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Presente.

Con relacién a la Orden de Auditoria NOm. SFP/OIC/065/2017 de fecha 3 de julio 2017 y de conformidad con los articulos 108 y 109
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 62 Fraccion lll respectivamente de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; 37 Fraccién IX de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal; 34 del Reglamento de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 98 Fracciones Xl y Xlll del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Piblica y en el marco juridico
del “Programa Anual de Auditoria 2017", se adjunta el informe de la Auditoria NUmero “6-800-2017 Al Desempeiio”, practicada a
la Direccion General y demas dreas vinculadas o relacionadas en la misma de la Enfidad.

En el informe adjunto, se presenta con detalles las observaciones determinadas en la revision selectiva a las metas e indicadores
establecidos en el Anexo lll del Convenio de Administracién por Resultados (CAR), que previamente fueron comentadas y
aceptadas por los responsables de su atencidn y fueron las siguientes:

1) La Entidad ha redlizade actualizaciones a los manuales de procesos y procedimientos y de organizacion, con la finalidad de clarificar las

funciones y delimitar las responsabilidades; sin embargo, el manual de organizacion sélo considera al personal de nivel Directivo, lo que
dificulta la identificacién de los tramos de responsabilidad del personal que participa en el desarrollo de las operaciones propias del Centro.
2) Durante la revision se identificd que existen deficiencias de comunicacion, de deslinde de responsabilidades precisas, de asignacion
especificas de funciones entre las dreas del Centro, ya que en las operaciones revisadas tomadas como muestra, no se encontraron
debidamente documentadas e integradas en el sisterna desarrollado para el control y supervision de los trabajos Qmmoaozoaom

oﬂn_o No. ﬁ%éﬁéﬁbaq
ietibre de 2017

3) Existe la posibilidad de no lograr el cumplimiento de metas las cuales fueron definidas con criterios poco precisos @EJIWH

-embargo, el-Centro continba realizando esfuerzos para su-cumplimiento. b
4) En los avances reportados al primer semestre de los 12 indicadores CAR y las metas logradas y establecidas para 2017 se determiné que, en
8 indicadores, el porcentaje de avance de las metas oscilan entre el 0% y el 50%; en 2 indicadores el avance se encuetjtra m::w m %,\ Mﬂu_w
y en 2 de éstos se ha cumplido la meta.
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