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Resultado 1 Cumplimiento normativo. Con Observaciones y Recomendacién
Preventiva.

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos senala
que “los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, las entidades
federativas, (..), se administrardan con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados

(..)

La Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal Articulo en sus articulos 19
sefala que: “El titular de cada Secretaria de Estado expedira los manuales de
organizacion, de procedimientos y de servicios al publico necesarios para su
funcionamiento, los que deberan contener informacién sobre la estructura
organica de la dependencia y las funciones de sus unidades administrativas, asi
como sobre los sistemas de comunicacién y coordinaciéon y los principales
procedimientos administrativos que se establezcan. Los manuales y demas
instrumentos de apoyo administrativo interno, deberan mantenerse
permanentemente actualizados” y 37 que establece: “A la Secretaria de la
Funcién Publica corresponde el despacho de los siguientes asuntos: I. Organizar
y coordinar el sistema de control interno y la evaluacién de la gestidon
gubernamental y de sus resultados (..) VI. Organizar y coordinar el desarrollo
administrativo integral en las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal y emitir las normas para que los recursos humanos,
patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma, sean aprovechados y
aplicados, respectivamente, con criterios de eficacia, legalidad, eficiencia y
simplificaciéon administrativa (...) XXVI. Emitir normas, lineamientos especificos y
manuales que, dentro del ambito de su competencia, integren disposiciones y
criterios que impulsen la simplificaciéon administrativa (...)".

El Programa Nacional de Combate a la Corrupcidon y a la Impunidad, y de Mejora
de la Gestion Publica 2019-2024 en su estrategia 4.3, sefala: “Promover la mejora
y simplificaciéon de los procesos institucionales y el marco normativo interno que
los regula, con acciones que apoyen el uso adecuado de recursos, el
cumplimiento de los objetivos y la eliminacion de margenes de
discrecionalidad®.

El Articulo Segundo del ACUERDO que modifica al diverso por el que se instruye
a las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como a
la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de emitir regulacién en las
materias que se indican, publicado el 21 de agosto de 2012, sefala que: “Las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (..) deberan
publicar en el Diario Oficial de la Federacién los datos que permitan la
identificacion de las normas que se emitan de conformidad con lo previsto en
este articulo, tales como: la denominacién de la norma; su emisor; la fecha de
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emisién, y la materia a la que corresponda entre las sefialadas en el articulo
Primero de este Acuerdo, salvo que el ordenamiento juridico en el que se
sustente su expedicion o la ley exija la publicaciéon completa de la norma en el
Diario Oficial de la Federaciéon. Invariablemente, el texto integro de la norma
emitida se difundira por la institucién publica que corresponda en el sistema
electrénico denominado Normateca."

El articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas establece
que “los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo
o0 comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y
eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacion de dichos
principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices: I. Actuar
conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les
atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones(...)". Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o
comisidon para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;
(...) V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefo de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades; VI. Administrar
los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los
principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados; (...)".

Mediante oficio DA-064-2023 del 25 de abril de 2023, la Direccién Administrativa
del Centro proporcioné el padrén de usuarios con perfiles asignados para el
ingreso al Sistema de Administraciéon de Normas Internas de la Administraciéon
Publica Federal (SANI), con un Enlace de Simplificacién Regulatoria SANI-APF y
dos Enlaces OIC de Simplificacion Administrativa SANI-APF.

Con relaciéon a la capacitacion en el tema de revision, simplificacion y
actualizacion de los procesos y de la normativa interna y el uso del sistema de
inventario de normas, al que la entidad tiene acceso, promovida por la Unidad
de Control, Evaluacién y Mejora de la Gestiéon Publica (UCEMGP) de la Secretaria
de la Funcién Publica, la entidad recibié una invitaciéon para que su personal
asistiera a la capacitacion que fue impartida en el mes de julio 2021, y asistieron
la entonces Directora Administrativa, la entonces Coordinadora de Evaluaciény
Gestion Institucional y la Encargada de Programas Gubernamentales. Los temas
impartidos fueron: Simplificacion de normas y sistema de administracion de
normas internas (SANI), Simplificacion de procesos y Estrategia de
simplificacion de normas internas y procesos del Programa Nacional de
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Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestiéon Publica
2019-2024. Cabe aclarar que no se emitieron constancias ni de participacion, ni
de acreditacion, sélo se cuenta como comprobantes, con los registros de
confirmacioén de asistencia a la capacitacion, controlados por los organizadores
del evento, y como evidencia la entidad facilité copia de los correos electrénicos
de la capacitacion de las lineas de accidon previstas en la estrategia 4.3., del
Comunicado de la UCEMGP de la capacitacion simplificacion normas y procesos
y de la liga para descarga del material de consulta de las sesiones de
capacitacion.

Asi también, se examino el registro en el Sistema de Administraciéon de Normas
Internas de la Administraciéon Publica Federal (SANI) del inventario de normas las
actualizaciones de los procesos y de la normativa interna y la entidad
proporciond el archivo en formato de excel con el inventario de normas internas
que se encuentra registrado en el SANI, el cual consta de catorce documentos.
Ademas, proporcioné como evidencia los correos electrénicos emitidos por el
SANI, mediate los cuales les notifica a los usuarios registrados en el propio
sistema, el estatus del proceso de las solicitudes de movimientos, con lo que se
comprobd que la entidad registré en el SANI las actualizaciones de los procesos
y de la normativa interna realizados hasta el ejercicio 2022.

Asimismo, la entidad entregd el programa de trabajo para mejora y
simplificacion de normas internas 2022, en el cual se incluyeron siete normas, en
el formato establecido para tal efecto y denominado “Programa de trabajo 2022
para mejora y simplificacion de normas internas”, requisitado para dar atencién
a los compromisos RH4, RH5 y RH6 derivados de la estrategia de simplificacion
y actualizacion de normativa interna realizada en el mes de octubre de 2022 por
la Coordinacion de Mejora de la Gestidon publica de la Unidad de Control,
Evaluaciéon y Mejora de la Gestion Publica de la Secretaria de la Funcién Publica.
Dicha simpilificacidon consistié en la identificacion de falta de movimiento de
diversas normas de la entidad registradas en el Sistema de Administracién de
Normas Internas de la Administracién Publica Federal (SANI).

Conclusién general

No obstante la evidencia de todo lo antes descrito, que demuestran las acciones
realizadas hasta el afio 2022, se concluye que, para el ejercicio fiscal 2023, la
entidad aun no realiza la identificacion o definicién de la norma que debera
actualizarse y tampoco se ha integrado el programa de trabajo para mejora y
simplificacion de normas internas 2023 y por consecuencia no se pudo
comprobar que las normas incluidas en el programa de trabajo para mejora y
simplificacion de normas internas 2022 y que no fueron actualizadas, se
integraran en el programa para el ejercicio 2023; ni el seguimiento a las acciones
de mejora y simplificacion.
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Por lo antes expuesto y para la norma que nos compete FI-A-02 Lineamientos
para gastos de comisién, con folio de registro 38089, homoclave CIATEQ-NIA-
NSA-SM-0010, tipo NIA-NSA y clasificacion Otros documentos normativos:
Condiciones, circulares, normas, lineamientos, acuerdos, convenios, estatutos,
reglas, oficios, procedimientos, instructivos y otros. Su objetivo es regular la
asignacion de viaticos nacionales e internacionales y pasajes para las comisiones
en el desempeno de las funciones del personal de CIATEQ, A.C. Centro de
Tecnologia Avanzada; fue incluida en el programa de trabajo para mejora y
simplificacion de normas internas 2022, se habia considerado concluir la
actualizacion a mas tardar el 31 de diciembre de 2022 y su difusidén en el primer
trimestre de 2023; sin embargo, con la revision a la informaciéon y
documentacién proporcionada por la entidad y la examinacién en el SANI, se
comprobd que la versidon ingresada en el sistema sefala que fue emitida el 25 de
mayo de 2010 y es la ultima version vigente y registrada en dicho sistema; sin
que la entidad proporcionara evidencia de su actualizacién.

En otro orden de ideas, la entidad proporcioné evidencia de los mecanismos de
difusion utilizados para dar a conocer las mejoras, las actualizaciones y las
nuevas normas emitidas a través de comunicados institucionales, de su
publicacién en el repositorio interno que se maneja en el Sistema de Gestién de
Calidad y en algunos casos en la pagina institucional del Centro, es importante
mencionar que dicha difusiéon se mantiene vigente en los repositorios en tanto
no la reemplaza o actualiza una que la sustituya; sin embargo, no se publicé en
el Diario Oficial de la Federacién los datos que permitan la identificacién de las
normas que se emitan tales como: la denominacién de la nhorma; su emisor; la
fecha de emisidén, y la materia a la que corresponda.

Lo anterior en incumplimiento del articulo 19 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal y la estrategia 4.3 del Programa Nacional de
Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestiéon Publica
2019-2024; del articulo Segundo del ACUERDO que modifica al diverso por el
que se instruye a las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de
emitir regulacion en las materias que se indican, publicado el 21 de agosto de
2012 y 7, fracciones I, Il, V y VI de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.
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Recomendacién Preventiva 1

La Direccion Administrativa en conjunto con las areas vinculadas en la materia,
con base en el resultado de este analisis, deberan instrumentar las acciones y
mecanismos que correspondan para la revision peridédica de los manuales,
procesos, procedimientos, lineamientos, politicas y demas instrumentos de
apoyo y regulacioén interno, para mantenerse permanentemente actualizados y
autorizados, con la finalidad de evitar la recurrencia de la irregularidad para
asegurar en lo subsecuente el cumplimiento de lo establecido en el articulo 19
de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; en la estrategia 4.3 del
Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora
de la Gestion Publica 2019-2024; y en el articulo Segundo del ACUERDO que
modifica al diverso por el que se instruye a las dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la
Republica a abstenerse de emitir regulacién en las materias que se indican,
publicado el 21 de agosto de 2012y 7, fracciones |, Il, Vy VI de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Acciones realizadas por la entidad

Mediante el oficio DA-078-2023del 23 de mayo de 2023 signado por la
Encargada del Despacho de la Direccion Administrativa de CIATEQ, A.C. Centro
de Tecnologia Avanzada, se expone y documenta los siguientes argumentos
vertidos para aclarar lo observado:

El 26 de abril de 2023, se llevé a cabo una reuniéon de trabajo, de la cual se
proporciond copia, entre el entonces Director Administrativo, la Coordinadora
de Asuntos Juridicos y la Enlace de Mejora Regulatoria, con la finalidad de
informar el estatus que guarda el Sistema de Administraciéon de Normas Internas
de la Administraciéon Publica Federal (SANI); fortalecer el cumplimiento de
compromisos de la estrategia 4.3 del Programa Nacional de Combate a la
Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024;
identificacion de los participantes que conformaran el grupo de trabajo en
materia de mejora regulatoria; revisidon de estatus de normas registradas en el
SANI para identificar los movimientos a realizar; elaborar propuesta del plan de
trabajo para la mejora simplificacion de normas internas con cronograma de
trabajo con fechas perentorias considerando las intervenciones externas. Se
acordo, para el caso de mejora de procesos, se acordd convocar una reunion de
trabajo con la Direccidn de Gestion Institucional para definir el programa de
mejora a procesos 2023. Y compartir el material de las capacitaciones de la
Secretaria de la Funcion Publica para reforzar el tema.

2023
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Asi también se proporcioné el Programa de Trabajo para simplificacion y
actualizacion de normatividad interna 2023, elaborado el 19 de mayo del 2023 e
integrado por 11 normas internas, el cual indica el nombre y homoclave de la
norma interna, tipo de movimiento a realizar y fecha compromiso, de las cuales
siete se senala que el tipo de movimiento es actualizacién, tres de nuevos
registros y una de emision.

De lo antes expuesto y en especifico del FI-A-02 Lineamiento para gastos de
comisién, con homoclave CIATEQ-NIA-NSA-SM-0010 y como fecha
compromiso de su actualizacion el 31 diciembre de 2023, se proporciond
evidencia documental del avance que se lleva en la actualizaciéon de dicho
documento, el cual se encuentra en la etapa de revisién a las modificaciones
realizadas y una vez concluida la actualizacidn, se iniciara con el proceso registro
en el Sistema de Administracion de Normas Internas de la Administracion
Publica Federal (SANI), proceso en el cual intervienes instancias externas; asi
como su implementacion consistente en las modificaciones en las plataformas
informaticas por medio de las cuales se generan y controlan las comisiones
realizadas por el personal del Centro; la carga en el sistema de gestion de calidad
para su difusion con el personal.

Este Organo Interno de Control, realizé una revisién y un anélisis detallado a la
informacion y a la documentacién presentada por el Centro antes descritay con
la finalidad de cumplir y hacer cumplir la legislacion y normativa vigente y
aplicable para inhibir los posibles actos de corrupcién, para impulsar la eficacia,
eficiencia, honradez, economia y transparencia en la aplicacién de los recursos
del Centro, al logro de resultados y a la rendicion de cuentas, y para que las
actividades del personal cumplan con los principios rectores que rige el servicio
publico, se concluye que los argumentos vertidos, la informacién y la
documentaciéon aportados son suficientes, pertinentes, relevantes vy
competentes para evidenciar, que para atender la pre recomendacién
preventiva emitida, se instrumentaron las acciones y los mecanismos para la
revision de los manuales, procesos, procedimientos, lineamientos, politicas y
demads instrumentos de apoyo y regulacion interna para su actualizacién, con la
integracion del Programa de Trabajo para simplificaciéon y actualizacion de
normatividad interna 2023; al cual se dara seguimiento para verificar la
actualizacion del FI-A-02 Lineamiento para gastos de comisién, por lo que no se
solventa la observaciéon determinada.

Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro. a 30 de mayo de 2023
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Hoja de firmas

Servidores publicos directamente responsables de atender las acciones

planteadas

POR LA ENTIDAD

C.P. Brenda Isela Soto Hernandez
Encargada del Despacho de la Direccién Administrativa

C. P. Rosa Maria Salazar Garcia,
Encargada de Programas Gubernamentales y
Enlace designado

Personal comisionado que determiné las observaciones

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL, EN CIATEQ, A.C., CENTRO
DE TECNOLOGIA AVANZADA
Personal Comisionado

rgano ljite/no de Control Titular de rainterna,
) de Desarrollo y-Mejbra de la Gestién Publica

Coordinadora de la Visita de Mejora

Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro. a 30 de mayo de 2023

Esta pagina forma parte del acta de presentaciéon de cédula de resultados definitivos de la visita de mejora,
numero 3-901-2023, denominada Procesos y Norma Internas, denominada FI-A-02 Lineamientos para gastos
de comisién, de la reunidn realizada el 26 de mayo de 2023, entre el personal de CIATEQ, A.C. Centro de
Tecnologia Avanzada y el personal del Organo Interno de Control CIATEQ, A.C. Centro de Tecnologia

Avanzada.
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