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CENTR(O DE TECNOIOGIA AVANZADA
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EMILIANO ZAPATA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
Centro de Tecnologia Avanzad

FUNCION PUBLICA

03 MAYD 2019
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DIRECCION ADJUNTA
DE OPERACIONES

ENTE: CIATEQ, A.C. SECTOR: CONACYT CLAVE 11104 HOJANo.: 1 DE 17

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION ADJUNTA DE OPERACIONES/DIRECCION DE INGENIERIA | CLAVE Y DESCRIPCION AUDITORIA: | No. DE AUDITORIA
VIRTUAL Y MANUFACTURA Y DEMAS AREAS VINCULADAS O | 800 AL DESEMPENO 3-400-2019
RELACIONADAS.

OFICIO No. SFP/OIC/028/2019
Santiago de Querétaro, Qro. a 3 de mayo de 2019
C.P. LUZ MARIA BRISENO DIAZ
DIRECTORA ADMINISTRATIVA DEL CIATEQ A.C. CENTRO DE TECNOLOGIA AVANZADA
Av. del Retablo niim. 150, Colonia Constituyentes-FOVISSSTE, Querétaro, Qro. C.P. 76150
Presente.

En relacién con la Orden de Auditoria SFP/OIC/022/2019 de fecha 8 de abril de 2019 y de conformidad con los articulos 108, 109 y 113 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 37 Fraccién IX de la Ley Orgdnica de la Administracién Piblica Federal: 62
Fraccién Ill de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 1, 2, 4, 6, 7 fracciones I, 11, lll, IV, V, VI y IX, § fraccién I, 10 fraccién Il, 63 y
demds correlativos aplicables de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 34 del Reglamento de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 9 Fraccidn II, incisos a) numeral 2, y b) numerales 1y 2 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién
PUblica y en el marco juridico del “Programa Anual de Auditoria 2019”, se adjunta el informe de la Auditoria NUmero 3-800-2019 “Al
Desempefio”, practicada a la Direccion Adjunta de Operacion, Direccidn Virtual y Manufactura y demds areas vinculadas o relacionadas
en la misma de la Entidad.

En el informe adjunto, se presenta con detalles las observaciones determinadas en la revision selectiva al rubro del Desempefio, que
previamente fueron comentadas y aceptadas por los responsables de su atencidn y fueron las siguientes:

1) La Direccion de Ingenieria Virtual y Manufactura, no demostré tener del conocimiento sus respectivas metas presupuestarias, de los
Programas asignados a dicha Direccion y de las actividades institucionales que tuvo encomendadas, de su cumplimiento y en su caso
del plan de mejora y de su seguimiento; ni tener del conocimiento sobre la metodologia para la administracién de riesgos en cuanto a
la deteccion, control y manejo en la implementacién de acciones para mitigar dichos riesgos de la Direccién; no proporciond de manera
estructurada, clara, ordenada e integrada la informacién y documentacién relevante, suficiente, pertinente y competente para
demostrar el logro de obtener por lo menos el 85% de calificacién en las encuestas de satisfaccién del cliente; cumplir con el tiempo de
entrega comprometido con nuestros clientes en el 85% de los proyectos e identificar el 100% las competencias priorizadas del personal
clave.enla.ejecucidén de proyectos en el 2018.
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3) Inconsistencias en el formato OPF-PH-05, con fecha de revision del 11 de octubre de 2013, denominado
xp__m de 3:0::& y servicio de Mantenimiento corrective”, establecido por la Direccion de Ingenieria <_1cf y Manufactura para gl reg NG,
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