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FUNCION PUBLICA

DIRECCION ADJUNTA
Centro de Tecnologia Avanzad DE OPERACIONES
ENTE: CIATEQ, A.C. SECTOR: CONACYT CLAVE: 11104 HOJANo.: 1 DE 17
UNIDAD AUDITADA: DIRECCION ADJUNTA DE Owﬁ_ﬂbﬂ_ozmm\g.ﬂmﬁﬂ_ez DE INGENIERIA CLAVE Y DESCRIPCION AUDITORIA: No. DE AUDITORIA
VIRTUAL Y MANUFACTURA Y DEMAS AREAS VINCULADAS O | 800 ALDESEMPENO 3-400-2019
RELACIONADAS.

OFICIO No. SFP/OIC/028/2019

Santiago de Querétaro, Qro. a 3 de mayo de 2019
C.P. LUZ MARIA BRISENO DIAZ

DIRECTORA ADMINISTRATIVA DEL CIATEQ A.C. CENTRO DE TECNOLOGIA AVANZADA

Av. del Retablo nim. 150, Colonia Constituyentes-FOVISSSTE, Querétaro, Qro. C.P. 76150
Presente.

En relacién con la Orden de Auditoria SFP/OIC/022/2019 de fecha 8 de abril de 2019 y de conformidad con los articulos 108, 109 y 113 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 37 Fraccién IX de la Ley Orgdnica de la Administracién Piblica Federal: 62
Fraccién lll de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 1, 2, 4, 6, 7 fracciones I, I, lll, IV, V, VI y IX, § fraccién II, 10 fraccién I, 63y
demds correlativos aplicables de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 34 del Reglamento de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 99 Fraccién II, incisos a) numeral 2, y b) numerales 1y 2 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién
PUblica y en el marco juridico del “Programa Anual de Auditoria 2019”, se adjunta el infoome de la Auditoria NUmero 3-800-2019 “Al

Desempeno”, practicada ala Direccién Adjunta de Operacién, Direccién Virtual y Manufactura y demads dreas vinculadas o relacionadas
en la misma de la Entidad.

En el informe adjunto, se presenta con detalles las observaciones determinadas en la revision selectiva al rubro del Desempefio, que
previamente fueron comentadas y aceptadas por los responsables de su atencidn y fueron las siguientes:

1) La Direccion de Ingenieria Virtual y Manufactura, no demostrd tener del conocimiento sus respectivas metas presupuestarias, de los
Programas asignados a dicha Direccion y de las actividades institucionales que tuvo encomendadas, de su cumplimiento y en su caso
del plan de mejora y de su seguimiento; ni tener del conecimiento sobre la metodologia para la administracién de riesgos en cuanto @
la deteccion, control y manejo en la implementacién de acciones para mitigar dichos riesgos de la Direccion; no proporciond de manera
estructurada, clara, ordenada e integrada la informacién y documentacion relevante, suficiente, pertinente y competente para
demostrar el logro de obtener por lo menos el 85% de calificacion en las encuestas de satisfaccion del cliente; cumplir con el tiempo de
enfrega comprometido con nuestros clientes en el 85% de los proyectos e identificar el 100% las competencias priorizadas del personal
_Clave. enla.ejecucién de proyectos en el 2018.

) @L:na@ﬁm:n_o,m@u m_ formato que soporta el cumplimiento de las actividades ejecutadas para el cumplimient

o I...w.lﬁ‘

i Dgwmw_w_mméﬁo: Qm _3©m3 m:o<_1co_<§oncﬂon*c6UQB &3@.&6 y-control delas hora-hombre utilizadas e b Jdo.
u Inconsistencias en el formato OPF-PH- 05, con fecha de revision del 11 de octubre de 2013, denominado %m@;ﬁcﬁaée y Gt. ra,
MDM de u@rn;ca y servicio de Mantenimiento comrectivo”, establecido por la Direccion de Ingenieria Virtugl y Manufactura para regiiig

n

trol de los mantenimientos correctivos redlizados a lg maquingirié Wédquipod)y su llenado. N3 MAYD N?@ A

m..a....m._
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FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN CIATEQ, A.C.
Centro de Tecnologia Avanzada

&

CIATEDQ

ENTE: CIATEQ, A.C. SECTOR: CONACYT CLAVE: 11104

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION ADJUNTA DE OPERACIONES/DIRECCION DE INGENIERIA | CLAVE Y DESCRIPCION AUDITORIA:

VIRTUAL Y MANUFACTURA Y DEMAS AREAS VINCULADAS O | 800 AL DESIMPENO
RELACIONADAS.

HOJANo.: 3 DE

No. DE AUDITORIA
3-800-2019

17
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) EMILIANO ZAPATA

FUNCION PUBLICA | € 2019 b

r
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN CIATEQ, A.C. CIATED
Centro de Tecnologia Avanzada
ENTE: CIATEQ, A.C. SECTOR: CONACYT CLAVE: 11104 HOJANo.: 5 DE 17
UNIDAD AUDITADA: DIRECCION ADJUNTA DE OPERACIONES/DIRECCION DE INGENIERIA CLAVE Y DESCRIPCION AUDITORIA: No. DE AUDITORIA
VIRTUAL Y MANUFACTURA Y DEMAS AREAS VINCULADAS O | 800 AL DESEMPENO 3-800-2019
RELACIONADAS.

I.- ANTECEDENTES

La auditoria estd considerada en el Programa Anual de Auditorias (PAA) 2019 y registrada en el Sistema
Integral de Auditoria (SIA), de la Secretaria de la Funcién PUblica, la cual se inicié mediante la entrega a la
Entidad de la Orden de Auditoria SFP/OIC/022/2019 de fecha 8 de abril de 2019, notificada a la Directora
Administrativa del CIATEQ, A.C., de la Entidad el 8 de abril de 2019.

El personal auditor del Organo Interno de Control comisionado para la ejecucion de los trabajos que sefiala
la Orden de Auditoria fue: la Mtra. Alicia Alejandra Gonzdlez Herrera, Titular del Area de Auditoria Interna,
como responsable de la auditoria, Lic. Claudia Leticia Trejo Ramirez, Titular del Organo Interno de Control y
el Lic. Alfredo Hidalgo Sudrez, Titular del Area de Responsabilidades.

Los trabajos de auditoria iniciaron el 8 de abril de 2019 y su concluyeron el 3 de mayo de 2019.

La unidad auditada fue la Direccién Adjunta de Operacion, Direccién Virtual y Manufactura y demds dreas
vinculadas o relacionadas, y cuyo objetivo primordial fue constatar que los objetivos y metas programados
se lograron de manera eficaz y congruente con una orientaciéon a resultados y alineados con los
indicadores institucionales y estratégicos del Centro, para determinar que la administracion de los recursos
puUblicos federales se realizé con criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, control, rendicidon
de cuentas. Asimismo, comprobar que las actividades del personal del servicio publico se llevaron a cabo
con base en los principios rectores que rigen el servicio puUblico.
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FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN CIATEQ, A.C.
Centro de Tecnologia Avanzada

"

CIATEDO

ENTE: CIATEQ, A.C.

SECTOR: CONACYT CLAVE: 11104

UNIDAD AUDITADA:

DIRECCION ADJUNTA DE OPERACIONES/DIRECCION DE INGENIERIA CLAVE Y DESCRIPCION AUDITORIA:

VIRTUAL Y MANUFACTURA Y DEMAS AREAS VINCULADAS O | 800 AL DESEMPENO
RELACIONADAS.

HOJANo.: 7 DE 17

No. DE AUDITORIA
3-800-2019

II.1 OBJETIVO:

Il.- OBJETIVO Y ALCANCE

Constatar que los objetivos y metas programados se lograron de manera eficaz y congruente con una orientacién a
resultados y alineados con los indicadores institucionales y estratégicos del Cenfro, para determinar que la
administracion de los recursos publicos federales se realizé con criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia,
control, rendicién de cuentas. Asimismo, comprobar que las actividades del personal del servicio publico se llevaron a
cabo con base en los principios rectores que rigen el servicio publico.

1.2 ALCANCE:

El periodo revisado fue del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 y eventos posteriores relacionados, se constatéd que
se contara con un programa anual de frabajo, el cual muestre de manera detallada y calendarizada las actividades
a desarrollar por el personal del areq, con la finalidad de cumplir las metas y objefivos de la misma; se comprobd que
las actividades y los resultados de su ejecucidn guardaran relacidn con los objetivos v prioridades de sus programas
institucionales; se comprobd que el drea conociera la mision, vision y objetivos institucionales y que las metas y objetivos
estuvieran alineados con los indicadores del Centro; se validd el cumplimiento de las metas y objetivos definidos; se
comprobd que se contara con los mecanismos de evaluacién establecidos que destaquen la eficiencia y la eficacia
con que se desempend el drea y la evaluacién de gestion que permitiera conocer los resultados de |a aplicacion de
los recursos publicos; se verificd el actuar del personal como servicio pUblico con lafinalidad de abatir las practicas de
desviacién a la legalidad.
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FUNCION PUBLICA = € 2019 o

e \ EMILIANO ZAPATA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN CIATEQ, A.C. CIATED
Centro de Tecnologia Avanzada
ENTE: CIATEQ, A.C. SECTOR: CONACYT CLAVE: 11104 HOJANo.: 9 DE 17
UNIDAD AUDITADA: DIRECCION ADJUNTA DE OPERACIONES/DIRECCION DE INGENIERIA | CLAVE Y DESCRIPCION AUDITORIA: | No. DE AUDITORIA
VIRTUAL Y MANUFACTURA Y DEMAS AREAS VINCULADAS O | 800 AL DESIMPERO 3-800-2019
RELACIONADAS.

lll. RESULTADO DEL TRABAJO DESARROLLADO
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FUNCION PUBLICA

EMILIANO ZAPATA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN CIATEQ, A.C.
Centro de Tecnologia Avanzada

[

CIATEO

ENTE: CIATEQ, A.C. SECTOR: CONACYT CLAVE: 11104

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION ADJUNTA DE OPE w,kmu-ozmm___u_w.mﬁﬁ_muz DE INGENIERIA | CLAVE Y DESCRIPCION AUDITORIA:

VIRTUAL Y MANUFACTURA Y DEMAS AREAS VINCULADAS O | 800 AL DESEMPENO
RELACIONADAS.

HOJANo.: 11 DE 17

No. DE AUDITORIA
3-800-2019

IV. CONCLUSION Y RECOMENDACION GENERAL




‘SDJUBND Bp UQIDIpUSI D] D
A $05IND81 O] BP UCIDDZILIAO D] D INGUIUOD ‘OUSIL |SD ‘ZDDIS A 8jUSIDNS DISUDW 8P BPPPIIgPsUCdsal A seuOIoUN} SNS UOD JONUKUOD
louosiad |0 oupuad anb o] biolew ap upjd uN ‘0sED NS UL “1pZ|Da) {jpuosiad O ajusuled UQIDDOPADD ‘DAIDWIOU D] 8P PUNPOdo
uoIDDZIONIOD A ugIDDUaWaldW] soses0id sns pid ppuenbal [PUOIDDISAO A DADISUILIPD ‘pupsandnsald ‘DISIDUDUL UQIDDWIOUI
D] 8P UQIDDISUSHE A UQIDUBIO D] US UQISIAIBANS A [0JUOD [© DIDd SOPIDB|GDISS SOWSIUDIBW A SOIPSU SO| USDIeN|d) A sopipsw Uswo}
‘SOPOUOIODIS] O SOPDINDUIA SDBID SOWSP A DINKODINUDW A [DNLIA UQIDD8IIQ ‘ugIopiedO 8p bjunipy ugoeId P anb ajupiadwi 53

"DPDZUDAY DIBOJOUDS] 8P CllUaD "DV 'OILYID
[op UoDZIUDBIO 8P |DNUDW (@ U8 SOPDPUSWODUS $8U0IDUN} SO 8P Ojua|ulIdWND [9p OUSD [P JDINHL |D OjUBWINDOP UN BIOGDIS 85
ou ‘ojusiwnBas ns A piolew ap up|d |8 ‘0sPD NS Ud A 'soolgNd SOSINDBI SO| &P UQIDDJAD | P OPDALSP SOPIUSLGO SOPP}NSSI SO| UCD
uolsab ap UQIDDNIDAS D] OWOD ISO ‘OUSdWSSsaP |8 IDIODA DI SBLUBIDINS UOS SOPIDSIQD|Se $8I0PDIIPUI SO| IS IDUILLISISP piod popolad
DJSUDW 8P UQIDDBIIC] D] B DNDAS 85 OU :0PPUI|| NS OWOD SO ‘odiNba A PUPUINDDW D] D SOPDZIO8J SOAILDS10D SOJUSIWIUSIUDW $O| 9P
[044U0D A 0u}sIBaI |2 DID *, 0AIOS1I0D OJUBILUIUBSIUDW S OIDIAISS A PNLIDIIOS 8P PIOH ‘DINDINUDW A [ONLIA plsluabul, opPUILOUSP §0-Hd
-1dO A 0j09A0id DPDD US SOPDIZIIN SIGUIOY-DIOY SO| 8P [04UOD A oljsiBai |8 DIDd SOJOULI0) SO| US SDIDUS|SISUODUL 18| 0T |8 Ud sojoaioid
ap ugoNdale B| Us BADD [puosIad [op SPPZUOUd sPIDUBIEAWOD SP| %001 [© JOdyIUSp! & s0402A0Id SO BP %G8 |8 US $3ju|ID solsenu
uoo opyswoidwos pbaus ap odwal} [@ UOD JdWND (BjUSID [OP UQIDDDISIHOS S SDISBNDUS SD| US UQIDDDIIIOD 8P %G8 |2 sousll
0] Jod Jsus}qo ap 0iB0| |8 ID)SOWSP DIDd UQIDDJUSWND0P A UQIDDWLIOUI B] PPDIBSjUl & DPOUSPIO ‘DIOD ‘DPDINIDNIISS DIBUDW 3P
ouoioiodoid ou ‘s0Bsel ap UQIDPSIUIWPD D] DIPd PIBOJOPO}BW D] 9P OWOD ISD ‘OjusWINBSSs NS ap A piolow ap upid [9p OSPD Ns us A
opusILdWND NS SP ‘SSIDUOCIDN}IESUI SOPDPIALDID S| 8P A sowipiBoid sO| op ‘spUDIsaNdNseId SO}BW SPAIOSdSa) SNS OJUBIIDOUOD Jp JBus}
01SOWSP OU ‘DINODJNUDW A [ONLIA DLBILUSBU| 8P UoID2alId P :0 8juswipdiould usia|l 85 $9|PND SD| ‘BULIOJUI 8158 8P ajusipuodsanod
oppipIodD |9 Us UDSIDaId 85 anb SOUOIDDAISSGO UOD SOPDYNSal SO Jod $a|gp2IdD SOAYDWIOU SUOIDISOSID SO| 8P POP|0}0} B UCD
oidwno ou PPPIUF O] ‘DPDIPND DISSNW D] 8P SJUBWIDAISNIOXS ‘0joadsal A sejpieual souiwig) ua "anb DISPISUOD 85 ‘OP|USS 8}5d U3

‘SDUDSS28U UOIDWISD
os anb sDAOSISs sDgaNId sD| A DLOYPND 8P SOJUSIIPaD0Id SO] OPUDDNAD SOPIDSID)SS 9oUPDID A 048lqo [ UOD DPD|OUDSEP A
ppbaup|d an} ‘8|gpsuodsal s8 POPIDDISA DAND 8P ‘PPLIPND POPIIUF D] Jod DPPUOIDI0dOId UQIDDUWLIOJUI D] 8IQ0S OZI08] 8S DUOHPNY D1

TV3INIO NOIDVANIWODIIY A NQISNTONOD Al

SVAVNOIDVTHY
6107-008-€ ONIJWISIATV 008 | O SVAVINONIA SVANY SYWAd A VHAIDVAINVIN A TVOIdIA
VIHOLIANV 3d ON VIIOLIANY NOIDdI-OSAd A HAVIO VIMAINIONI 3d NOIDDTHIA/SANOIDVIEJO 4d VINIFAV NOIDOIHIA VAVLIANY AvdINn
L1 dd T1 *ONVIOH FOLIL “HAVIO LADVNOD 01038 OV OALVID TILNA
EPEZUEAY BIS0[OUJI L, 9P 04JU))
e 13
031010 D'V ‘OALVID NAd TOYLNOD Hd ONYALN]I ONVOIO

VIVAVZ ONVITIING

AXQ.? . jﬂ

6102€» VOITdnd NOIONNI




