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FUNCION
PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN CIATEQ, A.C.

Cédula de Observaciones

Hojas No: 2 de 5

NuUmero de auditoria: 3-800-2019
Numero de observacion: 1
Monto fiscalizable: 0

Monto fiscalizado: 0

Monto por aclarar: 0

Monto por recuperar: 0

Ente: CIATEQ, A.C. | Sector: CONACYT

Unidad Auditada:
DIRECCION ADJUNTA DE OPERACIONES/DIRECCION DE INGENIERIA VIRTUAL Y MANUFACTURA Y DEMAS AREAS
VINCULADAS O RELACIONADAS.

Clave de programa
800 AL DESEMPENO

OBSERVACION 1 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Como resultado de la evaluacion del Control Interno a la Direccion de Ingenieria Virtual y Manufactura y derivado del analisis a la informacion
y documentacion proporcionada mediante la aplicacion del cuestionario de control interno y firmado por los participantes, con la finalidad de
determinar el grado de confianza de la informacion y con los hallazgos a continuacion detallados, se concluye que si bien es cierto el Centro
ha realizado acciones en la materia, es imperante continuar reforzando dichas acciones de control y supervision para garantizar que el
sistema de control interno y todas las medidas y métodos estén encaminados al registro, control, supervision y documentacion, en el caso
que nos ocupa, del cumplimiento de metas e indicadores establecidos en el Anexo |1l del Convenio de Administracion por Resultados (CAR),
su relacion y congruencia con la mision, vision y objetivos institucionales y alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo, ademas de promover
la cultura de eficiencia y la transparencia con informacion veraz, pertinente, relevante y competente que coadyuven al cumplimiento en la
rendicién de cuentas:

* La Direccion de Ingenieria Virtual y Manufactura, no demostré tener del conocimiento sus respectivas metas presupuestarias, de los
Programas asignados a dicha Direccion y de las actividades institucionales que tuvo encomendadas, de su cumplimiente y en su caso del
plan de mejora y de su seguimiento; asi como del sistema de evaluacién al desempefio.

» Tampoco demostré tener del conocimiento sobre la metodologia para la administracion de riesgos en cuanto a la deleccion, control y
manejo en la implementacion de acciones para mitigar dichos riesgos de la Direccion.

e La Direccién no proporcioné de manera estructurada, clara, ordenada e integrada la informacion y documentacion relevante, suficiente,
pertinente y competente para demostrar el logro de obtener por lo menos el 85% de calificacion en las encuestas de satisfaccion del cliente;
cumplir con el tiempo de entrega comprometido con nuestros clientes en el 85% de los proyectos e identificar el 100% las competencias
priorizadas del personal clave en la ejecucion de proyectos en el 2018.

Causa

Debilidad de los controles en la asignacion de actividades y funciones de autoridad, de responsabilidad y de supervision; asi como falta de

comunicacion, administracion y control documental en la Direccion de Ingenieria Virtual y Manufactura.

Efecto

Inexistente Administracion de riesgos de deteccion en la Direccion de Ingenieria Virtual y Manufactura y posible afectacién en cuanto a la

eficiencia y eficacia en los resultados de la Direccion, asi como en la toma de decisiones.

Fundamento Legal
Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 19 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 59
fracciones lll, IV, V, VI, VIII, IX y XI de la Ley Federal de las entidades Paraestatales; 224, fraccién IV de Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; numeral 3, inciso g) del Anexo | del Manual de Organizacion del Centro de Tecnologia Avanzada,
A.C.,y 7, fracciones |, Il, V y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

4

Recomendaciones

Correctivas:

Con la finalidad de coadyuvar a la toma
de decisiones, integrar de manera clara,
ordenada y estructurada la informacién
que generan las areas que conforman la
Direccion de Ingenieria Virtual y
Manufactura.

Preventiva:

La Direccién de Ingenieria Virtual y
Manufactura  deberd  implementar
acciones de control y supervision que le
permitan tener una mayor eficiencia y
eficacia en el desempefio de las
actividades encomendadas.

Fecha compromisg: |28

2019.

junio de
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N Ing. Miguel Ange| Viega Rivera
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Titula del dfea de Auditoria _@

de Auditoria Intern

Titula del ar

Director de | @w@m  Virtual y
Manufagtyra

A.C. Centro de Tecnologia Avanzada
3 deymayo de 2019
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FUNCION
PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN CIATEQ, A.C.

Cédula de Observaciones

Hojas No: 4 de §

NuUmero de auditoria: 3-800-2019
Numero de observacion: 3
Monto fiscalizable: 0

Monto fiscalizado: 0

Monto por aclarar: 0

Monto por recuperar: 0

Ente: CIATEQ, A.C. | Sector: CONACYT

Unidad Auditada:
DIRECCION ADJUNTA DE OPERACIONES/DIRECCION DE INGENIERIA VIRTUAL Y MANUFACTURA Y DEMAS AREAS
VINCULADAS O RELACIONADAS.

Clave de programa
800 AL DESEMPERO

OBSERVACION 3 PROGRAMACION Y CUMPLIMIENTO DE METAS E INDICADORES

Con la revisién y andlisis de la informacién y documentacién que soportan el cumplimiento de las actividades ejecutadas para el

cumplimiento de metas, en lo formato OPF-PH-05, con fecha de revision del 11 de octubre de 2013, denominados "Ingenieria virtual

y manufactura, Hoja de solicitud y servicio de Mantenimiento correctivo”, establecido y requisitado por la Direccidn de Ingenieria

Virtual y Manufactura para el registro y control de los mantenimientos correctivos realizados a la maguinaria y equipe de la Direccion,

se determinaron las siguientes inconsistencias:

¢ Los formatos no se encuentran prefoliados.

* No se inscribe la identificacién del bien mueble como la descripcién completa, nimero de activo, niimero de serie.

El nombre del solicitante y el nombre del responsable del taller invariablemente es el mismo.

No siempre se sefiala la fecha de la entrega.

No siempre son firmados por el responsable del mantenimiento o del responsable del taller.

No se incorpora el nimero del empleado o de nomina de los que intervienen en el proceso.

No se contienen los nombres de quién elabora, del responsable del taller ni del responsable del mantenimiente.

No se especifican datos del proveedor que otorgé el mantenimiento correctivo, ni se incorporan las copias de los servicios

otorgados como respaldo, o en su caso, las especificaciones de ser mantenimientos internos.

* De igual manera, el registro de los mantenimientos preventivos se realiza en libros de registro; sin embargo. adolecen de la
informacion minima indispensable de identificacién de los equipos que reciben dicho mantenimiento, asi como del personal o el
proveedor que lo realiza.

e & o @ o

Causa: No contar con lineamientos que establezcan de manera clara y objetiva el control de uso y mantenimiento de la magquinaria
y equipo para la ejecucion de los proyectos.

Efecto: Generar informacioén incierta, generando un riesgo en la eficiencia del desempefio de la maguinaria y equipo utilizadas en la
ejecucion de los proyectos.

Fundamentacion Legal

Articulos 134 de la Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos; 59, fraccion IV, V y IX de la Ley Federal de las

Entidades Paraestatales y 7, fracciones |, Il, Vy VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. ﬂ
P

i

Recomendaciones

Correctiva:

Implementar un  Lineamiento  que
establezcan de manera clara y objetiva, los
formatos y la manera de su llenado para el
control de uso y mantenimiento de la
maquinaria y equipo en cada proyecto con
los datos minimos requeridos como son
identificacién de la entidad, direccién de
adscripcion, érea, equipos, proyecto,
actividad especifica que realiza, horarios
de inicio y término, nimero de horas
efectivas laboradas, nombre, cargo y firma
del personal responsable de ejecutar las
actividades, de validar y/o supervisar los
trabajos realizados.

Preventiva:

La Direccion de Ingenieria Virtual y
Manufactura debera implementar acciones
de control y supervision que le permitan

tener una mayor eficiengiawy eficacia en el
desempefio de actividades
encomendadas.

Fecha compromigo: 2§(de junio de
2019.

Pprla d ,%m.n“

Mtra. Alicia Ing. Miguel Ang¢l Vega Rivera

Titula del area §e Auditgria IMefna

| [ |
Director de Ingenjerid Virtual y
M _.Eﬂ; ra

K’C. Cenjro de Tecnologia Avanzada
B de mayo de 2019
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