
C:11=1TECJ 
c-,,l'Q °' t«..'1Qllic.,rgb A'o'OlilQOO 

CONTRATO NO. LA-03890Y999-E41-2021 
MONTO: $5,168,992.12 NO CAUSA IVA 

COMPANIA ASEGURADORA: METLIFE MEXICO, S.A. 
VICENCIA: 01 OE JUNIO OE 20:21 AL 31 OE MAYO OE 20:23 

CONTRATO DE PRESTACl6N DE SERVICIOS A PRECIO FIJO QUE CELEBRAN, POR UNA 
PARTE, CIATEQ, A.C., CENTRO DE TECNOLOG(A AVANZADA, A QUIEN EN LO SUCESIVO 
SE LE DENOMINARA COMO "CIATEQ", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR C.P. LUZ 
MARIA BRISENO DfAZ, EN SU CARACTER DE APODERADA, Y POR LA OTRA PARTE 
METLIFE MEXICO, S.A., EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO 
COMO "EL PROVEEDOR", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. RUBEN 
ALEJANDRO LOZANO L6PEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE 
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DEFINICIONES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS: 

DEFINICIONES 

PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE ENTENDERA POR: 

1. "LA LEY" A: LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL 
SECTOR PUBLICO. 

2. "EL REGLAMENTO" AL: REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. 

3. "POBALINES" A: LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL CIATEQ, AC., A QUE SE 
REFIEREN EL PENUL TIMO PARRAFO DEL ARTICULO 1 DE "LA LEY"; ASI COMO EL 
ARTICULO 3 DE "EL REGLAMENTO". 

DECLARACIONES 

I. DECLARA "CIATEQ", POR CONDUCTO DE SU APODERADA: 

1.1. QUE ES UNA ASOCIACION CIVIL DE PARTICIPACION ESTATAL MAYORITARIA, CON 
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, ADSCRITA AL SISTEMA DE 
CENTROS PUBLICOS CONACYT, CONSTITUIDA EL 09 DE NOVIEMBRE DE 1978, 
MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA 19,276 OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO 
PUBLICO NUMERO 7 DE LA CIUDAD DE QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO, LIC. 
MANUEL CEVALLOS URUETA; E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA 
PROPIEDAD DE QUERETARO, QUERETARO, BAJO LA PARTIDA 52 DEL LIBRO 
PRIMERO, SECCION QUINTA, EL 29 DE NOVIEMBRE DE 1978. 

1.2. QUE ES UNA ENTIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, DE ACUERDO 
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 3°, FRACCION II Y 46 DE LA LEY 
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL; 2° Y 28 DE LA LEY FEDERAL 
DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES; Y ADEMAS ES UN CENTRO PUBLICO DE 
INVESTIGACION, ATENTO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 47 DE LA LEY DE 
CIENCIA Y TECNOLOGIA 

1.3. QUE SU ACTUAL DENOMINACION SOCIAL ES CIATEQ, AC., CENTRO DE 
TECNOLOGIA AVANZADA, SEGUN CONSTA EN ESCRITURA PLIBLICA NUMERO 42,008 
DEL 16 DE DICIEMBRE DE 1998, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO 
NUMERO 7 DE LA CIUDAD DE QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO, UC. MANUEL 
CEVALLOS URUETA, CUYO TESTIMONIO SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE INSCRITO 
EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD DE QUERETARO, QRO., BAJO EL 
FOLIO DE PERSONAS MORALES NUMERO 00001275/0001, DE FECHA 27 DE ENERO 
DE 1999. 

1.4. QUE EL ACTA DE LA ASAMBLEA EN LA QUE SE APROBO LA ULTIMA REFORMA A SUS 
r------~~.:[l[I OS, QUEDO PROTOCOLIZADA EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 59,314, 
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CONTRATO NO. LA-03890Y999-E41-2021 
MONTO: $5,168,992.12 NO CAUSA IVA 

COMPANfA ASEGURADORA: METLIFE MEXICO, S.A. 
VIGENCIA: 01 DE JUNIO DE 2021 AL 31 DE MA YO DE 2023 

DEL DIA 20 DE ENERO DE 2016, PASADA ANTE LA FE DE LA UC. ESTELA DE LA LUZ 
GALLEGOS BARREDO, NOTARIA PUBLICA NO. 31 DE LA CIUDAD DE SANTIAGO DE 
QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO. 

1.5. QUE SU OBJETO ES, ENTRE OTROS, REALIZAR ACTIVIDADES DE INVESTIGACIQN Y 
DESARROLLO TECNOLOGICO EN EL AREA DE MANUFACTURA AVANZADA, 
SISTEMAS MECANICOS, PROCESOS DE MANUFACTURA, DISENO Y DESARROLLO DE 
PRODUCTOS, INGENIERIA Y CONSTRUCCIQN DE PLANTAS, PLASTICOS Y 
MATERIALES AVANZADOS, SISTEMAS DE MEDICIQN, TELECOMUNICACIONES, 
TECNOLOGiAS DE LA INFORMACIQN, CONTROL Y ELECTRQNICA INGENIERIA 
VIRTUAL, CONFIABILIDAD, Y DISCIPLINAS AFINES, ORIENTADAS HACIA LA SOLUCIQN 
DE PROBLEMAS NACIONALES, REGIONALES Y LOCALES DE NUESTRO PAIS. 

1.6. QUE LA C.P. LUZ MARIA BRISENO DIAZ, ACREDITA SU CARACTER DE APODERADA 
EN LOS TERMINOS DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 35,875 DE FECHA 12 DE 
ENERO DE 2017, OTORGADA ANTE LA FE DE LA LIC. JUAN CARLOS MUNOZ ORTIZ, 
NOTARIO PUBLICO TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NO. 32 DE LA CIUDAD DE 
SANTIAGO DE QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO, Y QUE DICHOS PODERES Y 
FACULTADES A LA FECHA DE FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO, NO LE HAN SIDO 
REVOCADOS, DISMINUIDOS NI MODIFICADOS EN FORMAALGUNA. 

1.7. QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES: CIA781109US4. 

1.8. QUE TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN AVENIDA DEL RETABLO, NUMERO 150, 
COLONIA CONSTITUYENTES FOVISSSTE, CQDIGO POSTAL 76150, EN LA CIUDAD DE 
SANTIAGO DE QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO, MISMO QUE SENALA PARA 
LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE INSTRUMENTO; Y QUE SU NUMERO 
TELEFQNICO ES 01(442)211-2600. 

1.9. QUE LA ADJUDICACIQN DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZQ DERIVADO DEL 
FALLO A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACIQN PUBLICA NACIONAL 
ELECTRONICA NUMERO LA-03890Y999-E41-2021. LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTO 
CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 26 FRACCIQN I DE "LA LEY". 

1.10. QUE CUENTA CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL PARA CUMPLIR CON LAS 
OBLIGACIONES DE PAGO DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO Y CUYOS 
RECURSOS DESTINADOS FUERON AUTORIZADOS MEDIANTE OFICIO NO. 
G0000/21/021, EMITIDO POR LA UNIDAD DE ARTICULACION SECTORIAL Y REGIONAL 
DEL CONACYT, DE FECHA 12 DE ENERO DE 2021 , DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO 
EN EL ARTICULO 45, FRACCIQN Ill DE "LA LEY". 

1.11. QUE SE HA DESIGNADO A LA C.P. IVONE PEREZ PEDRAZA, EN SU CARACTER DE 
SUDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS, COMO EL SERVIDOR PUBLICO QUE 
FUNGIRA COMO RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE "EL PROVEEDOR". (ART. 84, 
SEPTIMO PARRAFO DE "EL REGLAMENTO"). 

1.12. QUE CUENTA CON LA ACEPTACIQN PRESUPUESTAL Y CON LA DISPONIBILIDAD DE 
RECURSO SUFICIENTE PARA EL PAGO DEL OBJETO DE ESTE CONTRATO, EN LA 
PARTIDA DEL PRESUPUESTO 14401 CORRESPONDIENTE A "CUOTAS PARA EL 
SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL CIVIL", CON CARGO A DIVERSOS 
PROYECTOS INTERNOS DE "CIATEQ". 
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CONTRATO NO. LA-03890Y999-E41-2021 
MONTO: $5,168,992.12 NO CAUSA IVA 

COMPANiA ASEGURADORA: METLIFE MEXICO, S.A. 
VIGENCIA: 01 DE JUNIO DE 2021 AL 31 DE MAYO DE 2023 

II. DECLARA "EL PROVEEDOR", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL: 

11.1. QUE ACREDITA SU EXISTENCIA CON LA ESCRITURA CONSTITUTIVA NUMERO 33,382 
DE FECHA 24 DE NOVIEMBRE DE 1951, OTORGADA ANTE LA FE DEL UC. JUAN J. 
CORREA FIELD, NOTARIO PUBLICO NUMERO 34 DE LA CIUDAD DE MEXICO, E 
INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DE LA 
CIUDAD DE MEXICO, BAJO EL FOLIO: 233, FOJAS 141, VOLUMEN 283, LIBRO 
TERCERO DE FECHA 01 DE FEBRERO DE 1952. 

11.2. QUE EL C. RUBEN ALEJANDRO LOZANO LOPEZ, ACREDITA SU PERSONALIDAD 
COMO REPRESENTANTE LEGAL CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA 
NUMERO 17,631 DE FECHA 28 DE AGOSTO DEL Af:.JO 2018, OTORGADA ANTE LA FE 
DEL UC. EDUARDO FRANCISCO GARCIA VILLEGAS SANCHEZ CORDERO, NOTARIO 
PUBLICO NUMERO 248 DE LA CIUDAD DE MEXICO, Y QUE LAS FACUL TADES 
CONFERIDAS EN EL DOCUMENTO REFERIDO NO LE HAN SIDO REVOCADAS NI 
MODIFICADAS. 

11.3. QUE TIENE POR OBJETO ENTRE OTROS FUNCIONAR COMO INSTITUCICN DE 
SEGUROS Y REALIZAR LAS SIGUIENTES OPERACIONES DE SEGUROS: VIDA, 
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES EN LOS RAMOS DE ACCIDENTES PERSONALES Y 
GASTOS MEDICOS; REALIZAR OPERACIONES DE COASEGURO, REASEGURO Y 
CONTRASEGURO RESPECTO DE LAS OPERACIONES Y RAMOS QUE LA SOCIEDAD 
ESTE AUTORIZADA A PRACTICAR. 

11.4. QUE TIENE LOS CONOCIMIENTOS Y LA CAPACIDAD SUFICIENTES PARA LA 
EJECUCICN Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, DE ACUERDO A LOS 
REQUERIMIENTOS DE "CIATEQ" Y QUE SON OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO. 

11.5. QUE PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SEf:.JALA COMO SU DOMICILIO, 
EL UBICADO EN EL INMUEBLE MARCADO CON EL NUMERO 1457, PISOS 7 AL 14 DE 
LA AVENIDA INSURGENTES SUR, COLONIA INSURGENTES MIXCOAC, ALCALDIA 
BENITO JUAREZ, CQDIGO POSTAL: 03920, EN LA CIUDAD DE MEXICO, TELEFONO 
(55) 5328 7000, LADA SIN COSTO 01 800 00 METLIFE, (638 5433) www.metlife.com.mx 

11.6. QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES MME920427EM3 

11.7. QUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTA QUE ACTUALMENTE 
NINGUNO DE SUS SOCIOS O EMPLEADOS DESEMPEf:.JAN EMPLEO, CARGO 0 
COMISIQN EN EL SERVICIO PUBLICO DE LA ADMINISTRACICN PUBLICA FEDERAL, Y 
ASIMISMO, QUE NO SE ENCUENTRAN INHABILITADOS EN LOS TERMINOS DE LA LEY 
FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES 
PUBLICOS Y DE "LA LEY". 

11.8. QUE NO SE ENCUENTRA DENTRO DE NINGUNO DE LOS SUPUESTOS CONTENIDOS 
EN LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE "LA LEY" Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES 
QUE LE IMPIDAN CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO. 

11.9. QUE DE ACUERDO CON LAS LEYES FISCALES Y OTROS ORDENAMIENTOS 
FEDERALES, MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL 
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES, DE CONFORMIDAD CON LAS 
DISPOSICIONES TRIBUTARIAS VIGENTES. 

11.10. QUE MANIFIESTA QUE ACTUALMENTE NINGUNO DE SUS SOCIOS O EMPLEADOS 
r------- ...:...Tl:..::E:_N_E_V~INCULOS O RELACIONES DE NEGOCIOS PERSONALES O FAMILIARES QUE f v 
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CONTRA TO NO. LA-03890Y999-E41-2021 
MONTO: $5,168,992.12 NO CAUSA IVA 

COMPANIA ASEGURADORA: METLIFE MEXICO, S.A. 
VIGENCIA: 01 DE JUNIO DE 2021 AL 31 DE MA YO DE 2023 

PUDIERAN GENERAR UN CONFLICTO DE INTERESES. RESPECTO DEL 
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, EN 
CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 44, SEGUNDO PARRAFO DE 
LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

11.11. QUE PARA LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE 
LA FEDERACION, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" HA PRESENTADO A "CIATEQ", EL 
DOCUMENTO VIGENTE A QUE ALUDE LA REGLA 2.1.31 DE LA RESOLUCION 
MISCELANEA FISCAL PARA 2021, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA 
FEDERACION (DOF), EL 29 DE DICIEMBRE DE 2020, MEDIANTE EL CUAL EL SERVICIO 
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA EMITE OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE 
SUS OBLIGACIONES FISCALES. 

11.12. QUE PARA LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE 
LA FEDERACION, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" HA PRESENTADO A "CIATEQ", 
EL DOCUMENTO VIGENTE A QUE ALUDE EL ACUERDO NUMERO: 
ACDO.SA1 .HCT.101214/281.P.DIR, DICTADO POR EL H. CONSEJO TECNICO DEL 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, MEDIANTE EL CUAL DICHO INSTITUTO 
EMITE OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES DE SEGURIDAD 
SOCIAL. 

11.13. QUE PARA LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE 
LA FEDERACION, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" HA PRESENTADO A "CIATEQ", 
LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES 
PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS, Y QUE LA MISMA ENCUENTRE VIGENTE 
POR AL MENOS 30 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DEL ACTO DE 
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CONFORME AL "ACUERDO DEL 
H. CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA 
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS PARA LA 
OBTENCION DE LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE 
APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS", PUBLICADO EN EL 
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 28 DE JUNIO DE 2017. 

Ill. DECLARAN "CIATEQ" Y "EL PROVEEDOR": 

111.1. QUE SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD JURIDICA CON QUE 
ACUDEN A LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO. 

111.2. QUE EN VIRTUD DE LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN, ES SU VOLUNTAD 
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO OBLIGANDOSE RECIPROCAMENTE EN SUS 
TERMINOS Y SOMETERSE A LO DISPUESTO EN LOS DIVERSOS ORDENAMIENTOS 
ENCARGADOS DE REGULAR LOS ACTOS JURIDICOS DE ESTA NATURALEZA, QUE EN 
FORMA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA SON, "LA LEY" Y "EL REGLAMENTO". 

EN MERITO DE LO ANTES EXPUESTO, LAS PARTES SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES: 

CLAUSULAS 

PRIMERA-. OBJETO DEL CONTRATO: 

"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A: 
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CONTRATO NO. LA-03890Y999-E41-2021 
MONTO: $5,168,992.12 NO CAUSA IVA 

COMPAiiliA ASEGURADORA: METLIFE MEXICO, S.A. 
VIGENCIA: 01 DE JUNIO DE 2021 AL 31 DE MAYO DE 2023 

1.1. PRESTAR A "CIATEQ" LOS SERVICIOS CONSISTENTES EN "SEGURO DE VIDA 
GRUPO". 

• EL SEGURO DE VIDA GRUPO SERAN PRESTADOS DE CONFORMIDAD CON LA 
PROPUESTA TECNICA Y ECONCMICA PRESENTADA POR"EL PROVEEDOR": DENTRO 
DEL PROCESO LICITATORIO 

• ENTREGAR EN LA SUBDIRECCICN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS DE 
"CIATEQ", LA CARTA COBERTURA ORIGINAL A MAS TARDAR EL DIA 01 DE JUNIO DEL 
2021, INDICANDO LA VIGENCIA DE LA PRESTACICN DEL SERVICIO. 

• ENTREGAR LA PCLIZA OBJETO DE LA LICITACICN EN LA SUBDIRECCICN DE 
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS DE "CIATEQ", EN UN PLAZO NO MAYOR A 10 
DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DEL 
SERVICIO. 

• EXPEDIR LAS PCLIZAS DE SEGURO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO CON LOS 
REQUISITOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 20 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE 
SEGURO Y QUE EL CONTENIDO DE LA PCLIZA DEBERA SER COINCIDENTE CON LA 
PROPUESTA TECNICA ANEXO UNO DE "EL PROVEEDOR", Y QUE EN CASO DE NO SER 
ASI, SE OBLIGA A REALIZAR LA RECTIFICACICN QUE PROCEDA Y QUE INDIQUE 
"CIATEQ" A TRAVES DEL RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL 
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, AUN CUANDO HAYA TRANSCURRIDO EL 
PLAZO DE 30 DIAS PREVISTO EN EL ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE 
SEGURO. 

• CUMPLIR TOTALMENTE Y A SATISFACCICN DE "CIATEQ" CON EL SERVICIO OBJETO 
DEL PRESENTE CONTRATO. 

• CONTAR CON EL PERSONAL PROFESIONAL Y TECNICOS ESPECIALIZADOS EN EL 
RAMO, SUFICIENTE PARA LA EJECUCICN, OPERACICN Y SUPERVISION CONTINUA DE 
LOS SERVICIOS. 

• CUMPLIR CON LOS ESTANDARES DE SERVICIO DURANTE LA VIGENCIA DE LAS 
PCLIZAS. 

LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS Y REFERENCIAS QUE INCLUYEN 
LA FECHA O PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS Y QUE SE 
ESTABLECEN EN EL DOCUMENTO QUE SE ACOMPANA AL PRESENTE CONTRATO COMO 
"ANEXO UNO", MISMO QUE FIRMADO POR LAS PARTES FORMA PARTE INTEGRANTE DE 
ESTE INSTRUMENTO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR. 

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRA TO: 

LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PRECIO DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE 
CONTRATO SERAN EJECUTADOS BAJO EL ESQUEMA DE AUTO-ADMINISTRADO DE 
ACUERDO CON LO SIGUIENTE: 

EL MONTO TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO ES LA CANTIDAD DE $5,168,992.12 (CINCO 
MILLONES CIENTO SESENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS 12/100 
M.N), COMO PRECIO, MISMA QUE PAGARA "CIATEQ" A "EL PROVEEDOR" DE 
CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS QUE SE ACOMPANA A ESTE INSTRUMENTO COMO 
"ANEXO DOS", FORMANDO PARTE INTEGRAL DE ESTE CONTRATO PARA TODOS LOS '/; 
EFECTOS LEGALES QUE HAYA LUGAR. fll-
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CONTRATO NO. LA-03890Y999-E41-2021 
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COMPANIA ASEGURADORA: METLIFE MEXICO, S.A. 
VIGENCIA: 01 DE JUNIO DE 2021 AL 31 DE MA YO DE 2023 

(ARTICULO 45, FRACCIONES VI V VII DE "LA LEY"). 

SISTEMA AUTO-ADMINISTRADO. 

TERCERA.- FORMA DE PAGO: 

LAS ALTAS Y BAJAS DEL PERSONAL DURANTE 
LA VIGENCIA NO GENERARAN COBRO NI 

DEVOLUO0N DE PRIMA ALGUNA, 
REAUzANDOSE EL AJUSTE ANUAL AL 

TERMINO DE LA VIGENCIA DE LA P6UZA. 

LAS PARTES CONVIENEN QUE LA PRESTACI0N DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE 
CONTRATO, SE PAGARAN EN FORMA TRIMESTRAL POR "CIATEQ" PREVIO 
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE 11 EL PROVEEDOR" Y ENVIO DEL 
COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) CORRESPONDIENTE QUE REUNA 
LOS REQUISITOS FISCALES RESPECTIVOS, DENTRO DE LOS VEINTE DIAS NATURALES 
SIGUIENTES A LA FECHA DE PRESENTACI0N DEL CITADO COMPROBANTE FISCAL 
DIGITAL POR INTERNET (CFDI), ACOMPANADO DE LOS DOCUMENTOS Y CONTRARECIBO 
QUE SE INDICAN EN ESTA CLAUSULA. "EL PROVEEDOR" DEBERA ENVIAR EL 
C0MPR0BANTE FISCAL DIGITAL P0R INTERNET (CFDI) EN FORMATO PDF Y XML A LA 
DIRECCI0N DE CORREO ELECTR0NIC0: 
opicazo@ciateg.mx 

(ARTICUL0 45, FRACCI0N XIV DE "LA LEY"). 

LOS C0MPR0BANTES FISCALES DIGITALES P0R INTERNET (CFDI) QUE "EL PROVEEDOR" 
EXPIDA A FAVOR DE "CIATEQ", DEBERAN ESTABLECER EL D0MICILI0 FISCAL QUE ESTE 
SENAL0 EN EL CAPITUL0 DE DECLARACI0NES DEL PRESENTE C0NTRAT0, INDICAND0 
ADEMAS, EL C0NCEPT0 A PAGAR EN IDI0MA ESPANOL, EL DESGL0SE DE IMPUEST0S Y 
EL VALOR DE EST0S. 

ASIMISM0, LAS PARTES C0NVIENEN QUE EN CASO DE APLICACI0N DE PENAS 
C0NVENCI0NALES, DE ACUERD0 A LO ESTABLECID0 EN ESTE INSTRUMENT0, "CIATEQ" 
P0DRA C0NDICI0NAR PR0P0RCI0NALMENTE EL PAGO DE LOS SERVICIOS, AL PAGO 
QUE DEBA EFECTUAR "EL PROVEEDOR" P0R C0NCEPT0 DE PENAS C0NVENCI0NALES. 
(ARTICUL0 45, FRACCI0N XIX DE "LA LEY" Y ARTICUL0 95, SEGUNDO PARRAF0 DE "EL 
REGLAMENTO"). 

CUARTA.- DEDUCCl6N AL PAGO DE LOS SERVICIOS Y CANCELACl6N DE PARTIDAS 0 
CONCEPTOS: 

LAS PARTES C0NVIENEN EXPRESAMENTE QUE CONFORME A LO ESTABLECID0 EN EL 
ARTICUL0 53 DE "LA LEY" Y EN EL ARTICUL0 97 DE "EL REGLAMENTO", "CIATEQ" 
P0DRA REALIZAR DEDUCCI0NES AL PAGO DE LOS SERVICIOS 0BJET0 DE ESTE 
C0NTRAT0, EQUIVALENTES AL 5% (CINCO POR CIENTO) DEL VALOR DE LOS SERVICIOS 
PRESTAD0S EN F0RMA PARCIAL O DEFICIENTE POR 11 EL PROVEEDOR", DICHAS 
DEDUCCI0NES SE CALCULARAN Y APLICARAN P0R CADA DIA EN QUE SUBSISTA EL 
INCUMPLIMIENT0 Y HASTA LA FECHA EN QUE MATERIALMENTE SE CUMPLA CON LA 
0BLIGACI0N A PLENA SATISFACCI0N DE "CIATEQ". EL LIMITE DE APLICACI0N DE 
DEDUCCI0NES SERA HASTA P0R EL IMP0RTE DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL M0NT0 
TOTAL DEL C0NTRAT0 0, SI FUERE EL CASO AL IMP0RTE DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) 
DEL M0NT0 QUE C0RRESP0NDA A LA PARTIDA 0 PARTIDAS DE QUE SE TRATE SIN 
INCLUIR EL IMPUEST0 AL VALOR AGREGAD0. ESTAS DEDUCCI0NES SON 
INDEPENDIENTES DE LAS PENAS C0NVENCI0NALES. EN CASO DE QUE LAS 
DEDUCCI0NES LLEGAREN AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL M0NT0 TOTAL DEL 
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COMPANIA ASEGURADORA: METLIFE MEXICO, S.A. 
VIGENCIA: 01 DE JUNIO DE 2021 AL 31 DE MA YO DE 2023 

CONTRATO O DEL MONTO DE LAS PARTIDAS QUE CORRESPONDAN, "CIATEQ" PODRA 
MODIFICAR ESTE INSTRUMENTO CANCELANDO TOTAL O PARCIALMENTE LAS PARTIDAS 
A LAS QUE SE APLICQ LAS DEDUCCIONES O BIEN, RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL 
PRESENTE INSTRUMENTO DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN 
ESTE CONTRATO; LO ANTERIOR SIN PERJUICIO QUE "CIATEQ" APLIQUE LAS SANCIONES 
PREVISTAS POR CANCELACIQN DE PARTIDAS EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 100 DE 
"EL REGLAMENTO". LOS MONTOS A DEDUCIR SE APLICARAN EN EL COMPROBANTE 
FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) QUE "EL PROVEEDOR" PRESENTE PARA SU 
COBRO E INMEDIATAMENTE DESPUES DE QUE "CIATEQ" TENGA CUANTIFICADA LA 
DEDUCCIQN CORRESPONDIENTE. 
(ARTICULO 53 BIS DE "LA LEY" Y 97 DE "EL REGLAMENTO"). 

QUINTA.-VIGENCIA Y PR6RROGAS AL CONTRATO: 

"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, 
A PARTIR DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 01 DE JUNIO DE 2021 Y HASTA LAS 24:00 HORAS 
DEL 31 DE MAYO DE 2023, DE CONFORMIDAD CON EL PROGRAMA ESTABLECIDO POR 
AMBAS PARTES, ASI COMO EN EL LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA QUE SE 
ENCUENTRAN ESTIPULADOS EN EL PRESENTE CONTRATO. 

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER 
PRORROGADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES 
CUANDO: 

A) LO CONVENGAN DE COMUN ACUERDO LAS PARTES; 
B) EXISTA CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR O POR CAUSAS ATRIBUIBLES AL 

"CIATEQ", QUE IMPIDAN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN EL PLAZO 
ESTABLECIDO; 

C) INICIADO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISIQN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO, 
"CIATEQ" ADVIERTA QUE LA RESCISIQN PUDIERA OCASIONAR ALGUN DAl'JO 0 
AFECTACIQN A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS; 

D) EL PROCEDIMIENTO DE RESCISIQN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO, SE DEBA AL 
RETRASO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS, Y DICHO PROCEDIMIENTO DE 
RESCISIQN SE UBIQUE EN UN EJERCICIO FISCAL DIFERENTE A AQUEL EN QUE 
HUBIERE SIDO ADJUDICADO EL CONTRATO Y "CIATEQ" HAYA DECIDIDO RECIBIR 
LOS SERVICIOS, PREVIA VERIFICACIQN DE QUE CONTINUA VIGENTE LA 
NECESIDAD DE LOS MISMOS Y SE CUENTA CON PARTIDA Y DISPONIBILIDAD 
PRESUPUESTARIA DEL EJERCICIO FISCAL VIGENTE. 

SERA REQUISITO PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRQRROGA PARA EL CUMPLIMIENTO 
DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO, QUE "EL PROVEEDOR" 
SOLICITE POR ESCRITO A "CIATEQ" LA PRQRROGA CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS 
QUINCE DIAS NATURALES ANTERIORES A LA FECHA EN QUE DEBERA CUMPLIRSE CON 
LA OBLIGACIQN, PARA LO CUAL, "CIATEQ" INFORMARA POR ESCRITO A "EL 
PROVEEDOR" DENTRO DE LOS CINCO DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN 
QUE HAYA RECIBIDO LA SOLICITUD DE PRQRROGA, LA PROCEDENCIA 0 
IMPROCEDENCIA DE ESTA; EN CASO DE QUE "CIATEQ" CONSIDERE PROCEDENTE LA 
PRQRROGA, LAS PARTES DEBERAN MODIFICAR EL PRESENTE CONTRATO, CELEBRANDO 
POR ESCRITO EL CONVENIO MODIFICATORIO CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS 
CINCO DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE "CIATEQ" HAYA HECHO DEL 
CONOCIMIENTO DE "EL PROVEEDOR" SU DECISION, CON OBJETO DE PRORROGAR LA 
FECHA O PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACIQN, SIN QUE ESTA AMPLIACIQN 
REBASE EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DE LA FECHA O PLAZO PACTADO ORIGINALMENTE 
EN EL CONTRATO, APLICANDO, EN SU CASO, A "EL PROVEEDOR" LAS PENAS 
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CONVENCIONALES POR ATRASO PREVISTAS EN ESTE INSTRUMENTO, BAJO EL 
ENTENDIDO QUE NO PROCEDERA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES EN LOS 
SUPUESTOS DE QUE LA PRORROGA SE DERIVE DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, 
0 POR CAUSAS ATRIBUIBLES A "CIATEQ". 

EN CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" NO OBTENGA LA PRORROGA DE REFERENCIA, POR 
SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO, SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION DE 
LAS PENAS CONVENCIONALES. 
TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLE$ A "CIATEQ" 0 DE LOS SUPUESTOS PREVISTOS 
EN LOS INCISOS C) Y D) DE ESTA CLAUSULA, NO SE REQUERIRA DE SOLICITUD DE 
PRORROGA POR PARTE DE "EL PROVEEDOR". 
(ARTICULO 45, FRACCIONES XII Y XV DE "LA LEY"). 

SEXTA.-TERMINACION ANTICIPADA: 

"CIATEQ" PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO 
POR LAS RAZONES Y CAUSAS ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 54 BIS Y ULTIMO 
PARRAFO DEL ARTICULO 55 BIS DE "LA LEY" Y EN TAL SUPUESTO, "CIATEQ" 
REEMBOLSARA A "EL PROVEEDOR" LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA 
INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE 
COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL CONTRATO Y DE 
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 102 DE "EL REGLAMENTO". 

SEPTIMA.- FORMA DE REINTEGRAR PAGOS EN EXCESO: 

EN CASO DE EXISTIR PAGOS EN EXCESO QUE HAYA RECIBIDO "EL PROVEEDOR", ESTE 
DEBERA REINTEGRAR A "CIATEQ" LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO, MAS LOS 
INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LA TASA QUE SERA IGUAL A LA 
ESTABLECIDA POR LA LEY DE INGRESOS DE LA FEDERACION EN LOS CASOS DE 
PRORROGA PARA EL PAGO DE CREDITOS FISCALES. LOS CARGOS SE CALCULARAN 
SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO EN CADA CASO Y SE COMPUTARAN POR 
D[AS NATURALES DESDE LA FECHA DE PAGO, HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN 
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE "CIATEQ". 
(TERCER PARRAFO ARTICULO 51 DE "LA LEY"). 

OCTAVA.-GARANTiA: 

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ART[CULOS 15 Y 294 DE LA LEY DE 
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, Y EL CRITERIO AD-02 EL CUA REFIERE LA 
"IMPROCEDENCIA DE REQUERIRLA A INST/TUC/ONES DE SEGUROS", EMITIDO POR LA 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN EL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO 2001 Y 
ACTUALIZADO EN EL MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2010 AUN VIGENTE, SE EXENTA A "EL 
PROVEEDOR" DE ENTREGAR LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO CORRESPONDIENTE 
SEf\JALADA EN EL ARTICULO 48 DE LA LEY. ' 

NOVENA.- CESl6N DE DERECHOS: 

LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, NO PODRAN 
SER CEDIDOS, ENAJENADOS, GRAVADOS O TRANSFERIDOS A TERCEROS POR NINGUN 
MOTIVO Y BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA POR PARTE DE "EL PROVEEDOR", CON 
EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO Y, PARA TAL EFECTO EN ESTE ACTO, 
"CIATEQ" MANIFIESTA SU CONSENTIMIENTO PARA QUE "EL PROVEEDOR" PUEDA 
CEDER SUS DERECHOS DE COBRO A FAVOR DE UN INTERMEDIARIO FINANCIERO, 
MEDIANTE OPERACIONES DE FACTORAJE O DESCUENTO ELECTRONICO EN CADENAS 
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PRODUCTIVAS, CONFORME A LO PREVISTO EN LAS DISPOSICIONES GENERALES A LAS 
QUE DEBERAN SUJETARSE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION 
PUBLICA FEDERAL PARA SU INCORPORACION AL PROGRAMA DE CADENAS 
PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE 
DESARROLLO, PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 28 DE 
FEBRERO DE 2007. EN CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" OPTE POR CEDER SUS 
DERECHOS DE COBRO A TRAVES DE OTROS ESQUEMAS, REQUERIRA PREVIA 
AUTORIZACION POR ESCRITO DE "CIATEQ". 
(ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 46 DE "LA LEY"). 

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD: 

TODA INFORMACION IMPRESA, VERBAL, AUDIOVISUAL O DE CUALQUIER OTRA FORMA 
QUE PUDIESE REVESTIR EL CARACTER DE DOCUMENTO, QUE "CIATEQ" LE 
PROPORCIONE A 11EL PROVEEDOR", 0 QUE ESTE OBTENGA EN CUMPLIMIENTO DEL 
PRESENTE CONTRATO, ES ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL, PROHIBIENDOSE TODA 
INFORMACION A TERCEROS CON CUALQUIER CARACTER Y PARA CUALQUIER FIN, SALVO 
QUE SE TRATE DE INFORMACION NECESARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE 
CONTRA TO. 

"EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE A GUARDAR ESCRUPULOSAMENTE LOS SECRETOS 
TECNICOS Y COMERCIALES Y LA INFORMACION QUE SE GENERE, DERIVADA DE LOS 
SERVICIOS QUE OFRECE A "CIATEQ" PARA EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS 
REQUERIDOS, AUN CUANDO DICHA INFORMACION HAYA SIDO ADQUIRIDA, OBTENIDA 0 
DESARROLLADA POR EL MISMO O CONJUNTAMENTE CON OTRAS PERSONAS, POR LO 
QUE SE ABSTENDRA DE DIVULGARLA A TERCERAS PERSONAS Y A UTILIZARLA EN 
PROVECHO PROPIO SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE "CIATEQ". 

POR OTRA PARTE, "EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE A DEVOLVER A "CIATEQ" A LA 
TERMINACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, Y AUN ANTES DE LA 
CITADA TERMINACION SI EXISTE PETICION EXPRESA DE "CIATEQ", TODA LA 
INFORMACION Y COPIAS DE LA MISMA EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERA DE DIEZ DIAS 
NATURALES. 

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS: 

"CIATEQ" PODRA A TRAVES DE SU PERSONAL QUE DESIGNE PARA TAL EFECTO, 
SUPERVISAR EN TODO TIEMPO QUE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO SE 
ESTEN REALIZANDO EN LAS CONDICIONES CONVENIDAS CON "EL PROVEEDOR", Y EN EL 
SUPUESTO DE QUE SE REALICEN DE MANERA PARCIAL O DEFICIENTE, SE APLICARA LO 
ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE CONTRATO. 

DECIMA SEGUNDA.- VICIOS OCUL TOS: 

"EL PROVEEDOR" RESPONDERA DE LOS DEFECTOS O VICIOS OCUL TOS, RESPECTO DEL 
SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, AUN CUANDO HUBIESE CONCLUIDO SU 
VIGENCIA Y HASTA POR UN PLAZO DE DOS ANOS. 
(SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 53 DE "LA LEY"). 

DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDADES: 

"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE 
CONTRATO, CUMPLIENDO CON LAS NORMAS DE CALIDAD REQUERIDAS POR "CIATEQ" Y ''1 
CON LAS ESPECIFICACIONES ORIGINALMENTE CONVENIDAS POR LAS PARTES EN ESTE / 1 
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INSTRUMENTO; EN CONSECUENCIA, "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A SUBSANAR, 
CORREGIR O REPONER CUALQUIER DEFICIENCIA EN LOS SERVICIOS OBJETO DE !=STE 
CONTRATO A SU PROPIA COSTA, HASTA QUE LOS SERVICIOS SEAN ACEPTADOS A 
PLENA SATISFACCION POR "CIATEQ" Y RESPECTO A LOS CUALES HAYA SIDO 
REQUERIDO POR "CIATEQ", DENTRO DEL Tl=RMINO DE TREINTA DIAS NATURALES, A 
PARTIR DE LA FECHA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS. 
(ARTICULO 45, FRACCION XVII DE "LA LEY"). 

DECIMA CUARTA.- RESCISl6N ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO: 

"CIATEQ" PODRA LLEVAR A CABO EN CUALQUIER MOMENTO EL PROCESO DE 
RESCISION ADMINISTRATIVA DEL PRESENTE CONTRATO, MISMA QUE OPERARA DE 
PLENO DERECHO Y SIN NECESIDAD DE DECLARACION O RESOLUCION JUDICIAL, 
CUANDO "EL PROVEEDOR", INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES A SU 
CARGO, PARA LO CUAL BASTARA UNICAMENTE QUE "CIATEQ" NOTIFIQUE POR ESCRITO 
A "EL PROVEEDOR" LAS CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO A 
EFECTO DE QUE !=STE, EN UN PLAZO NO MAYOR DE CINCO (5) DIAS HABILES SIGUIENTES 
A LA FECHA EN QUE RECIBA LA NOTIFICACION EXPONGA LO QUE A SU DERECHO 
CORRESPONDA Y, EN SU CASO, APORTE LAS PRUEBAS QUE CONSIDERE 
CONVENIENTES, UNA VEZ CONCLUIDO EL REFERIDO PLAZO, "CIATEQ" EMITIRA LA 
RESOLUCION QUE CORRESPONDA DENTRO DE LOS QUINCE (15) DIAS HABILES 
SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE "EL PROVEEDOR" HAYA RECIBIDO LA NOTIFICACION 
ANTES MENCIONADA, DECLARANDO LA RESCISION O BIEN, OTORGANDO EL PLAZO QUE 
A SU JUICIO PROCEDA PARA QUE "EL PROVEEDOR" CUMPLA CON SUS OBLIGACIONES, 
EN EL ENTENDIDO QUE LA RESOLUCION SERA EMITIDA POR "CIATEQ" YA SEA QUE "EL 
PROVEEDOR" HAYA ONO MANIFESTADO LO QUE A SU DERECHO CORRESPONDA. LAS 
PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE Y POR MUTUO ACUERDO QUE LA REFERIDA 
RESOLUCION NO ADMITIRA EL EJERCICIO DE ACCION O RECURSO ALGUNO. LAS CAUSAS 
QUE PUEDEN DAR LUGAR A QUE "CIATEQ" INICIE EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION 
ADMINISTRATIVA DE ESTE CONTRATO, SON LAS SIGUIENTES: 

1) SI "EL PROVEEDOR", POR CAUSAS IMPUTABLES A l=L, NO PRESTA LOS 
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN EL PLAZO ESTABLECIDO; 

2) SI "EL PROVEEDOR" INTERRUMPE INJUSTIFICADAMENTE LA PRESTACION DE LOS 
SERVICIOS O SE NIEGA A REPARAR O REPONER ALGUNA PARTE DE ELLOS, QUE 
HUBIERE SIDO DETECTADA COMO DEFECTUOSA POR "CIATEQ"; 

3) SI "EL PROVEEDOR" SUBCONTRATA PARTE DE SUS OBLIGACIONES OBJETO DEL 
PRESENTE CONTRATO, SIN CONTAR CON LA AUTORIZACION POR ESCRITO DE 
"CIA TEQ"; 

4) SI "EL PROVEEDOR" CEDE LOS DERECHOS DE COBRO DERIVADOS DEL 
PRESENTE CONTRATO, VIOLANDO LO ESTABLECIDO EN ESTE INSTRUMENTO; 

5) SI "EL PROVEEDOR" CAMBIA SU NACIONALIDAD POR OTRA, EN EL CASO DE QUE 
HAYA SIDO ESTABLECIDO COMO REQUISITO PARA LA CONTRATACION TENER 
UNA DETERMINADA NACIONALIDAD; 

6) SI "EL PROVEEDOR" NO ENTREGA LA(S) GARANTIA(S) SOLICIT ADAS EN ESTE 
CONTRATO, A MENOS QUE SE HAYA EXCEPTUADO A "EL PROVEEDOR"DE SU 
PRESENTACION. 
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7) CUANDO SE AGOTE EL MONTO LIMITE DE APLICACION DE PENAS 
CONVENCIONALES. 

8) SI "EL PROVEEDOR" ANTES DEL VENCIMIENTO DEL PLAZO PARA LA CONCLUSION 
DE LOS SERVICIOS, MANIFIESTA POR ESCRITO SU IMPOSIBILIDAD PARA 
CONTINUAR PRESTANDO LOS MISMOS. 

9) UNA VEZ AGOTADO EL MONTO LIMITE DE APLICACION DE DEDUCCIONES, 
CUANDO APLIQUE. 

10) SI "EL PROVEEDOR" SE NIEGA A REPONER LOS SERVICIOS QUE "CIATEQ" 
HUBIERE CONSIDERADO COMO RECHAZADOS O DISCREPANTES. 

11) SI LOS SERVICIOS NO CUMPLEN CON LAS ESPECIFICACIONES Y CALIDADES 
PACTADAS EN EL CONTRATO. 

12) SI "EL PROVEEDOR" SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LOS SERVICIOS O BIEN SI 
INCUMPLE CON LOS PROGRAMAS DE EJECUCION QUE SE HUBIEREN PACTADO 
EN ESTE CONTRATO. 

13) SI "EL PROVEEDOR" ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL O DE 
ACREEDORES O EN CUALQUIER SITUACION ANALOGA QUE AFECTE SU 
PATRIMONIO. 

14) SI "EL PROVEEDOR" NO PERMITE A "CIATEQ" 0 A QUIEN ESTE DESIGNE POR 
ESCRITO, LAS FACILIDADES O DATOS NECESARIOS PARA LA SUPERVISION 0 
INSPECCION DE LOS SERVICIOS. 

15) SI "EL PROVEEDOR" SIENDO EXTRANJERO, INVOCA LA PROTECCION DE SU 
GOBIERNO EN RELACION CON EL PRESENTE CONTRATO, Y 

16) EN GENERAL, POR EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES 
DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, LAS LEYES, TRATADOS Y DEMAS 
DISPOSICIONES APLICABLES. 

SI PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, SE 
HICIERE ENTREGA DE LOS SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN 
EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE "CIATEQ" DE QUE CONTINUA 
VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS, APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS 
CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES. 

"CIATEQ" PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO 
DURANTE EL PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL MISMO PUDIERA 
OCASIONAR ALGUN DANO O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE 
ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO, DEBERA ELABORAR UN DICTAMEN EN EL CUAL 
JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE 
OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS 
INCONVENIENTES. 

EN CASO DE QUE NO SE DE POR RESCINDIDO EL CONTRATO, "CIATEQ" ESTABLECERA 
CON "EL PROVEEDOR" OTRO PLAZO, QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO 
QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. EL CONVENIO MODIFICATORIO 
QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS CONDICIONES PREVISTAS POR 
LOS DOS UL TIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 52 DE "LA LEY". / '{--
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EN CASO DE QUE "CIATEQ" HUBIESE OPTADO POR REALIZAR DEDUCCIONES AL PAGO 
DE LOS SERVICIOS, POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE, SE INICIARA EL 
PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA CUANDO SE HAYA AGOTADO EL LfMITE 
DEL INCUMPLIMIENTO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE 
CONTRATO. (ARTICULOS 53 BIS DE "LA LEY" Y 97 DE "EL REGLAMENTO"). 

CUANDO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO, SE DEBA 
AL RETRASO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS, Y DICHO PROCEDIMIENTO DE 
RESCISION SE UBIQUE EN UN EJERCICIO FISCAL DIFERENTE A AQUEL EN QUE HUBIERE 
SIDO ADJUDICADO EL CONTRATO, "CIATEQ" PODRA RECIBIR LOS SERVICIOS, PREVIA 
VERIFICACION DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS Y CUENTE 
CON PARTIDA Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL EJERCICIO FISCAL VIGENTE, 
DEBIENDO MODIFICARSE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO CON LOS PRECIOS 
ORIGINALMENTE PACTADOS. CUALQUIER PACTO EN CONTRARIO SE CONSIDERARA 
NULO. 
(ARTICULOS 45, FRACCION XVI Y 54 DE "LA LEY" Y ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 92 
DE "EL REGLAMENTO"). 

EN CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" DECIDA DEMANDAR LA RESCISl6N DEL PRESENTE 
CONTRATO POR CAUSAS JUSTIFICABLES E IMPUTABLES A "CIATEQ", DEBERA ACUDIR A 
LOS TRIBUNALES COMPETENTES Y OBTENER LA RESOLUCION O SENTENCIA 
CORRESPONDIENTE. 

DECIMA QUINTA.- PENAS CONVENCIONALES: 

SI "EL PROVEEDOR" NO PRESTARE LOS SERVICIOS EN LA FECHA ACORDADA CON 
"CIATEQ", COMO PENA CONVENCIONAL, DEBERA CUBRIR A "CIATEQ" EL 5 AL MILLAR 
DEL MONTO DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS OPORTUNAMENTE, SIN INCLUIR EL 
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, POR CADA DIA DE RETRASO, A PARTIR DEL DIA 
SIGUIENTE DE LA FECHA PACTADA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION. 
(ARTICULO 53 DE "LA LEY" Y ARTICULO 95 DE "EL REGLAMENTO"). 

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA 
CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE "EL PROVEEDOR" DEBA 
EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES. 
(SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 95 DE "EL REGLAMENTO"). 

PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LAS SANCIONES ESTIPULADAS, NO SE TOMARAN 
EN CUENTA LAS DEMORAS MOTIVADAS POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, 0 
CUALQUIER OTRA CAUSA NO IMPUTABLE A "EL PROVEEDOR", YA QUE EN TAL EVENTO, 
"CIATEQ" PODRA MODIFICAR EL PRESENTE CONTRATO A EFECTO DE PRORROGAR EL 
PLAZO OLA VIGENCIA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. EN ESTE SUPUESTO 
DEBERA FORMALIZARSE EL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO. TRATANDOSE DE 
CAUSAS IMPUTABLES A "CIATEQ", NO SE REQUERIRA DE LA SOLICITUD DE "EL 
PROVEEDOR". (ARTICULO 91 DE "EL REGLAMENTO"). 

DECIMA SEXTA.- OBLIGACIONES LABORALES DE "EL PROVEEDOR": 

EN VIRTUD DE QUE EL PRESENTE CONTRATO ES DE NATURALEZA ADMINISTRATIVA, DEL 
CUAL NO SE DESPRENDE UN TRABAJO PERSONAL SUBORDINADO CON "EL 
PROVEEDOR" NI CON LOS TRABAJADORES QUE ESTE, EN SU CASO, ASIGNE PARA LA 
PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO, DICHOS TRABAJADORES 
NO TENDRAN CON "CIATEQ" NINGUNA RELACION LABORAL, YA QUE UNICAMENTE "EL 
PROVEEDOR" ESTARA OBLIGADO A AFRONTAR LAS OBLIGACIONES LABORALES, 
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FISCALES, DE SEGURIDAD SOCIAL ODE CUALQUIER OTRA NATURALEZA QUE PUDIERAN 
SURGIR CON MOTIVO DE LOS PACTOS QUE CELEBREN CON TERCEROS. POR LO TANTO 
"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A RESPONSABILIZARSE DE LAS CONSECUENCIAS 
JURiDICAS QUE PUDIERAN DERIVARSE DE LA INTERPOSICION DE CUALQUIER 
RECLAMACION QUE SUS TRABAJADORES LLEGAREN A HACER EN CONTRA DE "CIATEQ" 
YEN NINGUN CASO SE CONSIDERARA A ESTE COMO PATRON SUSTITUTO, SOLIDARIO 0 
BENEFICIARIO. 

DECIMA SEPTIMA.- LEGISLACl6N APLICABLE: 

EL PRESENTE CONTR(\TO SE RIGE POR "LA LEY", "EL REGLAMENTO" Y LAS 
"POBALINES", EST AS UL TIMAS QUE "EL PROVEEDOR" MANI FIESTA EXPRESAMENTE 
CONOCER, RECONOCIENOO LAS ATRIBUCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE 
"CIATEQ" QUE SE ENCUENTRAN FACULTADOS PARA ATENDER Y EJECUTAR LOS 
DIVERSOS ACTOS DERIVADOS DE ESTE CONTRATO, INCLUYENDO SU SUSPENSION, 
TERMINACION ANTICIPADA Y RESCISION ADMINISTRATIVA, AS( COMO LA CANCELACION 
DE PARTIDAS O CONCEPTOS Y LA IMPOSICION DE PENAS Y SANCIONES. 

DECIMA OCTAVA.- CAMBIO DE DENOMINACl6N, NATURALEZA LEGAL 0 
REPRESENTACION: 

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE SI DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, 
POR CUALQUIER CAUSA "CIATEQ" 0 "EL PROVEEDOR" LLEGAREN A CAMBIAR DE 
DENOMINACION, NATURALEZA LEGAL, ASi COMO DE REPRESENTANTE LEGAL, EL 
PRESENTE CONTRATO SUBSISTIRA EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS, EN CUYO CASO, 
LA PARTE QUE HUBi ERE SUFRIDO MODIFICACIONES QUE AL TEREN ESTE CONTRATO, 
DEBERA DAR EL AVISO CORRESPONDIENTE A SU CONTRAPARTE, CON DIEZ DIAS 
NATURALES DE ANTICIPACION A LA FECHA DE LA MODIFICACION, A EFECTO DE QUE SE 
TOMEN LAS MEDIDAS CONDUCENTES Y SE CELEBREN, EN SU CASO, LOS ACUERDOS 
RESPECTIVOS. 

DE CIMA NOVENA.- SUSPENSl6N TEMPORAL DEL CONTRA TO: 

CUANDO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SE 
PRESENTE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, "CIATEQ", PODRA SUSPENDER LA 
PRESTACION DEL SERVICIO, EN CUYO CASO UNICAMENTE PAGARA A "EL PROVEEDOR", 
AQUELLOS SERVICIOS QUE EFECTIVAMENTE SE HUBIESEN PRESTADO AL MOMENTO DE 
LA SUSPENSION Y "EL PROVEEDOR" REINTEGRARA A "CIATEQ", EN SU CASO, LOS 
ANTICIPOS NO AMORTIZADOS. CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS 
IMPUTABLES A "CIATEQ", PREVIA PETICION Y JUSTIFICACION DE "EL PROVEEDOR", 
"CIATEQ" REEMBOLSARA A "EL PROVEEDOR" LOS GASTOS NO RECUPERABLES QUE SE 
ORIGINEN DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA SUSPENSION, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN 
RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE 
CON EL PRESENTE CONTRATO. DICHOS GASTOS SE PAGARAN DENTRO DE UN TERMINO 
QUE NO EXCEDERA DE VEINTE DiAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA EN QUE 
"CIATEQ" HAYA APROBADO, EN SU CASO, LA PETICION Y JUSTIFICACION QUE PARA TAL 
EFECTO PRESENTE "EL PROVEEDOR". 

EL PLAZO DE SUSPENSION NO PODRA SER MAYOR A SESENTA DiAS NATURALES 
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE, "CIATEQ" HUBIERE NOTIFICADO A "EL 
PROVEEDOR" LA SUSPENSION DEL CONTRATO, YEN CASO DE QUE SE REBASE DICHO 
PLAZO SE INICIARA EL PROCESO DE TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO 
CONFORME A LO PREVISTO EN LA CLAUSULA SEXTA DEL PRESENTE INSTRUMENTO. t/; 
(ARTiCULO 55 BIS DE "LA LEY"). ( I{ 
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"EL PROVEEDOR" PODRA SOLICITAR A "CIATEQ" LA SUSPENSION TEMPORAL DEL 
CONTRATO, HASTA POR SESENTA DIAS NATURALES POR CASO FORTUITO ODE FUERZA 
MAYOR QUE LE IMPIDAN PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO, 
QUEDANDO A JUICIO DE "CIATEQ" ACEPTAR ONO DICHA SOLICITUD PREVIO EL ANALISIS 
DE LAS CAUSAS O RAZONES EXPRESADAS POR "EL PROVEEDOR", EN CASO DE QUE 
"CIATEQ" NEGARE DICHA SUSPENSION, "EL PROVEEDOR" PODRA SOLICITAR ANTE LOS 
TRIBUNALES COMPETENTES LA SUSPENSION TEMPORAL DE ESTE INSTRUMENTO, PARA 
LA CUAL, SE REQUERIRA LA RESOLUCION O SENTENCIA DEFINITIVA Y FIRME QUE 
CORRESPONDA. 

VIGESIMA.- OBLIGACIONES: 

LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE, PARA EL CUMPLIMIENTO DEL 
OBJETO DE ESTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO 
INTEGRAN, A LOS TERMINOS Y PROCEDIMIENTOS QUE ESTABLECE "LA LEY", "EL 
REGLAMENTO" Y LAS "POBALINES", ASi COMO LAS DEMAS DISPOSICIONES JURiDICAS 0 
NORMAS QUE RESULTEN APLICABLES. 

VIGESIMA PRIMERA.- INCREMENTOS AL MONTO O CANTIDAD: 

EL PRESENTE CONTRATO SE PODRA MODIFICAR DENTRO DE SU VIGENCIA, 
INCREMENTANDO SU MONTO O LA CANTIDAD DE SERVICIOS A JUICIO DE "CIATEQ", SIN 
QUE POR CAUSA ALGUNA EL INCREMENTO REBASE, EN CONJUNTO, EL 20% (VEINTE POR 
CIENTO) DEL MONTO O CANTIDAD DE LOS CONCEPTOS O VOLUMENES ESTABLECIDOS 
INICIALMENTE Y SIEMPRE Y CUANDO SE AJUSTE A LO SIGUIENTE: 

A) QUE EL PRECIO DE LOS SERVICIOS QUE CORRESPONDE A LA AMPLIACION, SEA 
IGUAL AL PACTADO ORIGINALMENTE, Y 

B) QUE LA FECHA EN QUE PROCEDA LA MODIFICACION, SEA PACTADA DE COMUN 
ACUERDO ENTRE LAS PARTES, POR ESCRITO A TRAVES DE CONVENIO 
MODIFICATORIO Y POR CONDUCTO DE SUS LEGiTIMOS REPRESENTANTES, EN EL 
CUAL DEBERA ESTIPULARSE LA FECHA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS 
RESPECTO DE LAS CANTIDADES ADICIONALES Y, EN SU CASO, LA OBLIGACION A 
CARGO DE "EL PROVEEDOR" DE ENTREGAR LA MODIFICACION RESPECTIVA DE 
LA GARANTiA DE CUMPLIMIENTO POR DICHO INCREMENTO. 

EN CASO DE QUE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO INCLUYAN DOS 0 
MAS PARTIDAS O CONCEPTOS, EL PORCENTAJE DEL 20% (VEINTE POR CIENTO) SE 
APLICARA PARA CADA UNA DE ELLAS. 
(ARTiCULO 52 DE "LA LEY" Y ART[CULO 91 DE "EL REGLAMENTO"). 

VIGESIMA SEGUNDA.-CONTROVERSIAS TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS: 

LAS PARTES CONVIENEN QUE EN EL CASO DE EXISTIR CONTROVERSIAS TECNICAS 0 
ADMINISTRATIVAS CON EL OBJETO Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ESTAS 
SERAN RESUELTAS CONJUNTAMENTE POR "EL PROVEEDOR" Y "CIATEQ" YEN CASO DE 
NO EXISTIR ACUERDO AL RESPECTO, SE ESTARA A LO QUE DISPONGA "CIATEQ", 
OBLIGANDOSE "EL PROVEEDOR" A SUBSANAR CUALQUIER DEFICIENCIA EN UN PLAZO 
NO MAYOR A DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE RECIBA LA 
INDICACION POR PARTE DE "CIATEQ". 

VIGESIMA TERCERA.- DE LA DIVULGACl6N DE LOS RESUL TADOS DE LOS SERVICIOS: 
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"EL PROVEEDOR" NO PUBLICARA NI REVELARA A OTROS LA INFORMACION DE LOS 
RESULTADOS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, NI NINGUNA OTRA 
INFORMACION OBTENIDA EN RELACION CON EL MISMO, SOBRE LA CUAL "CIATEQ" 
TENGA DERECHOS DE PROPIEDAD O SE ENCUENTRE CONSIDERADA COMO 
INFORMACION CONFIDENCIAL, SIN EL CONSENTIMIENTO PREVIO Y POR ESCRITO DE 
ESTE. 

VIGESIMA CUARTA.- AJUSTE DE COSTOS: 

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE EN QUE NO EXISTIRA REVISION O AJUSTE DE 
LOS COSTOS Y PRECIOS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO. 

VIGESIMA QUINTA.- DOMICILIOS Y PROCEDIMIENTOS DE NOTIFICACIONES: 

PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, CADA UNA DE LAS PARTES, SENALAN 
LOS SIGUIENTES DOMICILIOS PARA OIR Y RECIBIR TODA CLASE DE NOTIFICACIONES, 
AVISOS Y DOCUMENTOS. 

1) DE "CIATEQ", EL UBICADO EN AVENIDA DEL RETABLO, NUMERO 150, COLONIA 
CONSTITUYENTES FOVISSSTE, CODIGO POSTAL 76150, EN LA CIUDAD DE 
SANTIAGO DE QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO, MEXICO Y CON NUMERO 
TELEFONICO 01(442)211-2600. 

2) DE "EL PROVEEDOR", EL UBICADO EN EL INMUEBLE MARCADO CON EL NUMERO 
1457, PISOS 7 AL 14 DE LA AVENIDA INSURGENTES SUR, EN LA COLONIA 
INSURGENTES MIXCOAC, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CODIGO POSTAL 03920, EN 
LA CIUDAD DE MEXICO; Y CON NUMERO TELEFONICO (55) 5328 7000, LADA SIN 
COSTO 01 800 00 METLIFE, (638 5433) www.metlife.com.mx 

"EL PROVEEDOR" SENALA EXPRESAMENTE LA SIGUIENTE CUENTA DE CORREO 
ELECTRONICO, PARA RECIBIR TODA CLASE DE NOTIFICACIONES, AVISOS Y 
DOCUMENTOS EN FORMA ELECTRONICA: licitaciones@metlife.com.mx. 
ruben .lozano@metlife.com.mx: 

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE TODO TIPO DE NOTIFICACION. AVISO 0 
DOCUMENTO QUE REQUIERAN EFECTUARSE O ENTREGARSE EN RELACION CON EL 
PRESENTE CONTRATO, SE CONSIDERARA VALIDO SI ES ENTREGADO EN CUALQUIERA 
DE LOS DOMICILIOS O CUENTA DE CORREO ELECTRONICO ANTES MENCIONADO, EN EL 
ENTENDIDO QUE LAS NOTIFICACIONES, AVISOS O DOCUMENTOS QUE SE ENTREGUEN 
EN LOS DOMICILIOS SE HARAN POR CORREO CERTIFICADO, MENSAJERIA U OTRO TIPO 
DE SERVICIOS QUE CUENTEN CON ACUSE DE RECIBO, LA INFORMACION ENVIADA POR 
CORREO ELECTRONICO EN LA CUENTA SENALADA POR "EL PROVEEDOR" SERA 
ACREDITADA CON EL PROPIO MENSAJE DE DATOS EMITIDO POR VIA ELECTRONICA, CON 
LA IMPRESION DEL MISMO O CON EL ARCHIVO ELECTRONICO CONFORME A LA 
TECNOLOGIA APLICABLE DEL EMISOR DEL MENSAJE DE DATOS, AUN CUANDO NO SEA 
UTILIZADA FIRMA ELECTRONICA. 
EN CASO DE QUE CUALQUIERA DE LAS PARTES, CAMBIE SU DOMICILIO O CUENTA DE 
CORREO ELECTRONICO, DEBERA DAR EL AVISO CORRESPONDIENTE A SU 
CONTRAPARTE, CON TREINTA DIAS NATURALES DE ANTICIPACION, CON OBJETO DE QUE 
SE PROCEDA A FORMALIZAR EL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO, EN EL QUE SE 
HARA CONSTAR EL NUEVO DOMICILIO OLA NUEVA CUENTA DE CORREO ELECTRONICO, 
SIN ESTE REQUISITO, LAS NOTIFICACIONES, AVISOS Y DOCUMENTOS QUE SE TENGAN 
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QUE EFECTUAR O ENTREGAR. SE HAGAN EN LOS DOMICILIOS ANTES SENALADOS Y 
SURTIRAN PLENAMENTE SUS EFECTOS. 

VIGESIMA SEXTA. - SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y 
VERIFICAR EL CONTRATO: 

EN LOS TERMINOS PREVISTOS EN EL SEPTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 84 DE "EL 
REGLAMENTO", LA C.P. IVONE PEREZ PEDRAZA QUE TIENE EL CARGO DE 
SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS EN "CIATEQ", SERA EL SERVIDOR PUBLICO 
RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE 
CONTRATO, INCLUYENDO LAS OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR". 

EL DOMICILIO, CORREO ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO EN DONDE PUEDE SER 
LOCALIZADO EL REFERIDO SERVIDOR PUBLICO SON LOS SIGUIENTES: 

1) DOMICILIO: EL UBICADO EN AVENIDA DEL RETABLO No. 150, COLONIA 
CONSTITUYENTES FOVISSSTE, C.P. 76150; EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE 
QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO. 

2) CORREO ELECTRONICO: iperez@ciateq.mx 

3) NUMERO TELEFONICO: (442) 211-25-91. 

EN CASO DE QUE "CIATEQ" SUSTITUYA AL REFERIDO SERVIDOR PUBLICO, LO HARA DEL 
CONOCIMIENTO DE "EL PROVEEDOR", EN LOS TERMINOS DE LA CLAUSULA VIGESIMA 
SEXTA DE ESTE CONTRATO. 

VIGESIMA SEPTIMA. - ENTREGA DE INFORMACl6N: 

"EL PROVEEOOR" SE OBLIGA A PROPORCIONAR A LA SECRET ARIA DE LA FUNCION 
PUBLICA Y/O AL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL "CIATEQ", CON MOTIVO DE LAS 
AUDITORIAS, VISITAS O INSPECCIONES QUE PRACTIQUEN, LA INFORMACION Y 
DOCUMENTACION RELACIONADA CON ESTE CONTRATO EN EL MOMENTO EN QUE LE 
SEA REQUERIDO MEDIANTE OFICIO Y EN EL PLAZO QUE SE OTORGUE PARA SU 
ENTREGA, EL CUAL EN NINGUN CASO PODRA SER INFERIOR A CINCO DIAS NATURALES. 
(ARTICULO 57 DE "LA LEY" Y ARTICULO 107 DE "EL REGLAMENTO"). 

VIGESIMA OCTAVA. - PROCEDIMIENTO DE CONCILIAC16N ADMINISTRATIVA. 

EN CUALQUIER MOMENTO "EL PROVEEDOR" 0 "CIATEQ" PODRAN PRESENTAR ANTE LA 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, SOLICITUD DE CONCILIACION POR 
DESAVENENCIAS DERIVADAS DEL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. DICHA 
CONCILIACION SE LLEVARA A CASO EN LOS TERMINOS DEL CAPITULO SEGUNDO DEL 
TITULO SEXTO DE "LA LEY". 

PARA TAL EFECTO, EL ESCRITO DE SOLICITUD DE CONCILIACION DEBERA CONTENER 
LOS ELEMENTOS PREVISTOS EN LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, 
SIENDO COMO MINIMO LOS SIGUIENTES: NOMBRE DEL O LOS PROMOVENTES; 
DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE QUIEN O QUIENES PROMUEVAN, EN SU CASO DE 
SU REPRESENTANTE LEGAL; DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES, ASI COMO 
NOMBRE DE LA PERSONA O PERSONAS AUTORIZADAS PARA RECIBIRLAS; LA PETICION 
QUE SE FORMULA; LOS HECHOS O RAZONES QUE DAN MOTIVO A LA PETICION; EL 
ESCRITO DEBE IR DIRIGIDO A LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Y EL LUGAR Y 
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FECHA DE SU EMISION; DEBERA ESTAR FIRMADO POR EL INTERESADO O SU 
REPRESENTANTE LEGAL; EL PROMOVENTE DEBERA ADJUNTAR A SU ESCRITO LOS 
DOCUMENTOS QUE ACREDITEN SU PERSONALIDAD. 
(ARTICULOS 77 A 79 DE "LA LEY"). 

VIGESIMA NOVENA.- OBLIGACION DE RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS. 

CON MOTIVO DE LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO, "EL PROVEEDOR" SE 
COMPROMETE A: 

1) ESTABLECER EL COMPROMISO CORPORATIVO DE RESPETAR LOS DERECHOS 
HUMANOS RESPECTO A LAS CONTRATACIONES PUBLICAS QUE REALICE, A 
TRAVES DE UNA DECLARACION PUBLICA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION 0 
INTERNET CON LOS QUE YA CUENTE CON SUS TRABAJADORES, CLIENTES 0 
USUARIOS, HECHA POR UN AL TO DIRECTIVO DE LA MISMA, QUE PUEDE SER EL 
DIRECTOR GENERAL, PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, 
DIRECTOR ADMINISTRATIVO, ETC., EN LA QUE DE MANERA CLARA Y EXPRESA 
SEf:JALE AL PUBLICO RECEPTOR DEL MENSAJE SU VOLUNTAD PARA QUE AL 
INTERIOR DE LA EMPRESA Y EN TODAS SUS RELACIONES COMERCIALES Y LAS 
VINCULADAS A SUS OPERACIONES SE RESPETEN LOS DERECHOS HUMANOS, 
INDICANDO AL FINAL DE SU MENSAJE LOS DATOS DE CONTACTO PARA 
CUALQUIER ACLARACION O COMUNICACION; 

2) RESPETAR DERECHOS HUMANOS EN TODAS LAS ACTIVIDADES DERIVADAS DEL 
PRESENTE CONTRATO QUE TENGAN IMPACTO EN EL ENTORNO FISICO Y SOCIAL; 

3) COADYUVAR EN LAS INVESTIGACIONES DERIVADAS DE LA VIOLACION A 
DERECHOS HUMANOS, ENTRE ELLAS, LAS QUE ESTEN A CARGO DE LAS 
INSTITUCIONES DE DERECHOS HUMANOS, ATENDIENDO EN SUS TERMINOS Y SIN 
ARGUCIAS, TODOS LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACIQN DE LA COMISIQN 
NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS (CNDH), EN EL ENTENDIDO DE QUE, DE 
NO HACERLO, SE GENERARIAN RESPONSABILIDADES PARA SUS 
REPRESENTANTES LEGALES, ADMINISTRADORES Y, EN SU CASO, A SOCIOS 
CONTROLADORES DE LA EMPRESA; 

4) DETERMINAR EN CIERTOS CASOS Y BAJO CIERTAS CONDICIONES, LA 
TERMINACIQN O RESCISION DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO SI LA 
EM PRESA VIOLA O VULNERA LOS DERECHOS HUMANOS; Y 

EL ORDEN DE PRELACION PARA EXIGIR LA RESPONSABILIDAD EN DERECHOS HUMANOS 
DE "EL PROVEEDOR" SERA LA SIGUIENTE: A) LA EMPRESA; B) LOS REPRESENTANTES 
LEGALES; C) LOS ADMINISTRADORES; Y D) LOS SOCIOS CONTROLADORES. 

TRIGESIMA.- RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION: 

LAS CONTROVERSIAS QUE LLEGAREN A SUSCITARSE CON MOTIVO DE LA 
INTERPRETACIQN O APLICACION DE PRESENTE CONTRATO, ASI COMO PARA TODO 
AQUELLO QUE NO ESTE ESTIPULADO EN EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEN 
EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES 
DE LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO, POR LO QUE 
RENUNCIAN A CUALQUIER OTRO FU ERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES POR RAZON 
DE SUS DOMICILIOS PRESENTES, FUTUROS O CUALQUIER OTRA CAUSA. 
(ARTICULOS 45, FRACCION XXI Y 85 DE "LA LEY"). 
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i;;:NTi;;:RAOAS LAS PAR.Ti;;:s oi;;:L ALCANCi;;:, CONTi;;:NIDO y l='Ui;;:R.ZA Li;;:GAL oi;;:L PR&si;;:NTi;;: 
CONTRATO Y PORNO CONTENER DOLO, ERROR, MALA FE NI ClAUSULA CONTRARIA A 
DERECHO, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD EN DOS TANTOS EN LA CIUDAD DE SANTIAGO 
DE QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO, A LOS 01 DiAS DEL MES DE JUNIO DE DOS 
MIL VEINTIUNO. 

C.P. LUZ MARIA 
APODE 

TESTIGO 

c. RUBEN ALEJ ... '"'"J"l',.o L 
REPRESENTANTELEGAL 

RESPONSABLE DE DAR SE IMIENTO Y 
VERIFICAR EL CO , TO: 

LI~ C.P.I1! E PEREZ PEDRAZA 
GERENTE DE INSUMOS A PROYECTOS EN SUBDIRECT, 'A DE RECURSOS HUMANOS 

"CIATEQ" EN "CIA TEQ" 

LAS FIRMAS CONTENIDAS EN ESTA HOJA FORMAN PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACl6N DE SERVICIOS NO. 
LA-03890Y999-E26-2019, CELEBRADO POR CIATEQ, A.C., CENTRO DE TECNOLOG[A AVANZADA Y METLIFE 
MEXICO, S.A., DE FECHA 29 DE MARZO DE 2019,---·----- --------·-··-
-----·--·--····-- ---·--CONS TE--- ---·------

"ANEXO UNO". 

DEL CONTRATO DE PRESTACl6N DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE 
CIATEQ, A.C., CENTRO DE TECNOLOGfA AVANZADA, EN LO SUCESIVO "CIATEQ", Y POR 
LA OTRA PARTE METLIFE MEXICO, S.A., EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR". 

0 REV!SION 
CIATEC JURIDICA 

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO 

VIDA GRUPO 
CONCEPTOS Y COBERTURAS DE CONDICIONES GENERALES 
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PLAN 

REGLA PARA DETERMINAR LA SUMA 
ASEGURADA 

ELEGl'BIUDAD DEL GRUPO. 

COBERTURAS 

BASICA: (Fallecimiento por enfermedad o 
accidente). 

ANTICIPO GASTOS FUNERARIOS 30% de 
Suma Asegurada. 

COBERTURAS ADICIONALES: 

a) lndemnizaci6n Adicional por muerte 
Accidental y perdidas organicas. 

b) Pago Adicional por invalidez total y 
permanente con periodo de espera de 3 
meses. 

c) Exenci6n pago de primas por invalidez total 
y permanente, con periodo de espera de 3 
meses. 

Sistema Auto--admlntstrado, 

Endosos Especiales. 

TEMPORAL A 24 MESES. 

40 MESES DE SUELDO INTEGRAL. 
LA ELEGIBILIDAD INDICADA LA REGLA DE SUMA 
ASEGURADA QUEDA COMO SIGUE: 
PERSONAL ACTIVO EN NCMINA 40 MESES DE 
SUELDO INTEGRAL. 
PERSONAL ACTIVO DE HONORARIOS $500,000 
M.N. 
PERSONAL ACTIVO EN NOMINA Y PERSONAL DE 

HONORARIOS TENIENDO ESTE, UNA SUMA 
ASEGURADA FIJA POR $500,000.00 PESOS M.N. 

CUBIERTA. 

A pagar en 72 horas a partir de la presentaci6n del 
Certificado de Oefunci6n. Se consldera como antlcipo a 

cuenta de la suma asegurada contratada para la 
cobertura de fallecimiento. 

Se pagan~ la Suma Asegurada contratada para este 
Beneficio si fallece el Asegurado dentro de los 90 dfas 
Naturales de ocurrido el accidente y en caso de 
perdidas organicas el porcentaje segun tabla con 
escala "B". 
Si un miembro del grupo se invalida en forma total y 
permanente, por Accidente y/o enfermedad. la 
Companra pagan:'.! la Suma Asegurada basica para este 
beneficio en una sola exhibici6n. El dictamen de 
invalidez lo debe realizar el IMSS, sin embargo, en caso 
de controversia, se solicita el dictamen de invalidez 
total y permanente por parte de un medico de la 
aseguradora. 

La Companra, entregara al Asegurado p6liza vitalicia 
individual separada del grupo, exclusivamente en 
cobertura basica sin mas pago de prima. 

U1$ altas y bajas del personal durante la vigencia no 
generaran cobra ni devoluci6n de prlma alguna, 
realizandose el ajuste anual al termino de la vigencia 
de la P6llza. 

En caso de que se presente en el transcurso de la vigencia de la p61iza, un siniestro que afecte la 
cobertura de incapacidad y/o invalidez total y permanente, la aseguradora adjudicada pagara la 
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No 

1. 

0 
C:IRTEC 
C.,..ltod9'llacnologloA1'0f'IZQdl;I 

CONTRA TO NO. LA-03890Y999-E41-2021 
MONTO: $5,168,992.12 NO CAUSA IVA 

COMPANiA ASEGURAOORA: METLIFE MEXICO, S.A. 
VIGENCIA: 01 OE JUNIO OE 2021 AL 31 OE MA YO DE 2023 

indemnizaci6n y emitira un certificado o p6liza vitalicia por fallecimiento en cobertura basica, sin 
pago de primas. 

• El licitante ganador debera considerar preexistencia para amparar todo caso de 
invalidez e incapacidad total y permanente, por enfermedad o accidente; que 
provenga de la misma vigencia o anteriores, sin importar la aseguradora donde se 
inici6 el motivo de esta invalidez. Dicha indemnizaci6n se hara por el total de la suma 
asegurada contratada de cobertura basica. 

Los tiempos de respuesta para pago de siniestros son: 
- P61iza de Vida: 10 dlas habiles como maxima, entregando expediente completo de la 
documentaci6n. 
- Endoso de garantra para dictamen medico : $150.00 pesos mexicanos diarios por cada dia de 
retraso de dicho dictamen. 
Manifestamos haber entendido y aceptado los alcances de las especificaciones establecidas en el 
presente formato, haberlas considerado para nuestra propuesta y nos comprometemos a 
cumplirlas en el desarrollo del contrato, si resultamos adjudicados. 

Nota: Cualquier alusi6n a Salarios Minimos para la determinaci6n de la cuantia de 
obligaciones y supuestos prevlstos en las leyes federales, estatales o de la Ciudad de 
Mexico, asi como en cualquier disposici6n jurfdica que emane de las mismas, se entendera 
referida a la Unidad de Medida y Actualizaci6n (UMA), de conformidad con lo previsto en los 
Transitorios Primero y Tercero del Decreto de fecha 27 de enero 2016, que modifica el 
Articulo 123, Apartado A, Fracci6n VI de la Constituci6n Polftica de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

"ANEXO DOS". 

PROPUESTA ECON6MICA 

PARTIDA UNIDAD CANT. IMPORTEDE GASTOSDE SUB-TOTAL IVA TOTAL EN M.N. 
PRIMA NETA EXPEDICl6N 

Seguro de Vida 
P61iza 1 $5,168,992.12 $0.00 $5,168,992.12 0.00 $5,168,992.12 

Grupo. 

(CINCO MILLONES CIENTO SESENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS 12/100 M.N.) 

~ REVISION 
ct\~c JURIDICA 
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0 CONTRATO NO. LA-03890Y999-E41-2021 
MONTO: $5,168,992.12 NO CAUSA IVA 

COMPAN[A ASEGURADORA: METLIFE MEXICO, S.A. 
C:ICITE'.□ VIG&NCIA: 01 01: JUNIO OE 2021 AL 31 OE MAYO OE 2023 
Con•rt-def.aO:VO"-rtr4liXI 

LEiDO QUE FUE EL PRESENTE "ANEXO UNO" Y "ANEXO DOS" AL CONTRA TO DE 
PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO ENTRE "CIATEQ" Y "EL PROVEEDOR" Y 
ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO Y ALCANCES, SE EXTIENDE EN DOS 
TANTOS, QUE DE CONFORMIDAD SUSCRIBEN LAS PARTES INVOLUCRADAS EN LA 
CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO, EL DiA 01 DEL MES DE JUNIO 
DE 2021, CONSERVANDO UN EJEMPLAR CADA UNA DE ELLAS. 

TESTIGO 

LIC. OSCAR PICAZO PEREZ 
GERENTE DE INSUMOS A PROYECTOS EN 

"CIATEQ" 

C. ~ 
REPRESENTANTELEGAL 

RESPONSABLE DE DAR UIMIENTO 
Y VERIFICAR EL , RA TO: 

C.P. IV~· ij•E PEREZ PEDRAZA 
SUBDIRECTO , A DE RECURSOS HUMANOS 

, EN "CIA TEQ" 

ESTA HOJA DE FlRMAS CORRESPONDE AL ANEXO UNO Y ANEXO DOS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO 
ENTRE "CIATEQ" Y "EL PROVEEDOR" EN FECHA 29 DE MARZO DE 2019.---------------

-----------------\.ONSTE----------------
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