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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES. 
 

En la Ciudad de Querétaro, Qro., siendo las 11:00 horas, del día 19 de octubre de 2022, en 
la Sala de usos múltiples de CIATEQ, A.C., ubicada en: Avenida del Retablo No. 150, colonia 
Constituyentes FOVISSSTE, en la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., se reunieron los 
servidores públicos y demás personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente 
Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la Convocatoria de la licitación 
indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los artículos 33, 33 Bis de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en adelante, la Ley), así como 
en el numeral 3.B.2 de la Convocatoria.------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
El MAC. Leonardo Vitela Juárez, Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 5 apartado 5.1. de las Políticas, Bases y 
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (POBALINES) del 
CIATEQ, siendo asistido por el Lic. Gerardo Muñoz Mares, Coordinador de Licitaciones y 
Normatividad, quien al inicio de esta junta, comunicó que de conformidad con el artículo 33 Bis 
de la Ley (LAASSP), solamente se atenderán solicitudes de aclaración a la Convocatoria de 
las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en 
esta Licitación a través de COMPRANET, por sí o en representación de un tercero, y cuyas 
preguntas se hayan recibido con 24 (veinticuatro) horas de anticipación a este acto.-------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Quien preside el acto fue asistido por los representantes de las  Áreas Requirentes y/o 
Técnicas, los cuales solventaron las preguntas de carácter técnico y los representantes del 
Área Contratante solventaron las preguntas de carácter administrativo.------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
El Presidente del acto, dio inicio al mismo señalando que  se recibieron solicitudes de 
aclaración a la Convocatoria  a través de  CompraNet, como se muestra en la pantalla la cual 
se agrega a la presente acta como Anexo 1.-----------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

No. NOMBRE, RAZÓN Ó DENOMINACIÓN 
SOCIAL 

FORMA DE 
PRESENTACIÓN. 

No. DE 
PREGUNTAS 

No. DE HOJAS 

1  
DDR MEXICO, S.A. DE C.V. 
 

CompraNet 11 03 

 
La Convocante realizó las siguientes Aclaraciones a la Convocatoria: 
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Por medio del presente y en referencia al numeral 5.8. Capacitación del ANEXO 
TÉCNICO se precisa lo siguiente: 
 
5.8 CAPACITACIÓN 
 

• Incluir curso de capacitación del equipo de Red LAN en las instalaciones de la Entidad 
con dirección en Av. del Retablo 150 Col. Constituyentes Fovissste,  
Querétaro, Qro. C.P. 76150 para al menos dos personas, con una duración 
mínima de 40 horas. 

• Los cursos de capacitación deberán incluir la operación, administración y 
configuración de los bienes propuestos. 

• La fecha en que se realizará la capacitación será definida entre el proveedor y 
la institución. 

 
Acto seguido, se procedió a la lectura de las solicitudes de aclaración a la Convocatoria 
presentadas en tiempo y forma por los interesados, así como la respuesta otorgada por la 
Convocante, como se indica a continuación: 
 
PREGUNTAS EFECTUADAS POR; DDR MEXICO, S.A. DE C.V. 
 
Referencia: Anexo 1.Especificaciones técnicas del arrendamiento 

Pregunta 1: El curso de capacitación solicitado para al menos dos personas con una duración de 40 
horas ¿Será por parte del proveedor participante o por el fabricante? 
 
RESPUESTA.-  El curso de capacitación deberá ser impartido por el proveedor adjudicado o por el 
fabricante, siempre y cuando sea en el idioma español y en las instalaciones de la convocante con 
dirección en Av. del Retablo 150 Col. Constituyentes Fovissste, Querétaro, Qro. C.P. 76150 para al 
menos dos personas, con una duración mínima de 40 horas. 
 

 
Referencia: Anexo 1 5.8 Capacitación 

Pregunta 2: El curso de capacitación solicitado para al menos dos personas con una duración de 40 
horas ¿deberá ser presencial o en línea?  
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RESPUESTA.- El curso de capacitación solicitado en el numeral 5.8 Capacitación deberá ser 
presencial. 
 

 
Referencia: Anexo 1 5.1 Criterios Aplicables para el arrendamiento 

Pregunta 3: Debido a la escases de productos a nivel mundial y que existe una alta probabilidad de 
que no se cumpla con la entrega en el tiempo establecido, se solicita a la convocante una 
ampliación de entrega de por lo menos 5 meses a partir del fallo en virtud de los tiempos de 
proveeduría que el fabricante reporta para los canales, ¿es esto posible?  
 
RESPUESTA: Se acepta su propuesta. 
 

 
Referencia: Anexo 1 5.1 Criterios Aplicables para el arrendamiento 

Pregunta 4: ¿En caso de ser negativa nuestra petición, la convocante esta consciente que 
tendremos que incrementar el costo de nuestra propuesta para poder soportar la penalización en 
caso de ser adjudicados?  
 
RESPUESTA: No será aplicable el incremento en el costo de su propuesta, toda vez que la 
Convocante acepto su solicitud señalada en la pregunta 3. 
 

 
Referencia: Anexo 1 5.1 Criterios Aplicables para el arrendamiento 

Pregunta 5: Con el fin de poder optimizar el despliegue de la infraestructura en sitio ¿Acepta la 
convocante recibir entregas e implementaciones parciales de los equipos?  
 
RESPUESTA:  La entrega total de los equipos arrendados, su instalación, configuración y puesta a 
punto se deberá realizar en un plazo no mayor a 5 meses a partir del día hábil siguiente al fallo. El 
proveedor adjudicado podrá realizar entregas e implementaciones parciales, así mismo el pago 
correspondiente se realizará de manera parcial, a mes vencido previa entrega de los equipos 
instalados, configurados y en operación, a entera satisfacción del Administrador del Contrato.  
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Referencia: 4.1.1 Elaboración de las proposiciones 

Pregunta 6: ¿Será causa de descalificación el no presentar foliados todos los documentos que 
integran la proposición? 
 
RESPUESTA.- La Convocante no desechara la propuesta si esta no se encuentra foliada, sin embargo 
recomienda lo estipulado en el numeral 4.1.1 inciso “D” de la Convocatoria a la Licitación. 
 

 
Referencia: 4.2.1 Instrucciones para la elaboración y envío de proposiciones 

Pregunta 7: Considerando que la licitación será a través de medios electrónicos, asumimos que no 
será necesario colocar firma autógrafa, ni digital en ninguno de los documentos que integran la 
proposición, debido a que éstas se sustituirán por la firma electrónica una vez subida la propuesta 
técnica y económica en el portal de Compranet, ¿es correcta nuestra apreciación? 
 
RESPUESTA: Es correcta su apreciación.  
 

 
Referencia: Anexo 1 6.5 Documentación para la póliza y soporte del proveedor  

Pregunta 8: Con el objetivo de garantizar la libre y mayor participación, solicitamos a la convocante 
para tener una mayor apertura, permitir la participación en la presente convocatoria a Licitantes 
con certificación de por lo menos Nivel Gold de parte del fabricante Extreme 
 

RESPUESTA:  A fin de garantizar la libre y mayor participación, la convocante aceptará licitantes con 
certificación Diamond, Gold y Autorizado por parte del fabricante Extreme. 
 

 
Referencia: Anexo 1 6.5 Documentación para la póliza y soporte del proveedor  

Pregunta 9: Para garantizar la confiabilidad del diseño de la solución ¿será necesario que el 
ofertante presente carta de Aval de Diseño emitida por el Fabricante Extreme Networks? 

 
RESPUESTA.- No es necesaria la carta de aval de diseño emitida por el fabricante Extreme Networks, 
toda vez que en el numeral 6.5 Documentación para la póliza y soporte del proveedor ya ha sido 
solicitada la carta membretada expedida por Extreme Networks avalando que el personal del Proveedor 
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participante está técnicamente capacitado para atender cualquier solicitud relacionada con los equipos 

de la institución motivo de este procedimiento. 
 
 

 
Referencia: Anexo 1 6.5 Documentación para la póliza y soporte del proveedor  

Pregunta 10: Entendemos que las cartas de Distribuidor Autorizado deberán ser emitidas 
UNICAMENTE por el fabricante Extreme Networks, ¿es correcta nuestra apreciación? 
 
 RESPUESTA.- Es correcta su apreciación. 
 

 
Referencia: Anexo 1 5.15 Termino del Servicio  

Pregunta 11: ¿Puede la convocante aclarar si al término del servicio la totalidad del equipo comprendido 
quedará como propiedad del CIATEQ, ya que el nombre de la Convocatoria menciona “Arrendamiento sin 
Opción a Compra”? 
 
RESPUESTA.- La convocante aclara que el objeto de contratación es un arrendamiento de bienes 
informáticos en donde al finalizar la vigencia del servicio, la cual se establece hasta el 30 de noviembre del 
2024, la totalidad del equipamiento comprendido dentro del alcance quedará a favor de la Entidad a título 
gratuito sin condición alguna. 
  

Siendo las 15:45 horas, se concluyó con las respuestas a los cuestionamientos presentados, 
publicando los mismos  a través del Sistema COMPRANET, informando a los Licitantes 
conforme a lo dispuesto en el artículo 46, fracción II del RLAASSP, que cuentan hasta las 
11:00 horas del día 20 de octubre de 2022 para realizar sus replanteamientos sobre las 
respuestas otorgadas, en el entendido de que las solicitudes que se recibieran posteriormente 
serían consideradas extemporáneas y por tanto no serán atendidas.----------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------. 
ANEXOS AL ACTA: ------------------------------------------------------------------------------------------------
ANEXO 1.- Pantalla de compraNet.  
ANEXO 2.- Monitor de participantes en compraNet, del proceso de contratación de referencia. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
No se omite señalar que en el acto se le pregunto a los representantes de las Áreas 
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Requirentes y Técnicas si los datos en la Junta de Aclaraciones con respecto a los aspectos 
técnicos son correctos, respondiendo afirmativamente.----------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Se informa que el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones se realizará el día 28 de 
octubre de 2022 a las 11:00 horas a través del Sistema COMPRANET, por lo que los 
Licitantes deberán subir sus propuestas y firmarlas electrónicamente antes del inicio del acto 
mencionado.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------.  
La convocante informó que en términos del artículo 35 del Reglamento de la Ley citada, se 
publicará copia de la presente Acta a través de los medios remotos de comunicación 
electrónica (COMPRANET) para efectos de su notificación, además de que estará a su 
disposición en el tablero de avisos de la Gerencia de Insumos a Proyectos del CIATEQ, A.C. 
Centro de Tecnología Avanzada, sita en Avenida del Retablo número 150, Colonia 
Constituyentes FOVISSSTE, en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, Código Postal 
76150, por un término no menor a 5 días hábiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de 
los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener, en su caso, copia de la misma, 
dicho procedimiento sustituye a la notificación personal.--------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------. 
No habiendo otro asunto que tratar y con fundamento en lo señalado en el artículo 30 de la 
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se da por terminada esta junta siendo las  15:55  
horas del día 19 de octubre del presente año, firmando al margen y al calce todos los que en 
el actuaron.-------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------. 

 
ÁREA CONTRATANTE: 

 

NOMBRE Y CARGO FIRMA 

 
MAC. Leonardo Vitela Juárez  
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios. 
 

 
 
 

 
Lic. Oscar Picazo Pérez  
Gerente de Insumos a Proyectos. 
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NOMBRE Y CARGO FIRMA 

 
Ing. Cuauhtemoc Daniel Cruz Perez. 
Comprador Técnico. 
 
 

 

 
Ing. Marlen Ivon Hernandez Velez  
Comprador Técnico Especializado. 
 

 

 
 

POR EL ÁREA REQUIRENTE/ TÉCNICA:  
 

NOMBRE Y CARGO FIRMA 

 
Mtro. Romulo Hernandez Ferrer 
Gerente de Cómputo y Comunicaciones. 
 

 
 
 

 
Ing. Ruben Paramo Herrera 
Administrador de Comunicaciones. 
 

 

 
 

AREA JURÍDICA: 
 

NOMBRE Y CARGO FIRMA 

 
Lic. Gerardo Muñoz Mares  
Coordinador de Licitaciones y Normatividad. 
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POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL 
 

NOMBRE Y CARGO FIRMA 

 
Lic. Alfredo Hidalgo Suarez 
Titular del Área de Responsabilidades. 
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Anexo 1 
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Anexo 2 
 
 

 


