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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES.

En la Ciudad de Querétaro, Qro., siendo las 11:00 horas, del dia 19 de octubre de 2022, en
la Sala de usos multiples de CIATEQ, A.C., ubicada en: Avenida del Retablo No. 150, colonia
Constituyentes FOVISSSTE, en la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., se reunieron los
servidores publicos y demas personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente
Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la Convocatoria de la licitacion
indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley), asi como
en el numeral 3.B.2 de la Convocatoria. —----=-==-=-=mmmmm oo e e

El MAC. Leonardo Vitela Juarez, Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 apartado 5.1. de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (POBALINES) del
CIATEQ, siendo asistido por el Lic. Gerardo Mufioz Mares, Coordinador de Licitaciones y
Normatividad, quien al inicio de esta junta, comunic6 que de conformidad con el articulo 33 Bis
de la Ley (LAASSP), solamente se atenderan solicitudes de aclaracion a la Convocatoria de
las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en
esta Licitacion a través de COMPRANET, por si 0 en representacion de un tercero, y cuyas
preguntas se hayan recibido con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion a este acto.-------------
Quien preside el acto fue asistido por los representantes de las Areas Requirentes y/o
Técnicas, los cuales solventaron las preguntas de caracter técnico y los representantes del
Area Contratante solventaron las preguntas de caracter administrativo, ---------------=---==---------
El Presidente del acto, dio inicio al mismo sefialando que se recibieron solicitudes de
aclaracion a la Convocatoria a través de CompraNet, como se muestra en la pantalla la cual
se agrega a la presente acta COMO ANEXO0 L.---m-mmmmmmmm s e e

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION FORMA DE No. DE No. DE HOJAS
SOCIAL PRESENTACION. | PREGUNTAS
1 CompraNet 11 03

DDR MEXICO, S.A. DE C.V.

La Convocante realizo las siguientes Aclaraciones a la Convocatoria:
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Por medio del presente y en referencia al numeral 5.8. Capacitacion del ANEXO
TECNICO se precisa lo siguiente:

5.8 CAPACITACION

e Incluir curso de capacitacion del equipo de Red LAN en las instalaciones de la Entidad
con direccién en Av. del Retablo 150 Col. Constituyentes Fovissste,
Querétaro, Qro. C.P. 76150 para al menos dos personas, con una duracion
minima de 40 horas.

e Los cursos de capacitacion deberan incluir la operacion, administracion y
configuracion de los bienes propuestos.

e Lafecha en que se realizara la capacitacion sera definida entre el proveedor y
la institucion.

Acto seguido, se procedio a la lectura de las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria
presentadas en tiempo y forma por los interesados, asi como la respuesta otorgada por la
Convocante, como se indica a continuacion:

PREGUNTAS EFECTUADAS POR; DDR MEXICO, S.A. DE C.V.

Referencia: Anexo 1.Especificaciones técnicas del arrendamiento
Pregunta 1: El curso de capacitacion solicitado para al menos dos personas con una duracién de 40
horas ¢Sera por parte del proveedor participante o por el fabricante?

RESPUESTA.- El curso de capacitacién debera ser impartido por el proveedor adjudicado o por el
fabricante, siempre y cuando sea en el idioma espafiol y en las instalaciones de la convocante con
direccién en Av. del Retablo 150 Col. Constituyentes Fovissste, Querétaro, Qro. C.P. 76150 para al
menos dos personas, con una duracion minima de 40 horas.

Referencia: Anexo 1 5.8 Capacitacion

Pregunta 2: El curso de capacitacidn solicitado para al menos dos personas con una duracion de 40
horas éidebera ser presencial o en linea?
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RESPUESTA.- El curso de capacitacion solicitado en el numeral 5.8 Capacitacion debera ser
presencial.

Referencia: Anexo 1 5.1 Criterios Aplicables para el arrendamiento
Pregunta 3: Debido a la escases de productos a nivel mundial y que existe una alta probabilidad de
gue no se cumpla con la entrega en el tiempo establecido, se solicita a la convocante una
ampliacién de entrega de por lo menos 5 meses a partir del fallo en virtud de los tiempos de
proveeduria que el fabricante reporta para los canales, ées esto posible?

RESPUESTA: Se acepta su propuesta.

Referencia: Anexo 1 5.1 Criterios Aplicables para el arrendamiento
Pregunta 4: ¢{En caso de ser negativa nuestra peticidn, la convocante esta consciente que
tendremos que incrementar el costo de nuestra propuesta para poder soportar la penalizacién en
caso de ser adjudicados?

RESPUESTA: No serd aplicable el incremento en el costo de su propuesta, toda vez que la
Convocante acepto su solicitud sefialada en la pregunta 3.

Referencia: Anexo 1 5.1 Criterios Aplicables para el arrendamiento
Pregunta 5: Con el fin de poder optimizar el despliegue de la infraestructura en sitio ¢ Acepta la
convocante recibir entregas e implementaciones parciales de los equipos?

RESPUESTA: La entrega total de los equipos arrendados, su instalacidn, configuracion y puesta a
punto se debera realizar en un plazo no mayor a 5 meses a partir del dia habil siguiente al fallo. El
proveedor adjudicado podréa realizar entregas e implementaciones parciales, asi mismo el pago
correspondiente se realizard de manera parcial, a mes vencido previa entrega de los equipos
instalados, configurados y en operacion, a entera satisfaccién del Administrador del Contrato.
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Referencia: 4.1.1 Elaboracion de las proposiciones
Pregunta 6: ¢ Sera causa de descalificacion el no presentar foliados todos los documentos que
integran la proposicion?

RESPUESTA.- La Convocante no desechara la propuesta si esta no se encuentra foliada, sin embargo
recomienda lo estipulado en el numeral 4.1.1 inciso “D” de la Convocatoria a la Licitacion.

Referencia: 4.2.1 Instrucciones para la elaboracion y envio de proposiciones
Pregunta 7: Considerando que la licitacion serd a través de medios electronicos, asumimos que no
serd necesario colocar firma autdgrafa, ni digital en ninguno de los documentos que integran la
proposicion, debido a que éstas se sustituiran por la firma electrénica una vez subida la propuesta
técnica y econdmica en el portal de Compranet, ¢es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

Referencia: Anexo 1 6.5 Documentacion para la pdliza y soporte del proveedor
Pregunta 8: Con el objetivo de garantizar la libre y mayor participacion, solicitamos a la convocante
para tener una mayor apertura, permitir la participacion en la presente convocatoria a Licitantes
con certificacidn de por lo menos Nivel Gold de parte del fabricante Extreme

RESPUESTA: A fin de garantizar la libre y mayor participacion, la convocante aceptara licitantes con
certificacién Diamond, Gold y Autorizado por parte del fabricante Extreme.

Referencia: Anexo 1 6.5 Documentacion para la pdliza y soporte del proveedor
Pregunta 9: Para garantizar la confiabilidad del disefio de la solucidn ésera necesario que el
ofertante presente carta de Aval de Disefio emitida por el Fabricante Extreme Networks?

RESPUESTA.- No es necesaria la carta de aval de disefio emitida por el fabricante Extreme Networks,
toda vez que en el numeral 6.5 Documentacidon para la péliza y soporte del proveedor ya ha sido
solicitada la carta membretada expedida por Extreme Networks avalando que el personal del Proveedor
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participante esta técnicamente capacitado para atender cualquier solicitud relacionada con los equipos
de la institucion motivo de este procedimiento.

Referencia: Anexo 1 6.5 Documentacién para la péliza y soporte del proveedor
Pregunta 10: Entendemos que las cartas de Distribuidor Autorizado deberan ser emitidas
UNICAMENTE por el fabricante Extreme Networks, ¢es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

Referencia: Anexo 1 5.15 Termino del Servicio
Pregunta 11: ¢ Puede la convocante aclarar si al término del servicio la totalidad del equipo comprendido
quedara como propiedad del CIATEQ, ya que el nombre de la Convocatoria menciona “Arrendamiento sin
Opcién a Compra”?

RESPUESTA.- La convocante aclara que el objeto de contratacién es un arrendamiento de bienes
informaticos en donde al finalizar la vigencia del servicio, la cual se establece hasta el 30 de noviembre del
2024, la totalidad del equipamiento comprendido dentro del alcance quedara a favor de la Entidad a titulo
gratuito sin condicion alguna.

Siendo las 15:45 horas, se concluy6 con las respuestas a los cuestionamientos presentados,
publicando los mismos a través del Sistema COMPRANET, informando a los Licitantes
conforme a lo dispuesto en el articulo 46, fraccion Il del RLAASSP, que cuentan hasta las
11:00 horas del dia 20 de octubre de 2022 para realizar sus replanteamientos sobre las
respuestas otorgadas, en el entendido de que las solicitudes que se recibieran posteriormente
serian consideradas extemporaneas y por tanto no seran atendidas. -----------=-========mmmmmmmnae

ANEXOS AL ACTA: -mmmmmm oo e -—-ee-
ANEXO 1.- Pantalla de compraNet.
ANEXO 2.- Monitor de participantes en compraNet, del proceso de contratacion de referencia.

No se omite sefialar que en el acto se le pregunto a los representantes de las Areas
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Requirentes y Técnicas si los datos en la Junta de Aclaraciones con respecto a los aspectos
técnicos son correctos, respondiendo afirmativamente. -------===-=--m e sm oo
Se informa que el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se realizara el dia 28 de
octubre de 2022 a las 11:00 horas a través del Sistema COMPRANET, por lo que los
Licitantes deberan subir sus propuestas y firmarlas electrénicamente antes del inicio del acto
MENCIONAUO. === === == oo e e et R

La convocante informé que en términos del articulo 35 del Reglamento de la Ley citada, se
publicara copia de la presente Acta a través de los medios remotos de comunicacion
electronica (COMPRANET) para efectos de su notificacion, ademas de que estara a su
disposicion en el tablero de avisos de la Gerencia de Insumos a Proyectos del CIATEQ, A.C.
Centro de Tecnologia Avanzada, sita en Avenida del Retablo numero 150, Colonia
Constituyentes FOVISSSTE, en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, Cédigo Postal
76150, por un término no menor a 5 dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de
los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener, en su caso, copia de la misma,
dicho procedimiento sustituye a la notificacion personal.----------=-== - s
No habiendo otro asunto que tratar y con fundamento en lo sefialado en el articulo 30 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se da por terminada esta junta siendo las 15:55
horas del dia 19 de octubre del presente afio, firmando al margen y al calce todos los que en
el ACTUANON . ~m =

AREA CONTRATANTE:

NOMBRE Y CARGO FIRMA

MAC. Leonardo Vitela Juérez
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios.

Lic. Oscar Picazo Pérez
Gerente de Insumos a Proyectos.
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NOMBRE Y CARGO FIRMA

Ing. Cuauhtemoc Daniel Cruz Perez.
Comprador Técnico.

Ing. Marlen Ivon Hernandez Velez
Comprador Técnico Especializado.

POR EL AREA REQUIRENTE/ TECNICA:

NOMBRE Y CARGO FIRMA

Mtro. Romulo Hernandez Ferrer
Gerente de Coémputo y Comunicaciones.

Ing. Ruben Paramo Herrera
Administrador de Comunicaciones.

AREA JURIDICA:

NOMBRE Y CARGO FIRMA

Lic. Gerardo Muifioz Mares
Coordinador de Licitaciones y Normatividad.

Av. del Retablo No. 150, Col. Constituyentes Fovissste, CP. 76150, Querétaro, Qro., México.
Tel: +52 (442) 2112679 www.ciateq.mx 7

Ricardo
Floves

Afio de Magén




GOBIERNO DE

MEXICO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ABIERTA ELECTRONICA
No. LA-03890Y999-E91-2022, CODIGO DEL EXPEDIENTE: 2614289
CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 1115227

o

CIATE

ARRENDAMIENTO SIN OPCION A COMPRA DE BIENES INFORMATICOS LAN SWITCH.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

NOMBRE Y CARGO FIRMA

Lic. Alfredo Hidalgo Suarez
Titular del Area de Responsabilidades.
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