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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES. 

En la Ciudad de Queretaro, Qro., siendo las 11 :00 horas, del dia 06 de septiembre de 2022, 
en la Sala de usos multiples de CIATEQ, A.C. , ubicada en: Avenida del Retablo No. 150, 
colonia Constituyentes FOVISSSTE, en la ciudad de Santiago de Queretaro, Qro., se reunieron 
los servidores publicos y demas personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la 
presente Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la Convocatoria de la 
licitaci6n indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley), asi coma 
en e I nu me ra I 3. B. 2 de I a Con vocato ri a.------------------------------------------------------------------------

E I MAC. Leonardo Vitela Juarez, Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, de 
conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 apartado 5.1. de las Politicas, Bases y 
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (POBALINES) del 
CIATEQ, siendo asistido por el Lie. Gerardo Munoz Mares, Coordinador de Licitaciones y 
Normatividad, quien al inicio de esta junta, comunic6 que de conformidad con el articulo 33 Bis 
de la Ley (LAASSP), solamente se atenderan solicitudes de aclaraci6n a la Convocatoria de 
las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interes en participar en 
esta Licitaci6n a traves de COMPRANET, por si o en representaci6n de un tercero, y cuyas 
preguntas se hayan recibido con 24 (veinticuatro) horas de anticipaci6n a este acto.-------------

Quien preside el acto fue asistido por los representantes de las Areas Requirentes y/o 
Tecnicas, los cuales solventaron las preguntas de caracter tecnico y los representantes del 
Area Contratante solventaron las preguntas de caracter administrativo.------------------------------

EI Presidente del acto, dio inicio al mismo senalando que se recibieron solicitudes de 
aclaraci6n a la Convocatoria a traves de CompraNet, coma se muestra en la pantalla la cual 
se agrega a la presente acta coma Anexo 1.-----------------------------------------------------------------

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION FORMA DE No. DE No. DE HOJAS 
SOCIAL PRESENTACION. PREGUNTAS 

1 ALESTRA SERVICIOS MOVILES, CompraNet 14 07 
S.A. DE C.V. 

2 AT&T COMUNICACIONES CompraNet 11 0 
DIGITALES, S. DE R. L. DEC. V. 
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Acto seguido, se procedi6 a la lectura de las solicitudes de aclaraci6n a la Convocatoria 
presentadas en tiempo y forma por los interesados, asi como la respuesta otorgada por la 
Convocante, como se indica a continuaci6n: 

PREGUNTAS EFECTUADAS POR; ALESTRA SERVICIOS MOVILES, S.A. DE C.V. 

PREGUNTAS ADMINISTRA TIVAS 

LICITANTE: ALESTRA SERVICIOS MOVILES, S.A. DE C.V. 
No. DE PREGUNTA: 1 
TEMA RELACIONADO CON EL NUMERAL DE LA CONVOCATORIA: 

1. DATOS GENERALES ODE IDENTIFICACION DE LA CONVOCATORIA. 

NUMERO, INCISO O TITULO DEL APARTADO ESTABLECIDO EN LA 
CONVOCATORIA: 
1.E.- IDIOMA EN QUE DEBERAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES, LOS 
ANEXOS TECNICOS Y, EN SU CASO, LOS FOLLETOS QUE SE ACOMPANEN. 
LAS PROPOSICIONES DEBERAN PRESENTARSE SOLO EN IDIOMA ESPANOL 

PREGUNTA RESPECTIVA: 
Se solicita amablemente a la convocante, para el caso de certificaciones, constancias tanto 
de Personal como de Empresa, en virtud de que estos son expedidos por un fabricante o 
instituci6n de procedencia extranjera se permita que estos se presenten en el idioma original 
en el que fueron emitidos. 

Favor de manifestarse al respecto. 

R= La Convocante permite a los licitantes que los documentos de procedencia 
extranjera, podran presentarlos en el idioma original. 

LICITANTE: ALESTRA SERVICIOS MOVILES, S.A. DE C.V. 
No. DE PREGUNTA: 2 
TEMA RELACIO~ADO CON EL NUMER!',L DE LA CONVOCATORIA: \\ 
3.B.- FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS. \ 
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NUMERO, INCISO O TiTULO DEL APARTADO ESTABLECIDO EN LA 
CONVOCATORIA: 
3.8.2.- ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES. 

PREGUNTA RESPECTIVA: 
Se solicita amablemente a la convocante pueda compartir adicional al formate PDF firmado, el 
editable de todas las actas derivadas de la Junta de aclaracicines del presente procedimiento. 

Favor de manifestarse al respecto. 

R= La Convocante acepta compartir a los licitantes, los documentos editables derivadas 
de las actas de la Junta de aclaraciones del presente procedimiento. 

LICITANTE: ALESTRA SERVICIOS MOVILES, S.A. DE C.V. 
No. DE PREGUNTA: 3 
TEMA RELACIONADO CON EL NUMERAL DE LA CONVOCATORIA: 
3.- FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL 
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA. 

NUMERO, INCISO O TiTULO DEL APARTADO ESTABLECIDO EN LA 
CONVOCATORIA: 
3.E.- PROPOSICIONES CONJUNTAS 
Ill. EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES EL 
REPRESENTANTE COMUN DE LA AGRUPACION DEBERA SENALAR QUE LA 
PROPOSICION SE PRESENTA EN FORMA CONJUNTA. 

PREGUNTA RESPECTIVA: 
Es correcto entender que en case de participaci6n conjunta con la presentaci6n del Convenio 
de Participaci6n Conjunta se da par entendido que la proposici6n se presenta en forma 
conjunta. 

Favor de manifestarse al respecto. 

R= Es correcta su apreciaci6n. 

Av. del Retablo No. 150, Col. Constituyentes Fovissste, CP. 76150, Queretaro, Qro., Mexico. 
Tel: +52 (442) 2112679 www.ciateq.mx 
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LICITANTE: ALESTRA SERVICIOS MOVILES, S.A. DE C.V. 
No. DE PREGUNTA: 4 
TEMA RELACIONADO CON EL NUMERAL DE LA CONVOCATORIA: 
3.- FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL 
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA. 

NUMERQ, INCISO O TITULO DEL APARTADO ESTABLECIDO EN LA 
CONVOCATORIA: 
3.J .2.- DOCUMENTOS QUE SE DEBERAN PRESENTAR PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO. 
ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTE EL ACTA CONSTITUTIVA DONDE SE ACREDITE LA 
EXISTENCIA LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE Y, EN SU CASO, SUS MODIFICACIONES ~ 

PREGUNTA RESPECTIVA: \ 
Con el fin de facilitar la revision y debido al gran numero de reformas que ha tenido mi ~\ 
representada (30 reformas), se le solicita a la convocante permita que se presente acta 
constitutiva y acta compulsa, siendo visible en esta ultima de manera resumida todos los 
cambios y/o reform as que ha tenido mi representada. ~ ·., 

1 

Favor de manifestarse al respecto. \ 

R= La Convocante acepta su solicitud. 

LICITANTE: ALESTRA SERVICIOS MOVILES, S.A. DE C.V. 
No. DE PREGUNTA: 5 
TEMA RELACIONADO CON EL NUMERAL DE LA CONVOCATORIA: 
5.- CRITERIOS ESPECiFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS 
PROPOSICIONES Y SE ADJUDICARA EL CONTRATO RESPECTIVO. 

NUMERO, INCISO O TITULO DEL APARTADO ESTABLECIDO EN LA 
CONVOCATORIA: 
5.2.- EVALUACION DE PROPOSICIONES TECNICAS . 
. . . EN LA INVITACION A CUANDO ME NOS TRES PERSONAS 
... Y REQUISITOS SOLICIT ADOS EN ESTA INVITACION 
.. . ESTABLECIDOS EN LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS. 
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PREGUNTA RESPECTIVA: 
Se solicita amablemente a la convocante aclarar si te trata de una lnvitaci6n a Cuando 
Menos Tres o una Licitaci6n Publica Nacional Electr6nica. 

Favor de manifestarse al respecto. 

R= La Convocante ratifica que el procedimiento de contrataci6n se refiere a una 
Licitaci6n Publica Naf;ional Electr6nica. 

LICITANTE: ALESTRA SERVICIOS MOVILES, S.A. DE C.V. 
No. DE PREGUNTA: 6 
TEMA RELACIONADO CON EL NUMERAL DE LA CONVOCATORIA: 
6.A.- DOCUMENTOS QUE SE DEBERAN PRESENTAR. 

NUMERO, INCISO O TiTULO DEL APARTADO ESTABLECIDO EN LA 
CONVOCATORIA: 
6.A.1-14) CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 34 DEL REGLAMENTO, EL 
LICITANTE DEBERA PRESENTAR ESCRITO MEDIANTE EL CUAL INDIQUE LA 
CLASIFICACION DE SU EMPRESA, YA SEA MICRO, PEQUENA, MEDIANA EMPRESA 
0 NO MIPYME, CONFORME A LO PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA 
FEDERACION EL DIA 30 DE JUNIO DE 2009, SENALANDO EN DICHO ESCRITO EL 
NUMERO DE PERSONAS DE SU PLANTA DE EMPLEADOS. "ANEXO M" 

PREGUNTA RESPECTIVA: 
Se solicita atentamente a la Convocante que, para el caso del escrito de estratificaci6n, los 
licitantes que no estan catalogados en el segmento de MIPYME, podran presentar escrito en 
formate libr~ bajo protesta de decir verdad manifestando que son una empresa Grande. 

Favor de pronunciarse al respecto. 

R= El licitante que no se encuentre dentro de estratificaci6n de MIPYME, 
presentar un escrito libre senalando que no pertenece a dicha estratificaci6n. 
LICITANTE: ALESTRA SERVICIOS MOVILES, S.A. DE C.V. 
No. DE PREGUNTA: 7 
TEMA RELACIONADO CON EL NUMERAL DE LA CONVOCATORIA: 
6.A.2.- DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA TECNICA 

Av. del Retablo No. 150, col. Constituyentes Fovissste, CP. 76150, Queretaro, Qro., Mexico. 
Tel: +52 (442) 211 2679 www.ciateq.mx 

~~~~ ::_ \:.~ ~'~ ~~'i..l~(:.~~i~~~,~~ j ~"f~//t~~(i'i..l~~~~ 
~~~lt:llc::..~.-·~~~~---"'-~~~ ~!"~_c=.., C -· ~~---"'-~$1 ~ 

podra 



LICITACION PUBLICA NACIONAL ABIERTA ELECTRONICA 
No. LA-03890Y999-E72-2022, CODIGO DEL EXPEDIENTE: 2493218 

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 1110013 

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR. 

NUMERO, INCISO O TiTULO DEL APARTADO ESTABLECIDO EN LA 
CONVOCATORIA: 
6.A.2-1 PRESENTAR EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU 
APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL EN TODAS SUS H0JAS, DESCRIPCI0N 
AMPLIA Y DETALLADA DE LOS SERVICIOS QUE SE OFERTAN EN LA PR0PUESTA 
TECNICA, CUMPLIEND0 ESTRICTAMENTE CON TODAS LAS CONDICIONES 
SENALADAS EN LAS ESPECIFICACI0NES TECNICAS ESTABLECIDAS EN EL 
"ANEX0 UNO" DE ESTA CONVOCAT0RIA, Y DE LAS ACLARACIONES QUE SE 
DERIVEN DE LA JUNTA DE ACLARACIONES AL CONTENIDO DE ESTA 
CONVOCAT0RIA. 

PREGUNTA RESPECTIVA: 
Se solicita amablemente a la convocante permita presentar en papel membretado del 
licitante y firmada por su representante legal unicamente en las hojas que asi lo soliciten 
en la descripci6n amplia y detallada de los servicios que se ofertan en la propuesta tecnica 

Favor de manifestarse. 

R= La Convocante acepta su solicitud. 

PREGUNTAS LEGALES 

LICITANTE: ALESTRA SERVICIOS MOVILES, S.A. DE C.V. 

1. 
TEMA RELACIONADO CON EL NUMERAL DE LA CONVOCATORIA: Garantia de 
Cumplimiento 
NUMERO, INCISO O TiTULO DEL APARTADO ESTABLECIDO EN LA 
CONVOCATORIA: 2.1 .4.- Deducci6n al pago de los servicios y cancelaci6n de partidas o 
conceptos. 

'te 

PREGUNTA RESPECTIVA: Se solicita a la Convocante confirme que ese 10% es el 
correspondiente a la Garantia de Cumplimiento? 
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Siendo afirmativa su respuesta, conforme al texto, les correcto entender que dicha Garantia 
de Cumplimiento es divisible? 

R= La Convocante sefiala que la obligaci6n garantizada sera divisible, por lo que, en 
caso de presentarse alg(m incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporci6n 
correspondiente al incumplimiento de la obligaci6n principal. 

2. 
TEMA RELACIONADO CON EL NUMERAL DE LA CONVOCATORIA: Penas 
Convencionales. 
NUMERO, INCISO O TiTULO DEL APARTADO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA: 
2.1 .6.- Penas Convencionales, 4° pr 

PREGUNTA RESPECTIVA: Se pregunta a la Convocante confirme que si bien nose requiere 
solicitud del proveedor, por su parte debera haber un aviso a este? Es correcta la apreciaci6n? 

R= Es correcta su apreciaci6n. 

3. 
TEMA RELACIONADO CON EL NUMERAL DE LA CONVOCATORIA: Proposiciones 
Conjuntas. 

NUMERO, INCISO O TiTULO DEL APARTADO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA: 
3.E.- Proposiciones Conjuntas. 

PREGUNTA RESPECTIVA: Se solicita a la Convocante confirme que, para el caso de 
participaci6n conjunta, el proveedor encargado de la facturaci6n (designado por el consorcio) 
podra facturar a nombre y cuenta del resto de los integrantes del consorcio, permitiendo q 
se incluyan en una sola factura entre otros datos, el RFC de los Licitantes que integren el 
consorcio, lo anterior en apego a lo seiiado por la Regla 2.7.1.3. de la Resoluci6n de la 
Miscelanea Fiscal 2021 

R= La Convocante acepta su solicitud. 

Av. del Retablo No. 150, Col. Constituyentes Fovissste, CP. 76150, Queretaro, Qro., Mexico. 
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TEMA RELACIONADO CON EL NUMERAL DE LA CONVOCATORIA: Cesi6n de 
derechos. 

NUMERO, INCISO O TiTULO DEL APARTADO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA: 
3.J.3.- Firma del Contrato, 5° pr. 

PREGUNTA RESPECTIVA: En el supuesto que se efectuen movimientos internos que no 
representen un cambio de control entre empresas del mismo grupo corporative, y considerando 
que estos, no implicarian en ningun momenta riesgo para la Convocante en cuanto a los 
derechos y obligaciones contraidos, toda vez que la operaci6n no sufre ningun cambio al seguir 
prestando los servicios con el mismo personal, directives, misma infraestructura, nivel de 
compromise y calidad establecidos originalmente, garantizando las condiciones en cuanto a . 
precio, calidad , financiamiento, oportunidad y demas circunstancias establecidas; en ese ~ 
sentido, se solicita amablemente a la Convocante confirme que, si mi representada realiza 
algun movimiento interno entre empresas de su mismo grupo corporative, debera informar a la 
Convocante dicho cambio en un plaza no mayor a 15 dias naturales a partir del registro del 
movimiento, asi como la forma, terminos y alcances juridicos que se establezcan, con la 
finalidad que la otra empresa que forma parte del mismo grupo corporative, cumpla con los 
requisites legales y tecnicos previstos en la presente convocatoria y en su caso, endose u 
otorgue las garantf as correspondientes 

Se acepta la propuesta? 

R= La Convocante acepta su solicitud. 

5. 
TEMA RELACIONADO CON EL NUMERAL DE LA CONVOCATORIA: Entrega de bienes 
y servicio. 

NUMERO, INCISO O TiTULO DEL APARTADO ESTABLECIDO EN LA 
CONVOCATORIA: Anexo 1, numeral 8. Entregables, 3° pr. 

PREGUNTA RESPECTIVA: Se solicita a la convocante precise si es a la firma 
1
~ 1 contrato? 

Av. del Retablo No. 150, Col. Constituyentes Fovissste, CP. 76150, Queretaro, Qro., Mexico. 
Tel: +52 (442) 211 2679 www.clateq.mx 

•.}.~-~~\.\'' ~•~Zif{/. :::s::-~-l(.f~\~''£'~1" c;.- 8 
~ ~~~n~:<.-~~~~~\.~~ ~~~,r~ 



GOBIERNODE 
--MEXICO 

LICITACioN PUBLICA NACIONAL ABIERTA ELECTRONICA 
No. LA-03890Y999-E72-2022, CODIGO DEL EXPEDIENTE: 2493218 

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 1110013 

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR. 

R= La entrega de los equipos, su configuraci6n y activaci6n de las If neas telef6nicas se 
debera realizar dentro de los veinte (20) dfas naturales a partir del dfa habil siguiente a 
la fecha de adjudicaci6n del contrato. 

PREGUNTAS TECNICAS 

1.-
TEMA RELACIONADO CON EL NUMERAL DE LA CONVOCATORIA: Especificaciones 
tecnicas 

NUMERO, INCISO O TiTULO DEL APARTADO ESTABLECIDO EN LA 
CONVOCATORIA: Pagina 42 gamas de los equipos 

PREGUNTA RESPECTIVA: Se solicita a la convocante que para la GAMA E1, Alestra pueda 
proponer el mismo equipo solicitado aunque con Octa Core de 2.0GHz (se solicita 2.2) y 128GB 
(se solicita 64GB), dada la existencia de equipos disponibles en el mercado para la GAMA E1 
y que esto no afecta en el rendimiento y capacidad del equipo, siendo una especificaci6n 
superior. lSe acepta nuestra propuesta? 

R= Se acepta su propuesta. 

2.-
TEMA RELACIONADO CON EL NUMERAL DE LA CONVOCATORIA: Especificaciones 
tecnicas 

NUMERO, INCISO O TiTULO DEL APARTADO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA· 
Pagina 43 gamas de los equipos 

PREGUNTA RESPECTIVA: Se solicita a la convocante que para la GAMA E2, Alestra pueda 
proponer las siguientes caracteristicas: 

Av. del Retablo No. 150, Col. constituyentes Fovissste, CP. 76150, Queretaro, Qro., Mexico. 
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Solicitado Propuesta A Propuesta A 
AMOLED 6.43" PLS LCD 6.6" Super AMOLED 6.4" 
FULL HD+ FULL HD+ Full HD+ 
90Hz 90Hz 90 Hz 
Repuesta tactil Repuesta tactil l20Hz Respuesta Tactil 180 Hz 
l80Hz 

Dimensiones y 159.87 X 73.87 X 8.09 165.4 x 76.9 x 8.4 mm 159.7 x 74 x 8 .1 mm 
peso mm 195g 186g 

179g 
Procesador Octa-core {4x2.4 Octa-core {4x2.4 GHz Octa-core {2x2.4 GHz 

GHz Kryo 265 Gold & Kryo 265 Gold & 4xl.9 Cortex-A78 & 6x2.0 GHz 
4xl.9 GHz Kryo 265 GHz Kryo 265 Silver) Cortex-ASS) 
Silver) 

RAM 4GB 4GB 6GB 
Almacenamiento 64GB 128GB 128 GB 

MicroSD hasta 1TB M icroSD hasta 1TB MicroSD hasta 1TB 
Camara frontal l3MP f/2.4 8 MP f/2.2 {wide) l3MP f/2.2 (wide) 
Camara trasera S0MP f/l.8 S0MP f/l.8 (wide) 48M P f/l.8 (wide) \ 

SM P f/2.2 UGA SMP f/2.2 UGA SMP f/2.2 UGA 
2M P f/2.4 macro 2M P f/2.4 macro SM P f/2.4 macro 
2MP f/2.4 bokeh 2M P f/2.4 bokeh 2M P f /2.4 bokeh 

Sistema Android ll, MIUI 13 o Android 12, ONE UI 4 .1 Android 12, ONE UI 4.1 o 
Operativo superior o superior superior 

Esto por la disponibilidad de equipos en este memento en el mercado y ya que las 
caracteristicas ofertadas son de iguales o superiores condiciones y funcionalidades, lSe 
acepta nuestra propuesta? 

i \ 

R= No se acepta su propuesta. l 

, 
... 

Av. del Retablo No. 150, Col. Constituyentes Fovissste, CP. 76150, Queretaro, Qro., Mexico. 
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(', 

PREGUNTAS EFECTUADAS POR; AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DER. L. DE 
C. V. 

No. Referenda en 
bases 

1 4.1.2 lnstrucciones 

para la elaboraci6n 
y envfo de 

proposiciones par 

medias remotos de 
comunicaci6n 

electr6nica. 

lnciso F. 

2 Anexo L 

3 Anexo Uno. 

Especificaciones 
Tecnicas del 

Servicio 
1. Descripci6n del 

Servicio 

Pagina 

26 

107 

39 

Pregunta 

En las bases se indica que las 

licitantes deberan enviar su 
proposici6n a traves de 

Compranet a mas tardar una 

hara antes del evento de 
presentaci6n y apertura de 

proposiciones, se solicita a la 

Convocante confirme que lo 

anterior es solo una 
recomendaci6n y que el plaza 

maxima que tienen las licitantes 

para el envfo de sus propuestas 
es el que se indica en Compranet. 

Respuesta 

La Convocante confirma 
que es solo una 

recomendaci6n. 

Se solicita a la Convocante que, La Convocante confirma 
confirme que el formato L se debe que es correcta su 

presentar coma parte de la apreciaci6n. 
propuesta del licitante, sin 

requisitarse y sin firma del 

Representante Legal. 

En las bases se indica: Para el 
servicio se consideran las 

siguientes descripciones: 

• Servicios de lineas 
virtuales: Servicio que 
permite tener una linea 
virtual en un dispositivo 
m6vil. 

Se solicita a la Convocante 
indi ue si, ademas de la linea 

Solo se requiere de una 
If nea virtual por dispositivo 

m6vil. 
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Anexo Uno. 
Especificaciones 
Tecnicas del 
Servicio 

4. Criterios 
aplicables para el 
servicio de 
Telefonfa Celular. 
Sexto bullet 

Anexo Uno. 
Especificaciones 
Tecnicas del 
Servicio 
4. Criterios 
aplicables para el 
servicio de 
Telefonfa Celular. 
Novena bullet 

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR. 

40 

40 

proporcionada por el licitante, 
requiere una segunda linea para 
cada dispositivo. Favor de aclarar. 

En las bases se indica: "El 
Proveedor debera garantizar la 
prestaci6n de/ servicio en todo 
momenta; asf coma sustituci6n de 
las equipos en caso de defecto de 
fabricaci6n o fa/las, sin costo 
a/guno para la Entidad", 

a) lES correcto interpretar 
que, la garantfa aplicable 
sera la que el fabricante 
otorga? 

b) En caso que la falla del 
equipo sea atribuible al 

usuario: golpes, cafdas, 
derrame de lfquidos, robo 
o extravfo; la sustitucion 
del equipo sera 
responsabilidad de la 
Convocante? 

Es correcta su apreciaci6n. 

C: 

En las bases se indica: "El tiempo El tiempo de atenci6n se 
de atenci6n sera coma maxima refiere al tiempo a partir de 
una hara, las 365 dfas def afio, las que se reporta un incidente 
24 horas de/ dfa, contadas a partir y el proveedor del servicio 
de/ !evantamiento def reporte y el toma conocimiento de ello 
tiempo de restablecimiento def y asume su atenci6n. 
servicio o sustituci6n def equipo 
debera ser en un plaza no mayor a 
un dfa habit posterior al 
diagn6stico que se emita al 
momenta de dar atenci6n al 

Av. del Retablo No. 150, Col. Constituyentes Fovissste, CP. 76150, Quer~aro, Qro., Mexico. 
Tel: •52 (442) 211 2679 www.ciateq.mlf 
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR. 

40 

reporte. ", con relaci6n a este 
punto, les correcto interpretar 
que el tiempo requerido par la 
Convocante es, el tiempo de 
atenci6n, mas el tiempo del 
diagn6stico, mas el tiempo de 
soluci6n? 
En las bases se indica: "El tiempo No es correcta su 

4. Criterios 

de atenci6n sera coma maxima interpretaci6n. El tiempo d 
una hora, las 365 dfas de/ afio, las soluci6n debera ser en un 
24 horas def dfa, contadas a partir plazo no mayor a un dfa 
def levantamiento def reporte y el habil posterior al 
tiempo de restablecimiento def diagn6stico que se emita al 
servicio a sustituci6n def equipo momenta de dar atenci6n 
deber6 ser en un plazo no mayor a al reporte. 

aplicables para el 
servicio de 
Telefonfa Celular. 

I/ Novena bullet un dfa habit posterior al 
diagn6stico que se emita al 

. 

7 Anexo Uno. 
Especificaciones 
Tecnicas del 
Servicio 
4. Criterios 
aplicables para el 
servicio de 
Telefonf a Celular. 
Decimo bullet 

40 

momenta de dar atenci6n al 
reporte. ", con relaci6n a este 
punto, les correcto interpretar 
que, el tiempo de soluci6n puede 
variar dependiendo de la falla 
reportada y que el licitante lo 
comunicara a la Convocante? 

En las bases se indica: "La Entidad No se cumple con 
podra realizar en cualquier solicitado. La consulta 
momenta el requerimiento de consume de Hnea debera 
consulta de consumo de If nea de ser de manera individu:a 
manera individual a troves de una traves de una aplicac , n 
aplicaci6n instalada en el mismo instalada en el mism 
telefono celular y a troves de telefono celular y a traves 
portal def proveedor def servicio. ", de p_o~tal del prov

1
~dor del 

se solicita a la Convocante serv1c10. ~ \ 

., 

Av. del Retablo No. 150, Col. Constituyentes Fovissste, CP. 76150, Queretaro, Qro., Mexko. 
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8 Anexo Uno. 

Especificaciones 

Tecnicas del 

Servicio 

40 

confirme que, se cumple con lo 

solicitado en este punto si la 

informaci6n requerida de 

consume de datos de las lineas, es 

proporcionada por el licitante al 

administrador del contrato una 

vez concluido el mes. 

En las bases se indica: ""i:/ Respecto a la activaci6n nos 
Administrador de/ Contrato par referimos a la cancelaci6n 
parte de la Entidad podra solicitor temporal del uso de la 
la activaci6n o modificaci6n de If nea, y respecto a la 
lineas de servicio mediante correo modificaci6n de la If nea nos 
electr6nico durante la vigencia de/ referimos a la posibilidad r 

5. Caracterfsticas 

generales del 

servicio. contrato, sin que esto represente de incrementar la \ 
un costo adicional para la capacidad del plan de datos 
Entidad .. ", se solicita a la 

Convocante explique a que se 

9 Anexo Uno. 

Especificaciones 

Tecnicas del 

Servicio 

6. Planes y 

equipos. 

6.1.3 Gama E3 

10 An·exo Uno. 

43 

44 

refiere con activaci6n o 

modificaci6n de lineas. 

Se solicita a la Convocante Nose acepta su propuesta. 
indique, si para el equipo de 

Gama E3, el licitante puede 

ofertarlo con almacenamiento de 

256GB. ii• 
Se solicita a la Convocante Se confirma que el equip\ f 
confirme que, el equipo soporta cuando menos 3~ 
propiedad de la Convocante en el 4G y se encuentra 

. 

Especificaciones 

Tecnicas del 

Servicio 

6.2 Caracterfsticas 

_mfnimas 

cual se instalara el servicio desbloqueado para afeP~t lt:> 
proporcionado para el Plan E, el servicio de cu~, ~ ~ 
soporta al menos tecnologfa 3G y operador m6vil. ~ 

....... -,-......,_ _______ _._ ___ ......L_4_G.:..., _a_s_f _c_o_m_o_q..:..u_e_s_e_e_nc_u_e_n_t_ra.:....L __________ ..L.J\' , · 
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11 

requeridas para el 
servicio. 

Anexo Uno. 
Especificaciones 
Tecnicas del 
Servicio 
11. Lugar de 
Entrega. 

46 

desbloqueado para aceptar el 
servicio de cualquier operador 

movil. 

Se solicita a la Convocante indique 
si la entrega del total de las lineas 
sera en las oficinas de la Unidad 

Retablo. 
En caso que la entrega se deba 
realizar en cada una de las 
unidades descritas en la Tabla de 
la pagina 47, se solicita a la 
Convocante indique la cantidad 
de lfneas y tipo de plan a entregar 

en cada Unidad. 

La entrega total de If neas , 
equipos telef6nicos, sera en 
la Unidad Retablo. 

Siendo las 12:12 horas, se concluy6 con las respuestas a los cuestionamientos presentados, 
publicando los mismos a traves del Sistema COMPRANET, informando a los Licitantes 
conforme a lo dispuesto en el articulo 46, fracci6n II del RLAASSP, que cuentan hasta las 
12:00 horas del dia 07 de septiembre de 2022 para realizar sus replanteamientos sabre las 
respuestas otorgadas, en el entendido de que las solicitudes que se recibieran posteriormente 
serian consideradas extemporaneas y por tanto no seran atendidas.----------------------------------

ANEXOS AL ACTA:------------------------------------------------------------------------------------------------
ANEXO 1.- Pantalla de CompraNet buz6n. 
ANEXO 2.- Monitor de participantes en CompraNet, del proceso de contrataci6n de referenci 

No se omite serialar que en el acto se le pregunto a los representantes de las re 
Requirentes y Tecnicas si los datos en la Junta de Aclaraciones con respecto a los asp tos 
teen i cos son correctos, respond iend o afi rmativa mente. ---------------------------------------------------

Se informa que el Acto de Presentaci6n y Apertura de Proposiciones se realizara el dia 14 de 
septiembre de 2022 a las 11 :00 horas a traves del Sistema COMPRANET, por lo que los 

, Licitantes deberan subir sus propuestas y firmarlas electr6nicamente antes del inicio~ I act9 
, rn enc ion ado.---------------------------------------------------------------------------------------------] ----

\v-- , 
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La convocante inform6 que en terminos del articulo 35 del Reglamento de la Ley citada, se 
publicara copia de la presente Acta a traves de los medios remotos de comunicaci6n 
electr6nica (COMPRANET) para efectos de su notificaci6n, ademas de que estara a su 
disposici6n en el tablero de avisos de la Gerencia de lnsumos a Proyectos del CIATEQ, A.C. 
Centro de Tecnologia Avanzada, sita en Avenida del Retablo numero 150, Colonia 
Constituyentes FOVISSSTE, en la Ciudad de Santiago de Queretaro, Queretaro, C6digo Postal 
76150, por un termino no menor a 5 dias habiles, siendo de la exclusiva re!_?ponsabilidad de 
los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener, en su caso, copia de la misma, 
dicho procedimiento sustituye a la notificaci6n personal.--------------------------------------------------

No habiendo otro asunto que tratar y con fundamento en lo serialado en el articulo 30 de la 
Ley Federal de Procedimiento Administrative, se da por terminada esta junta siendo las 12:16 
horas del dia 06 de septiembre del presente ario, firmando al margen y al calce todos los que 
en e I a ctu a ro n. --- , •--------------------------------------------------------------------------------------------------

AREA CONTRATANTE: 

NOMBRE Y CARGO 

MAC. Leonardo Vitela Juarez 
Subdirector de Recurses Materiales y Servicios. 

Lie. Oscar Picazo Perez 
Gerente de lnsumos a Proyectos. 

Ing. Cuauhtemoc Daniel Cruz Perez. 
Comprador Tecnico. 

Av. del Retablo No. 150, Col. Constftuyentes Fovissste, CP. 76150, Queretaro, Qro., Mexico. 
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NOMBRE Y CARGO 

Ing. Marlen Ivon Hernandez Velez 
Comprador Tecnico Especializado. 

POR EL AREA REQUIRENTE/ TECNICA: 

NOMBRE Y CARGO 

Mtro. Romulo Hernandez Ferrer 
Gerente de C6mputo y Comunicaciones. 

AREA JURIDICA: 

NOMBRE Y CARGO 

Lie. Gerardo Munoz Mares 
Coordinador de Licitaciones y Normatividad. 

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL 

NOMBRE Y CARGO 

Lie. Alfredo Hidalgo Suarez 
Titular del Area de Responsabilidades. 

Av. del Aetablo No. 150, Col. Constituyentes Fovissste, CP. 76150, Queretaro, Qro., Mexico. 
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