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CONACYT CIATEC 
LICITACION PUBLICA NACIONAL ABIERTA ELECTRONICA No. LA-03890Y999-E29-2022 

CODIGO DEL EXPEDIENTE: 2441146 
CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 1097229 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS. 

En la Ciudad de Oueretaro, Oro., siendo las 10:00 horas, del dfa 17 de mayo de 2022, en la Sala 
de usos multiples de CIATEO, A.C., ubicada en: Avenida del Retablo No. 150, colonia 
Constituyentes FOVISSSTE, en la ciudad de Santiago de Oueretaro, Oro., se reunieron los 
servidores publicos y demas personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente 
Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la Convocatoria de la licitaci6n indicada 
al rubro, de acuerdo a lo previsto en los artfculos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley), asf coma en el numeral 3.B.2 
de I a Con v o cat o ri a . ------------------------------------------------------------------------------------------------------

El MAC. Leonardo Vitela Juarez, Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, de conformidad 
con lo dispuesto en el artfculo 5 apartado 5.1. de las Polfticas, Bases y Lineamientos en Materia 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (POBALINES) del CIATEO, siendo asistido par el 
Lie. Gerardo Munoz Mares, Coordinador de Licitaciones y Normatividad , quien al inicio de esta 
junta, comunic6 que de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley (LAASSP), solamente se 
atenderan solicitudes de aclaraci6n a la Convocatoria de las personas que hayan presentado el 
escrito en el que expresen su interes en participar en esta Licitaci6n a traves de COMPRANET, 
por sf o en representaci6n de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 
(veinticuatro) horas de anticipaci6n a este acto. -----------------------------------------------------------------

Ouien preside el acto fue asistido por los representantes de las Areas Requirentes y/o Tecnicas, 
los cuales solventaron las preguntas de caracter tecnico y los representantes del Area 
Contratante solventaron las preguntas de caracter administrativo.-----------------------------------------

EI Presidente del acto, dio inicio al mismo serialando que se recibieron solicitudes de aclarac· n 
a la Convocatoria a traves de CompraNet, como se muestra en la pantalla la cual se agrega a 
la presente acta como Anexo 1.-------------------------------------------------------------------------------------

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION FORMA DE No.DE No.DE 
SOCIAL PRESENTACIC>N. PREGUNTAS HOJAS 

1 MAINBIT, S. A. DE C.V. CompraNet 48 05 ~ 

2 SERVERWARE, S.A. DE C.V. CompraNet 08 02 
3 GRUPO TECNOLOGICO CompraNet 14 03 

INTEGRADOR DEL SURESTE S.A. 
DEC.V. 

4. COMPUCAD SA DE CV CompraNet 05 02 

~ 
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ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS. 

La Convocante realiz6 las siguientes Aclaraciones a la Convocatoria: 

1.- El presente procedimiento de contrataci6n del Arrendamiento de Equipo de C6mputo 
Personal y Perifericos sera sin opci6n a compra. (Lo anterior es de conformidad con el 
articu/o 45 fracci6n VIII de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios def Sector 
Publico). 

Acto seguido, se procedi6 a la lectura de las solicitudes de aclaraci6n a la Convocatoria 
presentadas en tiempo y forma por los interesados, asf coma la respuesta otorgada por la 
Convocante, como se indica a continuaci6n mismas que se presentan como Anexo 3 de la 
presente acta de junta de aclaraciones "Respuesta a los cuestionamientos formulados a la 
convocatoria de la licitaci6n por parte de los licitantes"-- -----------------------------------

1. 

Siendo las 16:45 horas, se concluy6 con las respuestas a los cuestionamientos presentados, 
publicando los mismos a traves del Sistema COMPRANET, informando a los Licitantes conforme 
a lo dispuesto en el articulo 46, fracci6n II del RLAASSP, que cuentan hasta las 12:00 horas del 
dia 18 de mayo de 2022 para realizar sus replanteamientos sobre las respuestas otorgadas, en 
el entendido de que las solicitudes que se recibieran posteriormente serian consideradas 
extemporaneas y par tanto_ no seran atendidas.---------------------------------------------------------~ 

ANEXOS AL ACTA:----------------------------------------------------------------------------------------------------~ 
ANEXO 1.- Pantalla de compraNet. 
ANEXO 2.- Monitor de participantes en compraNet, del proceso de contrataci6n de referencia . 
ANEXO 3.- Respuesta a los cuestionamientos formulados a la convocatoria de la 
Ii cit a c i 6 n p or pa rte de Io s I ic it ant es.----------------------------------------------------------------------------
N o se omite senalar queen el ac!9 se le pregunto a los representantes de las Areas Requirentes 
y Tecnicas si los datos en la Junta de Aclaraciones con respecto a los aspectos tecnicos son 
correctos, respond ie nd o afi rmativa me nte. -------------------------------------------------------------------------

Se informa que el Acto de Presentaci6n y Apertura de Proposiciones se realizara el dia 25 de 
mayo de 2020 a las 10:00 horas a traves del Sistema COMPRANET, por lo que los Licitantes 
deberan subir sus propuestas y firmarlas electr6nicamente antes del inicio del acto mencionado.----------------------------------------------------------------------------z ---
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ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS. 

La convocante inform6 que en terminos del artfculo 35 del Reglamento de la Ley citada, se 

publicara copia de la presente Acta a traves de los medias remotes de comunicaci6n electr6nica 
(COMPRANET) para efectos de su notificaci6n, ademas de que estara a su disposici6n en el 
tablero de avisos de la Gerencia de lnsumos a Proyectos del CIATEQ, A.C. Centro de Tecnologfa 
Avanzada, sita en Avenida del Retablo numero 150, Goiania Constituyentes FOVISSSTE, en la 
Ciudad de Santiago de Queretaro, Queretaro, C6digo Postal 76150, por un termino no menor a 5 
dfas habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su 
contenido y obtener, en su caso, copia de la misma, dicho procedimiento sustituye a la notificaci6n 
person a I . --------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

No habiendo otro asunto que tratar y con fundamento en lo senalado en el articulo 30 de la Ley 
Federal de Procedimiento Administrative, se da por terminada esta junta siendo las 16:40 horas 
del dfa 17 de mayo del presente ano, firmando al margen y al calce todos los queen el actuaron.-

AREA CONTRATANTE DE CIATEQ: 

NOMBRE Y CARGO 

Ing. Leonardo Vitela Juarez 
Subdirector de Recurses Materiales y Servicios. 

Lie. Oscar Picazo Perez 
Gerente de lnsumos a Proyectos. 

Ing. Marlen Hernandez Velez. 
Comprador Tecnico Especializado. 

Corp oro li-:o. Qro 

FIRMA 

.... 

www.ciateq .mx 



••• • •····•s .. ~:•• ······=· •••••••• •••••• -::• 
CONACYT 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES . 

Clr=ITEC 
LICITACION PUBLICA NACIONAL ABIERTA ELECTRONICA No. LA-03890Y999-E29-2022 

CODIGO DEL EXPEDIENTE: 2441146 
CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 1097229 
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POR EL AREA REQUIRENTE/ TECNICA: 

NOMBRE Y CARGO 

Mtro. Romulo Hernandez Ferrer. 
Gerente de C6mputo y Comunicaciones. ~-~---'\ 

AREA JURiDICA: 

NOMBRE Y CARGO 

Lie. Gerardo Munoz Mares 
Coordinador de Licitaciones y Normatividad. 

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL 

NOMBRE Y CARGO 

Lie. Alfredo Hidalgo Suarez 
Titular del Area de Responsabilidades del 6rgano 
lnterno de Control en CIATEQ, A.C. 
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ANEXO 1 

1-· Comprar1J!"' 

m:::m 
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ANEXO 2 
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ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS. 

Respuesta a los cuestionamientos formulados a la convocatoria de la licitaci6n 
por parte de los licitantes. 

Preguntas efectuadas por MAINBIT 

1. Numeral 3.B.2.- ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES. entendemos que de acuerdo con el art. 
46 del reglamento tendremos un plaza minima de 6 hrs habiles para elaborar repreguntas 
respecto a la contestaci6n de la junta de aclaraciones a partir de que el acta se presenta en 
CompraNet. les correcta la apreciaci6n? 

Respuesta: Es correcta su apreciaci6n. 

2. Numeral 4.1.- REQUISITOS PARA PARTICIPAR A TRAVES DE MEDIOS REMOTOS DE 
COMUNICACl6N ELECTR6NICA. Entendemos que con el hecho de participar en el 
procedimiento en cuesti6n las licitantes aceptamos y entendemos las requisitos y condiciones 
enlistadas en las incisos A,B,C,D y E par lo que no sera necesario presentar un escrito referente 
a lo indicado en las incisos en comento y no su no presentaci6n no sera causa de desechar la 
propuesta. leS correcta la apreciaci6n? 

Respuesta: Es correcta su apreciaci6n. 

3. Numeral 4.1.2.- INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACl6N Y ENVIO DE PROPOSICIONES 
POR MEDIOS REMOTOS DE COMUNICACl6N ELECTR6NICA: inciso A. Solicitamos a la 
convocante, a fin de presentar nuestra propuesta de manera estructurada, permita la 
presentaci6n de nuestra documentaci6n a traves de archivos compactos con terminaci6n .ZI 
lSe acepta nuestra propuesta? 
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ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS. 

Respuesta: Los licitantes deberan consultar el manual de la plataforma compranet, en 
donde se detalle los archives validos para la carga de informaci6n. 

4. Numeral 4.1.2.- INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION Y ENViO DE PROPOSICIONES 
POR MEDIOS REMOTOS DE COMUNICACION ELECTRONICA: inciso F. La convocante 
indica: F. LOS LICITANTES DEBERAN CONCLUIR EL ENViO DE SU PROPOSICION A 
TRAVES DE COMPRANET A MAS TARDAR UNA HORA ANTES DEL EVENTO DE 
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, SENALADO EN EL NUMERAL 3.A.2. 
DE ESTA CONVOCATORIA. Entendemos que para la presentaci6n y envfo de proposiciones el 
licitante participante tendra como horario limite las 09:59 horas para enviar su propuesta segun 
la configuraci6n de CompraNet, por lo que no sera causa de desechamiento mandarlo en los 
horarios establecidos de acuerdo con la plataforma. les correcta la apreciaci6n? 

Respuesta: R= Es correcta su apreciaci6n. 

5. ANEXO CUATRO. MODELO DE CONTRATO. Entendemos que este anexo es de observancia 
general y aplicable solo al licitante adjudicado, por lo que no forma parte de la propuesta a 
presentarse y su no presentaci6n no sera causa de desechar nuestra propuesta. l0S correcta la 
apreciaci6n? 

Respuesta: R= Es correcta su apreciaci6n. 

6. Convocatoria. 6.- Documentos y datos que deben presentar los licitantes. 6.A.1-10. Pag. 33. 
Entendemos que el punto 4) Organigrama, se refiere al organigrama de la organizaci6n y no del 
personal que se ocupara en la prestaci6n del servicio. LES correcta nuestra apreciaci6n? 

Respuesla: R= Es correcta su apreciaci6n. 

,_ 

t 
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ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS. 

7. Anexo Uno. 1. Descripci6n del servicio. Pag. 39. Entendemos que la imagen con la que se 
instalaran los equipos la generara la Convocante y sera entregada al licitante adjudicado lEs 
correcta nuestra apreciaci6n? 

Respuesta: Es correcta su apreciaci6n 

8. Anexo Uno. 4. Criterios aplicables para el servicio administrado de equipo de c6mputo. Pag. 40. 
Entendemos que la instalaci6n, configuraci6n y dejar operando de manera correcta los equipos, 
no incluye la transferencia de informaci6n del usuario. lEs correcta nuestra apreciaci6n? 

Respuesta: Es correcta su apreciaci6n 

9. Anexo Uno. 4. Criterios aplicables para el servicio administrado de equipo de c6mputo. Pag. 41. 
Entendemos que los mantenimientos estaran a consideraci6n del licitante adjudicado el 
realizarlos o no realizarlos, siempre y cuando se pueda garantizar la continuidad de los servicios 
que proporcionara a la Entidad. lEs correcta nuestra apreciaci6n? 

Respuesta: El proveedor debera proporcionar los mantenimientos que considere necesarios 
para el 6ptimo funcionamiento de las equipos arrendados de forma que se pueda garantizar 
la continuidad de los servicios que proporciona a la Entidad . 

10. Anexo Uno. 4. Criterios aplicables para el servicio administrado de equipo de c6mputo. Pag. 40. 
Entendemos que, para llevar a cabo la instalaci6n, configuraci6n y dejar operando de manera 
correcta los equipos, la Convocante proporcionara la relaci6n de usuarios por localidad a quienes 
se le entregaran estos equipos. lES correcta nuestra apreciaci6n? 

Respuesta: Es correcta su apreciaci6n 

11. Anexo Uno. 4. Criterios aplicables para el servicio administrado de equipo de c6mputo. Pag. 40. 
Solicitamos amablemente a la convocante nos aclare si tuvo reubicaciones entre sus inmuebles 

y si es afirmativo nos indique el numero de reubicaciones que tuvo durante los ultimas 2 anos, 
esto para real;zar un correcto d;mens;onam;ento del costo del serv;do requerido. ~ 
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Respuesta: No se tuvieron reubicaciones entre nuestros inmuebles. 

12. Anexo Uno. 5.5 Herramienta de diagn6stico y administraci6n para equipo de c6mputo de 
escritorio y portatil. Pag. 49. Entendemos que la herramienta de diagn6stico y administraci6n 
para las equipos de escritorio debera ser on premise, LES correcta nuestra apreciaci6n? 

Respuesta: Es correcta su apreciaci6n. 

13. Anexo Uno. 5.5 Herramienta de diagn6stico y administraci6n para equipo de c6mputo de 
escritorio y portatil. Pag. 49. Hacemos del conocimiento de la Convocante que para el correcto 
funcionamiento de la herramienta de diagn6stico y administraci6n es indispensable contar con 
un servidor, en donde se alojara la consola de administraci6n, misma que se comunicara con el 
agente instalado en cada uno de las equipos de c6mputo. En ese entendido, solicitamos 
atentamente a la Convocante indicar si sera quien proporcionara la infraestructura (un servidor 
dentro de su centro de datos, las elementos ffsicos, software, espacio, etc.) para alojar la 
herramienta de diagn6stico y administraci6n. Favor de confirmar. 

Respuesta : La convocante debera proporcionar el servidor donde se alojara la consola de 
administraci6n. 

14. Anexo Uno. 5.5 Herramienta de diagn6stico y administraci6n para equipo de c6mputo de 
escritorio y portatil. Pag. 49. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa, 
solicitamos amablemente a la Convocante nos indique que facilities proporcionara al licitante 
adjudicado y que facilities debera considerar el licitante adjudicado. 

Respuesta : La convocante debera proporcionar el servidor donde se alojara la consola de 
administraci6n. El licitante adjudicado debera proporcionar herramienta de diagn6stico y 

administraci6n propietaria con las caracterfsticas descritas en el numeral 5.5 . 
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15. Anexo Uno. 5.5 Herramienta de diagn6stico y administraci6n para equipo de c6mputo de 
escritorio y portatil. Pag. 49. lla Convocante administrara la herramienta de diagn6stico o sera 
administrada por el licitante adjudicado? Favor de aclarar. 

Respuesta: La administraci6n y operaci6n de la herramienta de diagn6stico debera ser 
gestionada por la convacante, una vez puesta en operaci6n par parte del licitante adjudicada. 

16. Anexa Uno. 5.5 Herramienta de diagn6stica y administraci6n para equipo de c6mputo de 
escritoria y partatil. Pag. 49. En caso de que el licitante adjudicado sea quien tenga que 
administrar esta herramienta, lla Convocante podra proporcionar una VPN para la 
administraci6n de la consala vfa remota por el tema de mantener la sana distancia par la 
pandemia provocada par el COVID 19? 

Respuesta: La administraci6n y operaci6n de la herramienta de diagn6stico debera ser 
gestionada por la canvocante, una vez puesta en aperaci6n par parte del licitante adjudicado. 

17. Anexo Uno. 6 Medias para reportar fallas para el equipo de c6mputo personal y perifericos 
arrendados. Pag. 50. Entendemos que todos las documentos y medias de contacto senalados 
en este numeral, seran entregados par el licitante adjudicado y no forman parte de la propuesta 
tecnica de las licitantes. lEs correcta nuestra apreciaci6n? 

Respuesta: Es carrecta su apreciaci6n. 

18. Anexo Uno. 8. Entregables para equipo de c6mputo personal y perifericos. Pag. 51 . Entendemos 
que "el licenciamiento propuesto para la prestaci6n del servicio par parte del proveedor a la 
Dependencia o Entidades ... " se refiere al sistema operativo con el que se entregara el equipo 
de c6mputo solicitado. LES correcta nuestra apreciaci6n? 

Respuesta: Es correcta su apreciaci6n, se refiere al sistema operativa OEM. 
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19. Anexo Uno. 8. Entregables para equipo de c6mputo personal y perifericos. Pag. 51 . Entendemos 
que esta relaci6n del equipo arrendado se entregara una vez que se haya concluido la instalaci6n 
de los equipos. lEs correcta nuestra apreciaci6n? 

Respuesta: El Proveedor debera proporcionar dentro de los 10 dfas ha biles posteriores a la 
entrega la relaci6n y configuraci6n del equipo arrendado 

20. Anexo Uno. 10. Soporte tecnico. Pag. 54. Entendemos que no se requiere personal tecnico fijo 
en sitio para brindar soporte tecnico, sin embargo, las Dependencia o Entidades podran solicitar 
soporte tecnico via telef6nica y en sitio solo cuando sea necesario o asf lo requiera la 
Convocante, siempre que se cumpla con los niveles de servicio. lES correcta nuestra 
apreciaci6n? 

Respuesta: Es correcta su apreciaci6n. 

21. Anexo Uno. 12. Plaza de entrega. Pag. 55. Solicitamos amablemente a la Convocante permita 
ampliar el tiempo de entrega, instalaci6n, configuraci6n y puesta a punto de las equipos a 120 
dias naturales, esto por las condiciones sanitarias derivado de la pandemia que existe par el 
COVID 19, lo cual esta provocando escases de componentes afectando las lineas de producci6n 
de los fabricante s l.Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta: Se acepta la propuesta. 

22. Anexo Uno. 12. Plaza de entrega. Pag. 55. Entendemos que si par alguna causa no imputable 
al licitante adjudicado, coma puede ser falta de usuarios par temas de sana distancia, home 
office, falta de infraestructura por parte de la Convocante, etc., para realizar la instalaci6n, 
configuraci6n , y puesta a punto en el tiempo establecido para estas actividades, estos tiempos 
de atraso seran conciliados para poder concluir la puesta a punto de las equipos y delimitar las 
penas que no sean imputables al licitante adjudicado. lES correcta nuestra apreciaci6n? 

Respuesta : Es correcta su apreciaci6n. 
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23. Anexo Uno. 14. Termino del servIcI0. Pag. 57. Solicitamos amablemente a la Convocante 
eliminar el requerimiento: "Al finalizar la vigencia del servicio, la cual se establece hasta el 31 de 
diciembre del 2024, la total idad del equipamiento comprendido dentro del alcance quedara a 
favor de la Entidad a titulo gratuito sin condici6n alguna", ya que al solicitar que el equipamiento 
quede a favor de la Entidad aumentara el costo del arrendamiento. lAcepta nuestra propuesta? 

Respuesta: No se acepta su propuesta. Se procedera como lo indica la convocatoria . 

24. Anexo Uno. 14. Termino del servIcI0. Pag. 57. En caso de que la respuesta a la pregunta 
inmediata anterior sea negativa, entendemos que las costos derivados del Htulo de gratuidad 
solicitado para el equipamiento correran a cargo de la Convocante, les correcta nuestra 
apreciaci6n? 

Respuesta: Al finalizar la vigencia del servicio, la cual se establece hasta el 31 de diciembre del 

2024, la totalidad del equipamiento comprendido dentro del alcance quedara a favor de la 
Entidad a tftulo gratuito sin condici6n alguna. Los costos que deriven de esta condici6n deberan 

ser considerados en su proposici6n. 

25. Anexo Uno. 16 Penas y deductivas. Pag. 58. Entendemos que la pena convencional y/o 
deductivas par atraso en el cumplimiento de las fechas o plazas pactados no sera 
responsabilidad del licitante adjudicado, si el origen de esto tiene depende de la falta de usuarios 
par parte de la Convocante, un tercero contratado por la Convocante, falta de infraestructura, 
inmuebles cerrados, o si esto no esta dentro de las responsabilidades del licitante adjudicado. 
lEs correcta nuestra apreciaci6n? 

Respuesta: Apegarse conforme a convocatoria. 

26. Anexo Uno. 16 Penas y deductivas. Penas convencionales. Pag. 58. Se cita la Convocante: "El 
Proveedor se obliga a pagar a las Dependencias o Entidades una pena convencional del 0.5 al 
5% sabre el monto mensual del pago previsto para las equipos no entregados, configurados 
puestos a punto .. . " lPodria la Convocante ser mas precisa ya que no queda claro sabre q 
monto y porcentaje se aplicara dicha pena? 
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Respuesta : El Proveedor se obliga a pagar a la Entidad una pena convencional del 3% sobre el 
monto mensual del pago previsto para las equipos no entregados, configurados y puestos a 
punto, conforme a lo descrito en el numeral 12. 

27. Anexo Uno. 16 Penas y deductivas. Penas convencionales. Pag. 58. Se cita la Convocante : "La 
misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de los 5 dias 
habiles posteriores a la adjudicaci6n." lPodrfa la Convocante ser mas precisa ya que no queda 
claro sabre que monto y porcentaje se aplicara dicha pena? -

Respuesta: El Proveedor se obliga a pagar a la Entidad una pena convencional del 3% sabre el 
monto mensual del pago previsto para todos los equipos en el caso de no proporcionar la mesa 
de ayuda dentro de los 5 dias habiles posteriores a la adjudicaci6n; asf como el no presentar 
dentro de los 10 dfas ha biles posteriores a la entrega, instalaci6n y puesta a punto de las equipos, 
la relaci6n del equipo arrendado y el licenciamiento para la prestaci6n de! servicio par parte del 
Proveedor a la Entidad, en el que se indique ubicaci6n, marca, modelo y el numero de serie de 
los equipos que integran el Servicio de Arrendamiento de equipo de c6mputo personal y 
perifericos, por cada dia natural de atraso. 

28. Anexo Uno. 16 Penas y deductivas. Penas convencionales. Pag. 58. Se cita la Convocante: "asf 
como el no presentar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega , instalaci6n y puesta 
a punto de las equipos, la relaci6n del equipo arrendado y el licenciamiento para la prestaci6n 
del servicio por parte del Proveedor a las Dependencias o Entidades ... " i, Podrfa la Convoca nte 
ser mas precisa ya que no queda claro sabre que manta y porcentaje se aplicara dicha pena? 

Respuesta: El Proveedor se obliga a pagar a la Entidad una pena convencional del 3% sabre el 
monto mensual del pago previsto para todos los equipos en el caso de no proporcionar la mesa 
de ayuda dentro de los 5 dfas habiles posteriores a la adjudicaci6n; asi como el no presentar 
dentro de los 10 dfas habiles posteriores a la entrega, instalaci6n y puesta a punto de los equipos, 
la relaci6n del equipo arrendado y el licenciamiento para la prestaci6n de! servicio por parte del 
Proveedor a la Entidad, en el que se ind ique ubicaci6n, marca, modelo y el numero de serie de 
los equipos que integran el Servicio de Arrendamiento de equipo de c6mputo personal y 
perifericos, par cada dfa natural de atraso. 

29. Anexo Uno. 16 Penas y deductivas. Penas convencionales. Pag. 58. Se cita la Convocante: "El 
proveedor se obl;ga a pagar a las Dependencias o Ent;dades una pena convenci~ r no 
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presentar los entregables mensuales en los plazas establecidos del presente documento. Dicha 
pena sera del 0.5 al 5% del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada dia 
natural de atraso, segun la normatividad aplicable de cada una de las Dependencias o 
Entidades." lPodria la Convocante ser mas precisa ya que no queda claro sabre que monto y 
porcentaje se aplicara dicha pena? 

Respuesta: El proveedor se obl iga a pagar a las Dependencias o Entidades una pena 
convencional por no presentar los entregables mensuales en los plazas establecidos del 
presente documento. Dicha pena sera del 3% del valor del costo mensual del arrendamiento del 
equipo, por cada dfa natural de atraso, segun la normatividad aplicable de cada una dJZ las 
Dependencias o Entidades. 

30. Anexo Uno. 16 Penas y deductivas. Deductivas. Pag. 58. Se cita la convocante : "Se aplicara una 
deductiva al Proveedor por el cumplim iento parcial o deficiente en el servicio. Dicha deductiva 
correspondera del 0.5 al 5% sabre el monto de la factu raci6n del mes inmediato anterior 
correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los terminos y plazas establecidos 
en el presente anexo por cada dia natural de atraso, segun la normatividad aplicable de cada 
una de las Dependencias o Entidades." lPodrfa la Convocante ser mas precisa ya que no queda 
claro sobre que monto y porcentaje se aplicara dicha deductiva? 

Respuesta: Se aplicara una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en 
el servicio. Dicha deductiva correspondera del 3% sobre el monto de la facturaci6n del mes 
inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los terrninos y 
plazas establecidos en el presente anexo por cada dfa natural de atraso, segCm la normatividad 
aplicable de cada una de las Dependencias o Entidades. Lo anterior, de conformidad en lo 
establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP. 

31. Anexo Uno. 16 Penas y deductivas. Deductivas. Pag. 59. Se cita la convocante : "lgual 
porcentaje, se aplicara coma deductiva en los casos que el Proveedor suspenda el servicio por 
cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito 
debidamente acreditado y documentado en terminos de la normatividad aplicable, por cada fa 
natural que susoenda el servicio. " L Podria la Convocante ser mas precisa ya que no queda clar 
sabre que monto y porcentaje se aplicara dicha deductiva? \ 
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Respuesta: lgual porcentaje del 3% se aplicara coma deductiva en los casos que el Proveedor 
suspenda el servicio par cualquier causa injustificada, esto es fuera de las casos de fuerza mayor 
o caso fortuito debidarnente acreditado y documentado en terminos de la normatividad apl icable , 
por cada dia natural que suspenda el servicio. 

32. Anexo Uno. 16 Penas y deductivas. Deductivas. Pag. 59. Entendemos que las deductivas a las 
que se hace mencion solo se aplicaran en caso de que no se cumpla con las niveles de servicio 
solicitados en esta seccion y se aplicaran sabre el manta mensual del equipo afectado. LES 
correcta nuestra apreciacion? 

Respuesta: Apegarse conforme a la convocatoria. 

33. Anexo Uno. 16 Penas y deductivas. Deductivas. Pag. 59. Podrfa amablemente la Convocante 
aclarar y ser mas especffica, cual serf a el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento, 
o si es que esta deductiva solo se aplicara en caso de no cumplir con las niveles de servicio 
especificados para la reparacion de fallas de hardware y sustitucion de equipos. Favor de aclarar 

Respuesla: El cumplimienlo parcial o deficiente en el arrendamiento aplica cuando se incumple 

lo descrito en los entregables del Anexo Uno, asi coma en las niveles de servicio descritos en el 
numeral 9 Niveles de servicio para equipo en arrendamiento del mismo Anexo. 

34. "ANEXO UNO" ESPECIFICACIONES TECNICAS. 1 Descripci6n del serv1c10. Segunda 
viiieta. La convocante solicita Sistema Operativo Windows OEM ultima version liberada, 
debemos entender que se requiere licenciamiento OEM de acuerdo cada version solicitada para 
cada perfil. LES correcta nuestra apreciacion? 

Respuesta: Es correcta su aprec1aci6n. \ 

35. "ANEXO UNO" ESPECIFICACIONES TECNICAS. 5 Caracteristicas tecnicas de los equipos 
arrendados. 5.1 Perfil 04 Computadora de escritorio especializada (con GPU). Puertos 
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lntegrados. La convocante solicita "USB 3.2", debemos entender que al ofertar puertos 
SuperSpeed USB 5Gbps, SuperSpeed USB 1 0Gbps, SuperSpeed USB 20Gbps, damos 
cumplimiento a esta caracteristica, siendo que USB 3.2 integra cualquiera de estas velocidades. 
lES correcta nuestra apreciaci6n? 

Respuesta: Si, es correcta la apreciaci6n 

36. "ANEXO UNO" ESPECIFICACIONES TECNICAS. 5 Caracteristicas tecnicas de los equipos 
arrendados. 5.1 Perfil D4 Computadora de escritorio especializada (con GPU). Monitor. 
Debemos entender que al ofertar 250 cd/m2 damos cumplimiento con las Nits requeridos. lEs 
correcta nuestra apreciaci6n? 

Respuesta: Si, es correcta la apreciaci6n, Los nits son una unidad que mide el brillo de una 
pantalla en su superficie, y equivale a una cd/m2 (candela x metro cuadrado) 

37. "ANEXO UNO" ESPECIFICACIONES TECNICAS. 5 Caracteristicas tecnicas de los equipos 
arrendados. 5.1 Perfil D4 Computadora de escritorio especializada (con GPU). Monitor. La 
convocante solicita "Dot Pitch 0.2745 mm", debemos entender que al ofrecer Pixel Pitch 0.2745 
damos cumplimiento, ya que cada fabricante nombra de diferente forma a esta caracteristica, 
como puede ser (Dot Pitch, Pixel Pitch, line pitch, strip pitch, entre otros) y al ser un estandar, 
esta caracteristica siempre es medida en milimetros, par lo que algunos fabricantes omiten la 
unidad de medida en su documentaci6n oficial. lES correcta nuestra apreciaci6n? 

Respuesta: Si, es correcta la apreciaci6n 

38. "ANEXO UNO" ESPECIFICACIONES TECNICAS. 5 Caracteristicas tecnicas de los equipos 
arrendados. 5.1 Perfil D4 Computadora de escritorio especializada (con GPU). Tarjeta de 
Video. Debemos entender que, al ofertar el modelo requerido de tarjeta de graficos (NVIDIA 
RTX A2000), damos cumplimiento con las certificaciones mencionadas y no es necesario 
demostrarlo, puesto que al ser el mfnimo solicitado ya tiene un analisis previo por parte de la 
convocante, donde se verifique esta cualidad. lES correcta nuestra apreciaci6n? 

Respuesta: La tarjeta de graficos requerida es de la lfnea profesional NVIDIA RTX A2000 6 GB 
GDDR6 en memoria de Video dedicada o superior, siempre y cuando sea cerlificada. 

39. "ANEXO UNO" ESPECIFICACIONES TECNICAS. 5 Caracteristicas tecnicas de los equipos 
arrendados. 5.1 Perfil D4 Computadora de escritorio especializada (con GPU). Fuente de 

' Poder. Solicitamos a la convocante que nos permita ofertar fuentes de ~ • hasta 700 W 
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con 92% de eficiencia, siendo que el equipo solicitado es de alto desemperio. lSe acepta nuestra 
propuesta? 

Respuesta: Se acepta la propuesta . 

40. "ANEXO UNO" ESPECIFICACIONES TECNICAS. 5 Caracteristicas tecnicas de los equipos 
arrendados. 5.1 Perfil D4 Computadora de escritorio especializada (con GPU). 
Certificaciones. La convocante solicita "EPEAT en clasificaci6n Gold", pero en su punto 5A 
Normas y estandares que deberan cumplir los equipos arrendados de c6mputo de escritorio, 
portatil y con tecnologia "Apple", mencionan "EPEAT ® Gold o Silver o Bronze equivalente:•. 
Solicitamos a la convocante que prevalezca el EPEAT solicitado en cada uno de las perfiles. 
lSe acepta nuestra propuesta? 

Respuesta: Apegarse a las certificaciones solicitadas en las caracterfsticas de las perfiles de los 
equ ipos. 

41 . "ANEXO UNO" ESPECIFICACIONES TECNICAS. 5 Caracteristicas tecnicas de los equipos 
arrendados. 5.1 Perfil D4 Computadora de escritorio especializada (con GPU). 
Observaciones. Solicitamos a la convocante que, en caso de no encontrarse alguna 
caracteristica en folleto, nos permita entregar carta emitida por el fabricante y firmada por su 
representante legal donde mencione que el equipo ofertado cumple con dicha caracteristica 
faltante. lSe acepta nuestra propuesta? 

Respuesta : Se acepta la propuesta 

42. "ANEXO UNO" ESPECIFICACIONES TECNICAS. 5 Caracteristicas tecnicas de los equipos 
arrendados. 5.2 Perfil L3 Computadora portatil especializada (sin GPU). Almacenamiento 
Solicitamos a la convocante nos permita ofertar un equipo sin ranura M.2 libre, pero que permita 
expansion de almacenamiento con discos M.2 de hasta 2TB. lSe acepta nuestra propuesta? 

Respuesta : Apegarse conforme a la convocatoria. 

43. "ANEXO UNO" ESPECIFICACIONES TECNICAS. 5 Caracteristicas tecnicas de los equipos 
arrendados. 5.2 Perfil L3 Computadora portatil especializada (sin GPU). Observaciones. 
Solicitamos a la convocante que la caracteristica "lfnea Workstation" sea opcional, ya que las 
caracteristicas minimas solicitadas pueden ser cubiertas o superadas por equipos de lfnea 
Empresarial. lSe acepta nuestra propuesta? 

Respuesta: Apegarse conforme a la convocatoria . 
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44. "ANEXO UNO" ESPECIFICACIONES TECNICAS. 5 Caracteristicas tecnicas de los equipos 
arrendados. 5.2 Perfil L3 Computadora portatil especializada (sin GPU). Observaciones. 
Solicitamos a la convocante que, en caso de no encontrarse alguna caracterfstica en folleto, nos 
permita entregar carta emitida par el fabricante y firmada por su representante legal donde 
mencione que el equipo ofertado cumple con dicha caracterfstica faltante. GSe acepta nuestra 
propuesta? 

Respuesta: Se acepta la propuesta . 

45. "ANEXO UNO" ESPECIFICACIONES TECNICAS. 5 Caracteristicas tecnicas de los equipos 
arrendados. 5.3 Perfil L4 Computadora portatil especializada (con GPU). Chipset. Debemos 
entender que existe un error dactilografico y lo correcto es Intel WM590. lEs correcta nuestra 
apreciaci6n? 

Respuesta : La descripci6n correcta es: Intel WM590. 

46. "ANEXO UNO" ESPECIFICACIONES TECNICAS. 5 Caracteristicas tecnicas de los equipos 
arrendados. 5.3 Perfil L4 Computadora portatil especializada (con GPU). Bateria. 
Solicitamos a la convocante nos permita ofertar una bateria con duraci6n de 10 hrs, ya que la 
duraci6n puede variar dependiendo de la configuraci6n y sabre todo si se requiere GPU. lSe 
acepta nuestra propuesta? 

Respuesta: Se acepta la propuesta. 

47. "ANEXO UNO" ESPECIFICACIONES TECNICAS. 5 Caracteristicas tecnicas de los equipos 
arrendados. 5.3 Perfil L4 Computadora portatil especializada (con GPU). Peso. Solicitamos 
a la convocante nos permita ofertar un equipo de 2.35Kg, ya que este es el estandar para equipos 
de la lfnea Workstation que integran GPU independiente. lSe acepta nuestra propuesta? 

Respuesta: Se acepta la propuesta 

48. "ANEXO UNO" ESPECIFICACIONES TECNICAS. 5 Caracteristicas tecnicas de los equipos 
arrendados. 5.3 Perfil L4 Computadora portatil especializada (con GPU). Observaciones. 
Solicitamos a la convocante que, en caso de no encontrarse alguna caracterfstica en folleto, nos 
permita entregar carta emitida par el fabricante y firmada par su representante legal dond 
mencione que el equipo ofertado cumple con dicha caracterfstica faltante. lSe acepta nuestra 
propuesta? 

Respuesta: Se acepta la propuesta. 

J 
l 
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Preguntas efectuadas por SERVERWARE S. A DE C.V. 

1. Pagina 41 - 5.1 Perfil D4 - Procesador. 
Se solicita de la manera mas amable a la convocante nos permita ofrecer un procesador con 

una frecuencia base y maxima menor, pero con mayor numero de nucleos, cache y TOP esto 
sin interferir en el rendimiento del equipo. LSe acepta nuestra solicitud? 

Respuesta: No se acepta la solicitud, apegarse a las caracteristicas solicitadas en la 
invitaci6n de la Convocatoria 

2. Pagina 41 - 5.1 Perfil D4 - Memoria Ram 
Se solicita amablemente a la convocante de aceptar la solicitud anterior se pueda ofertar 

Memoria Ram de 2400 mhz esto debido a que lo recomendado par el fabricante del 

procesador es menor a lo solicitado. LSe acepta nuestra solicitud? 

Respuesta : Nose acepta la solicitud. apegarse a lo indicado en la Convocatoria. 

3. Pagina 41 - 5.1 Perfil D4 - Puertas lntegrados 
Se solicita poder ofertar un equipo con 6 puertos 3.2, 2 puertos usb 3.1 y 2 puertos usb 2.0. 
LSe acepta nuestra propuesta? 
Respuesta: Nose acepta la solicitud, apegarse a la Convocatoria. 

4. Pagina 45 - Perfil L3 - Pantalla 
Solicitamos amablemente a la convocante poder ofertar equipos con pantalla de 14 pulgadas 

esto sin ser una limitante para participar. LSe acepta nuestra solicitud? 

Respuesta : No se acepta su solicitud, apegarse a la Convocatoria 

5. Pagina 49. 5.5 Herramienta de diagn6stico y administraci6n para equipo de c6mputo de 

escritorio y portatil. 

Corpora ti-10. ro. 

Solicitamos a la convocante nos aclare si con la administraci6n del BIOS que las equipos 
traen integrado es suficiente, o requieren de una herramienta adicional propietaria del 

www.ciateq.mx 



ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES. 

C:IATECI 
LICITACION PUBLICA NACIONAL ABIERTA ELECTRONICA No. LA-03890Y999-E29~2022 

CODIGO DEL EXPEDIENTE: 2441146 
CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 1097229 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS. 

fabricante o con derechos reservados para el fabricante, la cual incrementa el costo de los 

equipos. 

Respuesta: 

El equipo debera inclu ir una herramienta de diagn6stico y administraci6n propietaria con las 
sigu ientes caracteristicas sugeridas: 

Propietaria del fabricante o con derechos reservados para el fabricante (especificar el 
nombre registrado). 
Con seguridad de acceso y permisos independientes de la seguridad del sistema operativo. 
Que permita el diagn6stico y la administraci6n remota de las recursos , teniendo acceso a: 
T ipo y velocidad del procesador. 
Numero de slots de memoria ocupados. 
Numero de serie del CPU. 
Modelo del disco duro y numero de serie. 

Version y actualizaci6n del BIOS. 
Habilitar/ deshabilitar el arranque desde USB, CD-ROM y disco duro. 

Habilitar/ deshabilitar los puertos. 

6. Pagina 50. 6 Medios para reportar fallas para el equipo de computo personal y 

periferi.cos arrendados. 
Entendemos que los documentos solicitados en este punto, a saber, el procedimiento de 

recepci6n de reportes y atenci6n de fallas de los equipos arrendados, la matriz de 
escalamiento y el procedimiento que seguira para resoluci6n de incidentes, los entregara 

unicamente el licitante adjudicado, y estos no forman parte de la propuesta. LES correcta 

nuestra apreciaci6n? 

Respuesta: Si, es correcta la apreciaci6n. 

7. Pagina 55. Vigencia del servicio y plazo de entrega. lndican que el servicio inicara el 1 de 

junio de 2022, sin embargo, el plaza de entrega de los bienes es de 90 dias naturales. 

Solicitamos a la Convocante nos aclare si el inicio de la vigencia iniciara aunque nose cuente · 
con Los equipos 6 la fecha se definira a partir de la entrega de las equipos. 
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Respuesta: La vigencia es del 01 de junio del 2022 al 31 de diciembre del 2024. La entrega 
de los bienes se debera realizar en un plaza no mayor a 120 dfas naturales, a partir del dfa 
habil siguiente a la fecha de adjudicaci6n del contrato. 

8. Pagina. 55 Plazo de entrega de Los equipos en arrendamiento. Solicitamos a la 
convocante amplie el tiempo de la entrega de las equipos a 150 dias naturales. Esto debido 
a que las equipos solicitados, son 100% de fabricaci6n y las tiempos que las fabricantes de 
equipos de c6mputo han estado tardando son esos coma minima por cuestiones de escasez 
en componentes a nivel mundial, a consecuencia de la pandemia . .;_Se acepta nuestra 
propuesta? 

Respuesta: Se amplia el plazo de entrega de los equipos en arrendarniento de 90 dias 
naturales a 120 dfas naturales a partir del dfa habil siguiente a la fecha de adjudicaci6n del 
contra to. 

Preguntas efectuadas por Compucad S.A. de C.V. 

l. 12. PLAZO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS EN ARRENDAMIENTO. CONSIDERANDO QUE 
LA CADENA DE SUMINISTROS TECNOL6GICOS SIGUE ROTA POR LAS SECUELAS DE 
LA PANDEMIA Y QUE AUN EXISTE UN DESABASTO DE COMPONENTES A NIVEL 
MUNDIAL, SOLICITAMOS DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE QUE 
CONSIDERE UN TIEMPO DE ENTREGA DE AL MENOS 120 DIAS NATURALES UNA VEZ 
EMITIDO EL FALLO. eSE ACEPTA NUESTRA PETIC16N? 

Respuesta: Se amplia el plazo de entrega de las equ ipos en arrendamiento de 90 dfas 
naturales a 120 dias naturales a partir del dfa habil siguiente a la fecha de adjudicaci6n del 
contrato. 

2. 6.A DOCUMENTOS QUE SE DEBERAN PRESENTAR. 6.A.1-5 ANEXO K, INDICA QUE ES UN,
ESCRITO DE MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE ES MEXICANO, 
PERO EN EL ANEXO K INCLUIDO EN LAS BASES SE INDICA QUE ES PARA EL GRADO DE 
CONTENIDO NACIONAL, EN ESTE CASO LA CONVOCANTE ANEXARA EL ANEXO K 
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CORRECTO O BASTA PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA SENALANDO LA 
NACIONALIDAD DE Ml REPRESENTADA. FAVOR DE ACLARAR. 

Respuesta: Basta presentar la carta bajo protesta de decir verdad. 

3. 6.A DOCUMENTOS QUE SE DEBERAN PRESENTAR. 6.A.1-13 ESCRITO DE INTEGRACION 
NACIONAL ANEXO K NO APLICA. ENTENDEMOS QUE HAY UN DUPLICADO DE ESTA 
SOLICITUD Y DICHO ESCRITO NO SE DEBE PRESENTAR . zES CORRECTO? 

Respuesta: Es correcta su apreciaci6n. 

4. ANEXO UNO ESPECIFICACIONES TECNICAS. DESCRIPCION DEL SERVICIO DICE EL 
PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA TENER INSTALADO AL MOMENTO DE LA 
RECEPCION DE LOS BIENES LO SIGUIENTE: LA IMAGEN INSTITUCIONAL CON EL 
SOFTWARE Y CONFIGURACION QUE LA ENTIDAD ENTREGARA. PODRIA LA 
CONVOCANTE INDICARNOS UN ESTIMADO DEL TAMANO EN MB DE DICHA IMAGEN. 

Respuesta: El tamaf\o aproximado de la imagen es de 15,000 MB {15 GB) 

5. ANEXO UNO ESPECIFICACIONES TECNICAS. 4 CRITERIOS APLICABLES PARA EL 
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO. SOLICITAN LA ENTREGA DE MANUALES 
IMPRESOS, SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE LA 
CANTIDAD DE MANUALES QUE SE DEBERAN ENTREGAR POR CADA "N" CANTIDAD DE 
EQUIPOS. FAVOR DE ACLARAR. 

Respuesta: El proveedor adjudicado, debera proporcionar 1 ejemplar digital y 1 impreso por 
cada perfil de equipo. 

Preguntas efectuadas por GRUPO TECNOLOGICO INTEGRADOR DEL 
SURESTE SA DE C.V 

1 . 3.· co,mas , <e,mioru q,e ,e,1,a, los di,e,sos ac,os del ,,o,edimieo<o de lici<ad6o oOblira. NUMSM< 3.J.3. ~ 
El {los) licitante(s) que resulte(n) ac!Juc!lcac!o(s), pOc!r.! (n) in iciar su afiliacion en un plaza no mayor a cinco c! ias naturales 

posteriores al fallo . l Podria indicar la convocante si esta afiliaci6n es de modo obligatorio para la empresa adjudicada ? 
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Respuesta : La afiliaci6n es opcional por parte del licitante que resulte adjudicado. 

2. 4.- Requisites generales que deberan tomarse en cuenta. NUMERAL 4.1.2.- INCISO H). Aceptaran que el uso de 
su certificado digital por persona distinta a la autorizada quedara bajo su exclusiva responsabilidad. iPodrfa la 
convocante amablemente aclara a que se refiere? 

Respuesta : Se refiere al uso de su certificado digital par persona distinta de su misma 

empresa. 

3. 4.- Requisites generales que deberan tomarse en cuenta. NUMERAL. NUMERAL 4.2. Los licitantes que deseen 
participar con el caracter de micro, pequeiia y mediana empresa (MIPYMES), deberan acreditar su 

estratificaci6n. iPodrfa la convocante amablemente indicar si se aceptara el ANEXO M de la convocatoria o 
aceptara un escrito lib re? 

Respuesta : Presentar un escrito libre en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad, 

que cuentan con ese caracter, o no pertenecer a dicha estratificaci6n coma MIPYME 

4. 4.- Requisites generales que deberan tomarse en cuenta . NUMERAL. NUMERAL 4.2. La propuesta tecnica del 
licitante no debera indicar precios y costos . lPodrfa la convocante detallar este punto? 

Respuesta : Debido a que las precios se colocaran en el formato denominado "ANEXO DOS" 

PROPUESTA ECONOMICA. 

5. 4.- Requisites generales que deberan tomarse en cuenta . NUMERAL. NUMERAL 4.2. Los licitantes deberan 
ofertar econ6micamente el total de cada una de las partidas. iPodria amablemente la convocante detallar este 
punto?. 

6. 

Respuesta: EL LICIT ANTE QUE NO OFERTE EN SU PROPUESTA LAS PARTIDAS AL 100% SERA 

DESECHADA SU PROPUESTA. LA ADJUDICACION SERA EN FORMA INTEGRA POR TODAS LAS 

PARTIDAS. 

5.- criterios especificos conforme se evaluara las propos1c1ones y se adjudicaran el contrato respectivo. 
NUMERAL 5.4. El licitante adjudicado sera el que presente la proposici6n solvente mas conveniente para el 
CIATEQ. Podrfa la convocante amablemente aclara ya que se en tiende que par pa rte del Licitante solo presentara 
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una propuesta, entonces <!.De que modo puede el Licitante hacer una proposici6n mas solvente para la 

convocante? 
Respuesta : La Convocante ratifica que; CIATEQ UTILIZARA EL CRITERIO DE EVALUACl6N 

BINARIO, MEDIANTE EL CUAL SOLO SE ADJUDICA AL LICIT ANTE QUE CUMPLA LOS 

REQUISITOS LEGALES Y TECNICOS ESTABLECIDOS POR EL CIATEQ Y OFERTE EL 

PRECIO MAS BAJO. 

6.- documentos y datos que deben presentar las licitantes. NUMERAL 6.A 1-9. Presentar escrito bajo 

protesta de decir verdad, que manifieste que las bienes muebles ofertados cumplen con las normas 

oficiales mexicanas o a falta de estas las normas internacionales o las normas de referencia aplicables 

de conformidad con el articulo 31 del reglamento . <!.Se entiende que todo lo anterior puede ser 

remplazado par el "ANEXO G"? 

Respuesta: Si Favor de utilizar el formato denominado "ANEXO G" para la presentacion de su 

proposicion . 

8. 6.- documentos y datos que deben presentar las licitantes. NUMERAL 6.A.1.12. Presentar escrito debidamente 
firmado por el licitante, en el que se contenga la nota informativa para participantes de pafses miembros de la 
orga nizaci6n para la cooperaci6n y el desa rrollo econ6mico {0.C.D.E) de acuerdo a lo senalado en el "ANEX0 J". 
Podrfa indicar la convocante indicar para quienes aplica esta numeral? 

Respuesta: Aplica para todos los licitantes, favor de utilizar el texto sef\alado en el 

formato denominado "ANEXO J" para la presentaci6n de su proposici6n. 

9. 6.- documentos y datos que deben presentar los licitantes. NUMERAL 6.4.3-3. ANEX0 D0S-B, podrfa indicar 
amablemente la convocante <!.Si este anexo sustituye la original del ARTICUL0 32D DEL C0DIG0 FISCAL? 

Corpora!i·10, ro. 

Respuesta: Favor de presentar el formato del ANEXO D05-B. para la presentaci6n de su 

proposici6n. 

En caso de adjudicaci6n previo a la formalizaci6n del contrato, el licitante debera presentar 

la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales, senalados en el articulo 32-D del C.F.F. 
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10. 4 Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de c6mputo. El Proveedor debera instalar, configurar, 
dejar operando de manera correcta los equipos arrendados. LPodria la convocante cuantos tecnicos requieres 
para dicha puesta en marcha? 

Respuesta: El proveedor adjudicado debera considerar la cantidad de tecnicos 
necesarios para cumplir con las entregables conforme a lo descrito en el Anexo Uno. 

11. 4 Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de c6mputo. El Proveedor debera contemplar en su 
propuesta todos los accesorios, cables de alimentaci6n, cables de red y todo lo necesario para la adecuada 
instalaci6n e integraci6n entre sf yen condiciones seguras de operaci6n para todos los equipos arrendados. Se 
entiende que solo aplica para las maquinas arrendadas mas no las que tiene en funci6n? 

Respuesta: Es correcta su apreciaci6n. 

12. 4 Criterios aplicabl es para el arrendamiento de equipo de computo. Configuracion de los equipos arrendados, 
de acuerdo con las recomendaciones y mejores practicas del fabricante . LRequiere la convocante personal 
tecnico en sus oficinas? 

Respuesta: 

El proveedor adjudicado, debera entregar los equipos en las instalaciones descritas 
en el numeral 13. Lugar de entrega con la imagen institucional previamente cargada 
en todos los equipos, segun corresponda al perfil. Previo a esta entrega, dicha 
imagen debera ser probada y validad por la Entidad en al menos 1 equipo de cada 
perfil. Correspondera a la convocante la asignaci6n, instalaci6n ffsica y 

personalizaci6n de cada uno de los equipos con el usuario final. 

13. 13.- lugar de entrega. El proveedor debera entregar los equipos de c6mputo persona l y penfenco~ , 
De o e "Oe "d°' o '""Oa de, ood,a" ;"mme "w Oa><o " " "" ,0% ;o eo"udod d e e oo,ao ane"dodo ~ m a a, \j 
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artfculo 52 de la Ley. En el supuesto de que esto ocurra, entiende la convocante que ya nose le respetara los 
precios con los que se particip6 en esta licitaci6n. 

Respuesta: 

Para mayor referencia, la convocante cita el Artfculo 52 de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Publico. Las dependencias y entidades podran, dentro de su presupuesto 
aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y par razones fundadas y explfcitas, acordar el 
incremento del monto del contrato ode la cantidad de bienes, arrendamientos o servicios solicitados 
mediante modificaciones a sus contratos vigentes, siempre que las modificaciones no rebasen, en 
conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de las conceptos o volumenes establecidos 
originalmente en los mismos y el precio de las bienes, arrendamientos o servicios sea igual al 
pactado originalmente. 

14. 13.- lugar de entrega. Se entiende que las unidades de entrega se encuentran con la estructura 
necesaria para la instalaci6n y puesta en marcha de los equipos. 

Respuesta: Es correcta su apreciaci6n. 
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