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CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO:$ 2,274,213.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION. 

VIGENCIA: DEL 20 DE MAYO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, 
CIATEQ, A.C., CENTRO DE TECNOLOGiA AVANZADA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE 
DENOMINARA COMO "CIATEQ", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR C.P. LUZ MARIA 
BRISENO DiAZ, EN SU CARACTER DE APODERADA, Y POR LA OTRA PARTE SISTEMAS DE 
IMPRESION DIGITAL, S.A DE C.V., A QUIEN SE DENOMINARA EN LO SUCESIVO Y PARA 
LOS EFECTOS DE ESTE CONTRA TO COMO " EL PROVEEDOR", REPRESENT ADA POR EL 
C. UBALDO FLORES VARGAS EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, DE ACUERDO 
CON LAS SIGUIENTES DEFINICIONES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS: 

DEFINICIONES 

PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE ENTENDERA POR: 

1. "LA LEY" A: LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL 
SECTOR PUBLICO. 

2. "EL REGLAMENTO" AL: REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. 

3. "POBALINES" A: LAS POLfTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL CIATEQ, A.C., A QUE SE 
REFIEREN EL PEN ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 1 DE "LA LEY"; AS[ COMO EL 
ARTICULO 3 DE "EL REGLAMENTO". 

DECLARACIONES 

I. DECLARA "CIATEQ", POR CONDUCTO DE SU APODERADA: 

1.1. QUE ES UNA ASOCIACION CIVIL DE PARTICIPACION ESTATAL MAYORITARIA, CON 
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, ADSCRITA AL SISTEMA DE 
CENTROS PUBLICOS CONACYT, CONSTITUIDA EL 09 DE NOVIEMBRE DE 1978, 
MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA 19,276 OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO 
PUBLICO NUMERO 7 DE LA CIUDAD DE QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO, LIC. 
MANUEL CEVALLOS URUETA; E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA 
PROPIEDAD DE QUERETARO, QUERETARO, BAJO LA PARTIDA 52 DEL LIBRO 
PRIMERO, SECCION QUINTA, EL 29 DE NOVIEMBRE DE 1978. 

1.2. QUE ES UNA ENTIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, DE ACUERDO 
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 3°, FRACCION II Y 46 DE LA LEY 
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL; 2° Y 28 DE LA LEY FEDERAL 
DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES; Y ADEMAS ES UN CENTRO PUBLICO DE 
INVESTIGACl6N, ATENTO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 47 DE LA LEY DE 
CIENCIA Y TECNOLOG[A. 

1.3. QUE SU ACTUAL DENOMINACl6N SOCIAL ES CIATEQ, A.C., CENTRO DE 
TECNOLOGIA AVANZADA, SEGUN CONSTA EN ESCRITURA PUBLICA NUMERO 42,008 
DEL 16 DE DICIEMBRE DE 1998, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO 
NUMERO 7 DE LA CIUDAD DE QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO, LIC. MANUEL 
CEVALLOS URUETA, CUYO TESTIMONIO SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE INSCRITO 
EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD DE QUERETARO, QRO., BAJO EL 
FOLIO DE PERSONAS MORALES NUMERO 00001275/0001, DE FECHA 27 DE ENERO 
DE 1999. 

1.4. QUE EL ACTA DE LA ASAMBLEA EN LA QUE SE APROBO LA ULTIMA REFORMA A SUS 
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CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO:$ 2,274,213.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION. 

VIGENCIA: DEL 20 DE MAYO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

ESTATUTOS, QUEDO PROTOCOLIZADA EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 59,314, 
DEL DiA 20 DE ENERO DE 2016, PASADA ANTE LA FE DE LA LIC. ESTELA DE LA LUZ 
GALLEGOS BARREDO, NOTARIA PUBLICA NO. 31 DE LA CIUDAD DE SANTIAGO DE 
QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO. 

1.5. QUE SU OBJETO ES, ENTRE OTROS, REALIZAR ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y 
DESARROLLO TECNOLOGICO EN EL AREA DE MANUFACTURA AVANZADA, 
SISTEMAS MECANICOS, PROCESOS DE MANUFACTURA, DISENO Y DESARROLLO DE 
PRODUCTOS, INGENIER[A Y CONSTRUCCION DE PLANTAS, PLASTICOS Y 
MATERIALES AVANZADOS, SISTEMAS DE MEDICION, TELECOMUNICACIONES, 
TECNOLOG[AS DE LA INFORMACION, CONTROL Y ELECTRONICA INGENIER[A 
VIRTUAL, CONFIABILIDAD, Y DISCIPLINAS AFINES, ORIENTADAS HACIA LA SOLUCION 
DE PROBLEMAS NACIONALES, REGIONALES Y LOCALES DE NUESTRO PAIS. 

1.6. QUE LA C.P. LUZ MARIA BRISENO DIAZ, ACREDITA SU CARACTER DE APODERADA 
LEGAL EN LOS TERMINOS DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 35,875 DE FECHA 12 
DE ENERO DE 2017, OTORGADA ANTE LA FE DE LA LIC. JUAN CARLOS MUNOZ 
ORTIZ, NOTARIO PUBLICO TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NO. 32 DE LA CIUDAD 
DE SANTIAGO DE QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO, Y QUE DICHOS PODERES 
Y FACULTADES A LA FECHA DE FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO, NO LE HAN SIDO 
REVOCADOS, DISMINUIDOS NI MODIFICADOS EN FORMA ALGUNA. 

1.7. QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES: CIA-781109-US4. 

1.8. QUE TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN AVENIDA DEL RETABLO, NUMERO 150, 
COLONIA CONSTITUYENTES FOVISSSTE, CODIGO POSTAL 76150, EN LA CIUDAD DE 
SANTIAGO DE QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO, MISMO QUE SENALA PARA 
LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE INSTRUMENTO; Y QUE SU NUMERO 
TELEFONICO ES 01(442)211-2600. 

1.9. QUE LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO A TRAVES DEL 
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NUMERO CIATEQ-AD-008-2022 DE 
FECHA 20 DE MAYO DE 2022, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 41 FRACCION VII 
DE "LA LEY", DESPUES DE HABERSE DECLARADO DESIERTO EL PROCEDIMIENTO 
DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ABIERTO ELECTRONICO NO. LA-03890Y999-E10-
2022, CON CODIGO DE EXPEDIENTE 2406779, CODIGO DE PROCEDIMIENTO 1091122 
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, 
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS, DEBIDO A QUE EN LA 
EVALUACION TECNICA CUALITATIVA, LA UNICA PROPOSICION PRESENTADA NO 
CUMPLIO CON LOS REQUISITOS Y CARACTERISTICAS TECNICAS ESTABLECIDAS EN 
LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION. 

1.10. QUE CUENTA CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL PARA CUMPLIR CON LAS 
OBLIGACIONES DE PAGO DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO Y CUYOS 
RECURSOS DESTINADOS FUERON AUTORIZADOS MEDIANTE EL OFICIO NO. 
G0000/22/017 EXPEDIDO POR LA UNIDAD DE ARTICULACION SECTORIAL Y 
REGIONAL DEL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOG[A DE FECHA 11 DE 
ENERO DE 2022, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTiCULO 45, FRACCION 
Ill DE "LA LEY". 

1.1 1. QUE SE HA DESIGNADO AL MTRO. ROMULO HERNANDEZ FERRER, EN SU 
CARACTER DE GERENTE DE COMPUTO Y COMUNICACIONES, COMO EL SERVIDOR 
PUBLICO QUE FUNGIRA COMO RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR 
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EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE "EL PROVEEDOR". (ART. 84, 
SEPTIMO PARRAFO DE "EL REGLAMENTO"). 

1.12. QUE CUENTA CON LA ACEPTACl6N PRESUPUESTAL Y CON LA DISPONIBILIDAD DE 
RECURSO SUFICIENTE PARA EL PAGO DEL OBJETO DE ESTE CONTRATO, EN LA 
PARTIDA DEL PRESUPUESTO 33604 CON CARGO A DIVERSOS PROYECTOS 
INTERNOS DE "CIATEQ". 

II. DECLARA "EL PROVEEDOR", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL: 

11.1. QUE ACREDITA SU EXISTENCIA CON LA ESCRITURA CONSTITUTIVA NUMERO 30,339 
DE FECHA 10 DE SEPTIEMBRE DE 2004, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. RAFAEL 
MARTIN ECHEVERRI GONZALEZ, NOTARIO PUBLICO NUMERO 37 DE LA CIUDAD DE 
TOLUCA, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL 
COMERCIO BAJO EL FOLIO 46,294*17, DE LA CIUDAD DE TOLUCA, ESTADO DE 
MEXICO, DE FECHA 16 DE DICIEMBRE DE 2004. 

11.2. QUE EL C. UBALDO FLORES VARGAS, ACREDITA SU PERSONALIDAD COMO 
APODERADO LEGAL CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 
50,728 DE FECHA 25 DE JULIO DE 2012, OTORGADA ANTE LA FE DE LA LIC. EVELYN 
DEL ROCIO LECHUGA GOMEZ, NOTARIO PUBLICO NUMERO 15 DE LA CIUDAD DE 
TOLUCA, ESTADO DE MEXICO. 

11.3 QUE TIENE POR OBJETO ENTRE OTROS, PLANEAR, DISENAR, DESARROLLAR, 
INSTALAR, IMPORTAR, EXPORTAR, COMPRAR Y COMERCIALIZAR, EQUIPO DE 
COMPUTO, SISTEMAS COMPUTACIONALES Y EQUIPO ELECTRICO Y ELECTR6NICO, 
PROPORCIONAR SERVICIOS DE DIGITALIZACION, Y SERVICIOS DE CAPTURA DE 
DATOS. LO ANTERIOR ES DE FORMA ENUNCIATIVA PERO NO LIMITATIVA PARA LA 
ACTIVIDAD DE LA EMPRESA. 

11.4. QUE TIENE LOS CONOCIMIENTOS Y LA CAPACIDAD SUFICIENTES PARA LA 
EJECUCl6N Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, DE ACUERDO A LOS 
REQUERIMIENTOS DE "CIATEQ" Y QUE SON OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO. 

11.5. QUE PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SENALA COMO SU DOMICILIO, 
EL UBICADO EN EL INMUEBLE MARCADO CON EL NUMERO 502, DE LA AVENIDA 
ISIDRO FAVELA NORTE COLONIA FERROCARRILES NACIONALES, C6DIGO POSTAL 
500700, EN LA CIUDAD DE TOLUCA, ESTADO DE MEXICO. 

11.6. QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES: SID040910GSA 

11.7. QUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTA QUE ACTUALMENTE 
NINGUNO DE SUS SOCIOS O EMPLEADOS DESEMPENAN EMPLEO, CARGO 0 
COMISl6N EN EL SERVICIO PUBLICO DE LA ADMINISTRACl6N PUBLICA FEDERAL, Y 
ASIMISMO, QUE NO SE ENCUENTRAN INHABILITADOS EN LOS TERMINOS DE "LA 
LEY". 

11.8. QUE NO SE ENCUENTRA DENTRO DE NINGUNO DE LOS SUPUESTOS CONTENIDOS 
EN LOS ARTiCULOS 50 Y 60 DE "LA LEY" Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES 
QUE LE IMPIDAN CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO. 

11.9. QUE DE ACUERDO CON LAS LEYES FISCALES Y OTROS ORDENAMIENTOS 
FEDERALES, MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL 
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CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES, DE CONFORMIDAD CON LAS 
DISPOSICIONES TRIBUTARIAS VIGENTES. 

11.10. QUE MANIFIESTA QUE ACTUALMENTE NINGUNO DE SUS SOCIOS O EMPLEADOS 
TIENE ViNCULOS O RELACIONES DE NEGOCIOS PERSONALES O FAMILIARES QUE 
PUDIERAN GENERAR UN CONFLICTO DE INTERESES, RESPECTO DEL 
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, EN 
CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 44, SEGUNDO PARRAFO DE 
LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

11.11 . QUE PARA LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL ART[CULO 32-D DEL C6DIGO FISCAL DE 
LA FEDERACI6N, "EL PROVEEDOR" HA PRESENTADO A "CIATEQ", EL DOCUMENTO 
VIGENTE A QUE ALUDE LA REGLA 2.1.37 DE LA RESOLUCl6N MISCELANEA FISCAL 
PARA 2022, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACl6N (DOF), EL 27 DE 
DICIEMBRE DE 2021, MEDIANTE EL CUAL, EL SERVICIO DE ADMINISTRACl6N 
TRIBUTARIA EMITE OPINl6N SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES 
FISCALES. 

11.12. QUE PARA LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL ART[CULO 32-D DEL C6DIGO FISCAL DE 
LA FEDERACI6N, "EL PROVEEDOR" HA PRESENTADO A "CIATEQ", EL DOCUMENTO 
VIGENTE A QUE ALUDE EL ACUERDO NUMERO: ACDO.SA1 .HCT.101214/281.P.DIR, 
DICTADO POR EL H. CONSEJO TECNICO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 
SOCIAL, MEDIANTE EL CUAL DICHO INSTITUTO EMITE OPINl6N SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL. 

11.13. QUE PARA LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL ARTiCULO 32-D DEL C6DIGO FISCAL DE 
LA FEDERACl6N, "EL PROVEEDOR" HA PRESENTADO A "CIATEQ", LA CONSTANCIA 
DE SITUACl6N FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE 
DESCUENTOS, Y QUE LA MISMA ENCUENTRE VIGENTE POR AL MENOS 30 DiAS 
NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DEL ACTO DE PRESENTACl6N Y 
APERTURA DE PROPOSICIONES, CONFORME AL "ACUERDO DEL H. CONSEJO DE 
ADMINISTRACl6N DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS 
TRABAJADORES POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS PARA LA OBTENCl6N DE LA 
CONSTANCIA DE SITUACl6N FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES 
Y ENTERO DE DESCUENTOS", PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA 
FEDERACl6N EL DiA 28 DE JUNIO DE 2017. 

Ill. DECLARAN "CIATEQ" Y "EL PROVEEDOR": 

111.1. QUE SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD JURiDICA CON QUE 
ACUDEN A LA CELEBRACI6N DEL PRESENTE CONTRATO. 

111.2. QUE EN VIRTUD DE LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN, ES SU VOLUNTAD 
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO OBLIGANDOSE RECiPROCAMENTE EN SUS 
TERMINOS Y SOMETERSE A LO DISPUESTO EN LOS DIVERSOS ORDENAMIENTOS 
ENCARGADOS DE REGULAR LOS ACTOS JURiDICOS DE ESTA NATURALEZA, QUE EN 
FORMA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA SON, "LA LEY" Y "EL REGLAMENTO". 

EN MERITO DE LO ANTES EXPUESTO, LAS PARTES SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES: 

CLAUSULAS 

PRIMERA-. OBJETO DEL CONTRATO: 

i'A REVlSION 
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"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR A "CIATEQ" EL "SERVICIO ADMINISTRADO DE 
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS". 

LAS OBLIGACIONES A CARGO DE "EL PROVEEDOR" SON DIVISIBLES. 

LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS Y REFERENCIAS QUE INCLUYEN 
LA FECHA O PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS Y QUE SE 
ESTABLECEN EN EL DOCUMENTO QUE SE ACOMPANA AL PRESENTE CONTRATO COMO 
"ANEXO UNO", MISMO QUE FIRMADO POR LAS PARTES FORMA PARTE INTEGRANTE DE 
ESTE INSTRUMENTO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR. 

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO: 

LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PRECIO DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE 
CONTRATO SERA EJECUTADO BAJO EL ESQUEMA DE PRECIO FIJO Y EL PRESUPUESTO 
MINIMO Y MAx.lMO QUE PODRA EJERCERSE SERA EL SIGUIENTE: 

PRESUPUESTO MINIMO (M.N.) 
$1,364,528.29 MAS I.V.A. 

(UN MILLON TRESCIENTOS SESENTA Y 
CUATRO MIL QUINIENTOS VEINTIOCHO 

PESOS 29/100 M.N.) 

(ARTICULO 47 DE "LA LEY"). 

TERCERA.- FORMA DE PAGO: 

PRESUPUESTO MAXIMO (M.N.) 
$2,274,213.82 MAS I.V.A. 

(DOS MILLONES DOSCIENTOS SETENTA 
Y CUATRO MIL DOSCIENTOS TRECE 

PESOS 82/100 M.N.) 

LAS PARTES CONVIENEN QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE 
CONTRATO, SE PAGARAN POR "CIATEQ" PREVIO CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES 
A CARGO DE "EL PROVEEDOR" Y ENV[O DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR 
INTERNET (CFDI) CORRESPONDIENTE QUE REUNA LOS REQUISITOS FISCALES 
RESPECTIVOS, DENTRO DE LOS VEINTE DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE 
PRESENTACION DEL CITADO COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI), 
ACOMPANADO DE LOS DOCUMENTOS Y CONTRARECIBO QUE SE INDICAN EN ESTA 
CLAUSULA. "EL PROVEEDOR" DEBERA ENVIAR EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR 
INTERNET (CFDI) EN FORMATO PDF Y XML A LA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: 
opicazo@ciateq.mx 
(ART[CULO 45, FRACCION XIV DE "LA LEY"). 

LOS PAGOS ESTARAN CONDICIONADOS AL AVANCE Y ACEPTACION DE LA PRESTACION 
DE LOS SERVICIOS, Y PRESENTACION DE LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES 
POR INTERNET (CFDI) CORRESPONDIENTES. ASIMISMO, SE ESTIPULA QUE, DE ACUERDO 
A LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS, ASI COMO DE LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS 
DE "CIATEQ", ESTE PODRA MODIFICAR EL PROGRAMA DE PAGOS DE COMUN ACUERDO 
CON "EL PROVEEDOR". LOS PAGOS SE REALIZARAN EN EL DOMICILIO DE "CIATEQ" 0 
MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA A LA CU ENT A QUE INDIQUE "EL PROVEEDOR". 
(ART[CULOS 45, FRACCION XIV Y 51 DE "LA LEY"). 

"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESENTAR LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES 
POR INTERNET (CFDI) ACOMPANADOS DE LA DOCUMENTACION QUE ACREDITE LA 
PROCEDENCIA DE SU PAGO, INCLUYENDO LA CONSTANCIA DE RECEPCION DE LA 
ENTREGA DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, EMITIDA POR EL SERVIDOR 
PUBLICO DESIGNADO POR "CIATEQ" EN ESTE CONTRATO COMO RESPONSABLE DE DAR 
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SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE "EL 
PROVEEDOR". 

LA APROBACl6N DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) DE "EL 
PROVEEDOR" 0 CUALQUIER PAGO EFECTUADO BAJO EL PRESENTE CONTRATO, NO 
CONSTITUIRA UNA RENUNCIA DE LOS DERECHOS DE "CIATEQ" 0 UNA ACEPTACl6N 0 
APROBACl6N DE CUALESQUIERA DE LOS TRABAJOS O LOS SERVICIOS, YA QUE 
"CIATEQ" SE RESERVA EXPRESAMENTE EL DERECHO DE RECLAMAR POR SERVICIOS 
PENDIENTES, FAL TANTES, DEFICIENTES, 0 POR PAGO DE LO IN DEBI DO. 

LA REVISl6N DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) LA HARA 
"CIATEQ" POR CONDUCTO DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE DAR 
SEGUIMIENTO Y VERIFICAR LOS SERVICIOS, 0 A TRAVES DE LA PERSONA QUE "CIATEQ" 
DESIGNE PARA TALES EFECTOS, DEBIENDO AUTORIZARSE DICHOS COMPROBANTES 
FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI), DE SER PROCEDENTE DENTRO DE LOS 10 
(DIEZ) DiAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE PRESENTACl6N. EN CASO DE QUE EL 
COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) ENTREGADO POR "EL 
PROVEEDOR" PRESENTE ERRORES O DEFICIENCIAS, "CIATEQ", DENTRO DE LOS 3 
(TRES) DiAS HABILES SIGUIENTES AL DE SU RECEPCl6N, INDICARA A "EL PROVEEDOR" 
LAS DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR. EL PERIODO QUE TRANSCURRA A PARTIR 
DE LA ENTREGA DEL CITADO ESCRITO Y HASTA QUE "EL PROVEEDOR" PRESENTE LAS 
CORRECCIONES, NO SE COMPUTARA PARA EFECTOS DEL ARTiCULO 51 DE "LA LEY". 
(ART[CULO 90 DE "EL REGLAMENTO") . 

LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI) QUE "EL PROVEEDOR" 
EXPIDA A FAVOR DE "CIATEQ", DEBERAN DE CONTAR CON TODOS Y CADA UNO DE LOS 
REQUISITOS FISCALES QUE ESTABLECE LA LEY EN LA MATERIA, INDICANDO, ADEMAS, EL 
CONCEPTO A PAGAR EN IDIOMA ESPANOL, EL DESGLOSE DE IMPUESTOS Y EL VALOR DE 
ESTOS. 

ASIMISMO, LAS PARTES CONVIENEN QUE, EN CASO DE APLICACl6N DE PENAS 
CONVENCIONALES, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN ESTE INSTRUMENTO, "CIATEQ" 
PODRA CONDICIONAR PROPORCIONALMENTE EL PAGO DE LOS SERVICIOS, AL PAGO 
QUE DEBA EFECTUAR "EL PROVEEDOR" POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES. 
(ARTiCULO 45, FRACCl6N XIX DE "LA LEY" Y ART[CULO 95, SEGUNDO PARRAFO DE "EL 
REGLAMENTO"). 

CUARTA.- DEDUCCION AL PAGO DE LOS SERVICIOS Y CANCELACION DE PARTIDAS 0 
CONCEPTOS: 

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL 
ART[CULO 53 DE "LA LEY" Y EN EL ART[CULO 97 DE "EL REGLAMENTO", "CIATEQ" 
PODRA REALIZAR DEDUCCIONES AL PAGO DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE 
CONTRATO, EQUIVALENTES AL 5% (CINCO POR CIENTO) DEL VALOR DE LOS SERVICIOS 
PRESTADOS EN FORMA PARCIAL O DEFICIENTE POR "EL PROVEEDOR", DICHAS 
DEDUCCIONES SE CALCULARAN Y APLICARAN POR CADA DiA EN QUE SUBSISTA EL 
INCUMPLIMIENTO Y HASTA LA FECHA EN QUE MATERIALMENTE SE CUMPLA CON LA 
OBLIGACl6N A PLENA SATISFACCl6N DE "CIATEQ". EL LiMITE DE APLICACl6N DE 
DEDUCCIONES SERA HASTA POR EL IMPORTE DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO 
TOTAL DEL CONTRATO 0 , SI FUERE EL CASO AL IMPORTE DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) 
DEL MONTO QUE CORRESPONDA A LA PARTIDA O CONCEPTO DE QUE SE TRATE SIN 
INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. ESTAS DEDUCCIONES SON 
INDEPENDIENTES DE LAS PENAS CONVENCIONALES. EN CASO DE QUE LAS 
DEDUCCIONES LLEGAREN AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL 
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c:11:=1TECI 

CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO:$ 2,274,213.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION. 

VIGENCIA: DEL 20 DE MAYO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

CONTRATO O DEL MONTO DE LAS PARTIDAS O CONCEPTOS QUE CORRESPONDAN, 
"CIATEQ" PODRA MODIFICAR ESTE INSTRUMENTO CANCELANDO TOTAL 0 
PARCIALMENTE LAS PARTIDAS O CONCEPTOS A LAS QUE SE APLIC6 LAS DEDUCCIONES 
0 BIEN, RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE INSTRUMENTO DE ACUERDO 
CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN ESTE CONTRATO; LO ANTERIOR SIN 
PERJUICIO QUE "CIATEQ" APLIQUE LAS SANCIONES PREVISTAS POR CANCELACl6N DE 
PARTIDAS O CONCEPTOS EN LOS TERMINOS DEL ART[CULO 100 DE "EL REGLAMENTO". 
LOS MONTOS A DEDUCIR SE APLICARAN EN EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR 
INTERNET (CFDI) QUE "EL PROVEEDOR" PRESENTE PARA SU COBRO E 
INMEDIATAMENTE DESPUES DE QUE "CIATEQ" TENGA CUANTIFICADA LA DEDUCCl6N 
CORRESPOND! ENTE. 
(ARTICULO 53 BIS DE "LA LEY" Y 97 DE "EL REGLAMENTO"). 

QUINTA.-VIGENCIA Y PRORROGAS AL CONTRATO: 

"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, 
A PARTIR DEL 20 DE MAYO DE 2022 Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 DE 
CONFORMIDAD CON EL PROGRAMA ESTABLECIDO POR AMBAS PARTES, AS[ COMO EN EL 
LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA QUE SE ENCUENTRAN ESTIPULADOS EN EL 
PRESENTE CONTRATO. 

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER 
PRORROGADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES 
CUANDO: 

A) LO CONVENGAN DE COMUN ACUERDO LAS PARTES; 
B) EXISTA CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR O POR CAUSAS ATRIBUIBLES A 

"CIATEQ", QUE IMPIDAN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN EL PLAZO 
ESTABLECIDO; 

C) INICIADO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISl6N ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO, 
"CIATEQ" ADVIERTA QUE LA RESCISl6N PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO 0 
AFECTAC16N A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS; 

D) EL PROCEDIMIENTO DE RESCISl6N ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO, SE DEBA AL 
RETRASO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS, Y DICHO PROCEDIMIENTO DE 
RESCISl6N SE UBIQUE EN UN EJERCICIO FISCAL DIFERENTE A AQUEL EN QUE 
HUBIERE SIDO ADJUDICADO EL CONTRATO Y "CIATEQ" HAYA DECIDIDO RECIBIR 
LOS SERVICIOS, PREVIA VERIFICACl6N DE QUE CONTINUA VIGENTE LA 
NECESIDAD DE LOS MISMOS Y SE CUENTA CON PARTIDA Y DISPONIBILIDAD 
PRESUPUESTARIA DEL EJERCICIO FISCAL VIGENTE. 

SERA REQUISITO PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PR6RROGA PARA EL CUMPLIMIENTO 
DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO, QUE "EL PROVEEDOR" 
SOLICITE POR ESCRITO A "CIATEQ" LA PR6RROGA CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS 
QUINCE DIAS NATURALES ANTERIORES A LA FECHA EN QUE DEBERA CUMPLIRSE CON 
LA OBLIGACl6N, PARA LO CUAL, "CIATEQ" INFORMARA POR ESCRITO A "EL 
PROVEEDOR" DENTRO DE LOS CINCO D[AS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN 
QUE HAYA RECIBIDO LA SOLICITUD DE PR6RROGA, LA PROCEDENCIA 0 
IMPROCEDENCIA DE ESTA; EN CASO DE QUE "CIATEQ" CONSIDERE PROCEDENTE LA 
PR6RROGA, LAS PARTES DEBERAN MODIFICAR EL PRESENTE CONTRATO, CELEBRANDO 
POR ESCRITO EL CONVENIO MODIFICATORIO CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS 
CINCO DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE "CIATEQ" HAYA HECHO DEL 
CONOCIMIENTO DE "EL PROVEEDOR" SU DECISION, CON OBJETO DE PRORROGAR LA 
FECHA O PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACl6N, SIN QUE ESTA AMPLIACl6N 
REBASE EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DE LA FECHA O PLAZO PACTADO ORIGINALMENTE 
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CIATEC 

CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO:$ 2,274,213.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION. 

VIGENCIA: DEL 20 DE MAYO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

EN EL CONTRATO, APLICANDO, A "EL PROVEEDOR" LAS PENAS CONVENCIONALES POR 
ATRASO PREVISTAS EN ESTE INSTRUMENTO, BAJO EL ENTENDIDO QUE NO PROCEDERA 
LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES EN LOS SUPUESTOS DE QUE LA 
PRORROGA SE DERIVE DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, 0 POR CAUSAS 
ATRIBUIBLES A "CIATEQ". 

EN CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" NO OBTENGA LA PRORROGA DE REFERENCIA, POR 
SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO, SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION DE 
LAS PENAS CONVENCIONALES. 

TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A "CIATEQ" 0 DE LOS SUPUESTOS PREVISTOS 
EN LOS INCISOS C) Y D) DE ESTA CLAUSULA, NO SE REQUERIRA DE SOLICITUD DE 
PRORROGA POR PARTE DE "EL PROVEEDOR". 
(ARTICULO 45, FRACCIONES XII Y XV DE "LA LEY"). 

SEXTA.-TERMINACION ANTICIPADA: 

"CIATEQ" PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO 
POR LAS RAZONES Y CAUSAS ESTABLECIDAS EN EL ART[CULO 54 BIS DE "LA LEY" YEN 
TAL SUPUESTO, "CIATEQ" REEMBOLSARA A "EL PROVEEDOR" LOS GASTOS NO 
RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, 
ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL 
CONTRATO Y DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 102 DE "EL 
REGLAMENTO". 

SEPTIMA.- FORMA DE REINTEGRAR PAGOS EN EXCESO: 

EN CASO DE EXISTIR PAGOS EN EXCESO QUE HAYA RECIBIDO "EL PROVEEDOR", ESTE 
DEBERA REINTEGRAR A "CIATEQ" LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO, MAS LOS 
INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LA TASA QUE SERA IGUAL A LA 
ESTABLECIDA POR LA LEY DE INGRESOS DE LA FEDERACION EN LOS CASOS DE 
PRORROGA PARA EL PAGO DE CREDITOS FISCALES. LOS CARGOS SE CALCULARAN 
SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO EN CADA CASO Y SE COMPUTARAN POR 
DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DE PAGO, HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN 
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE "CIATEQ". 
(TERCER PARRAFO DEL ART[CULO 51 DE "LA LEY"). 

OCTAVA.- GARANTiAS: 

"EL PROVEEDOR" GARANTIZARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS 
EN ESTE INSTRUMENTO, MEDIANTE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES FORMAS: 

8.1 . CARTA DE CREDITO (STANDBY) EXPEDIDA POR UNA INSTITUCION BANCARIA 
AUTORIZADA EN TERMINOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO, PARA OPERAR 
EN LA REPUBLICA MEXICANA O BIEN POR UNA INSTITUCION DE CREDITO CONSTITUIDA 
EN EL EXTRANJERO, EN ESTE ULTIMO CASO, DEBERA SER CONFIRMADA 
INVARIABLEMENTE POR UNA INSTITUCION BANCARIA AUTORIZADA PARA OPERAR EN LA 
REPUBLICA MEXICANA; 0 

8.2. CHEQUE CERTIFICADO O DE CAJA EMITIDO POR INSTITUCION BANCARIA 
AUTORIZADA EN TERMINOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES BANCARIAS, PARA OPERAR EN 
LA REPUBLICA MEXICANA, CON VIGENCIA IGUAL A LA DEL PLAZO DE LA PRESTACION DE 
LOS SERVICIOS; 0 
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C:IATEC1 

CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO:$ 2,274,213.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION. 

VIGENCIA: DEL 20 DE MA YO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

8.3. POLIZA DE FIANZA A FAVOR DE "CIATEQ", POR EL IMPORTE CORRESPONDIENTE 
AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO ESTABLECIDO EN ESTE CONTRATO, SIN IV.A. 
INCLUIDO. LA GARANTiA DEBERA SER ENTREGADA A "CIATEQ" EN UN PLAZO MAxlMO DE 
DIEZ DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO Y DEBERA PREVER LA 
FIANZA QUE PARA SU CANCELACI6N SE REQUERIRA DE LA AUTORIZACl6N EXPRESA Y 
POR ESCRITO DE "CIATEQ" Y DEBERA CONTENER COMO MfNIMO LAS PREVISIONES 
SENALADAS EN LA FRACCl6N I DEL SEGUNDO PARRAFO DEL ART[CULO 103 DE "EL 
REGLAMENTO", LAS CUALES SON LAS SIGUIENTES: 
(ART[CULOS 45, FRACCl6N XI Y 48 DE "LA LEY"). 

A) QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES 
CONTENIDAS EN EL CONTRATO NUMERO CIATEQ-AD-008-2022, DE FECHA 20 DE 
MAYO DE 2022, SUSCRITO ENTRE SERVICIOS DE SISTEMA$ DE IMPRESION 
DIGITAL, S.A. DE C.V. Y CIATEQ, A.C., CENTRO DE TECNOLOG[A AVANZADA; CUYO 
OBJETO ES LA PRESTACI6N DE LOS "SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, 
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS". 

B) QUE PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA REQUISITO CONTAR CON LA CONSTANCIA 
DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES; 

C) QUE LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE EL CUMPLIMIENTO DE LA 
OBLIGACl6N QUE GARANTICE, INCLUYENDO PENAS CONVENCIONALES Y 
CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PR6RROGA AL 
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, AS[ COMO DURANTE LA SUBSTANCIACl6N DE 
TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE 
SE DICTE RESOLUCl6N DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME; Y 

D) QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS 
PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE 
SEGUROS Y DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL 
CASO DE QUE PROCEDIERA EL COBRO DE INDEMNIZACl6N POR MORA, CON 
MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA P6UZA DE FIANZA 
REQUERIDA. 

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE PR6RROGAS O ESPERAS A "EL PROVEEDOR" PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES, DERIVADAS DE LA FORMALIZACl6N DE 
CONVENIOS DE AMPLIACl6N AL MONTO O AL PLAZO DEL CONTRATO, ESTE SE OBLIGA A 
REALIZAR LA MODIFICACl6N CORRESPONDIENTE A LA FIANZA Y ENTREGARLA A 
"CIATEQ". 
(ART[CULO 103, SEGUNDO PARRAFO, FRACCl6N II DE "EL REGLAMENTO"). 

"CIATEQ" HARA EFECTIVA LA GARANTiA DE CUMPLIMIENTO POR EL MONTO TOTAL DE LA 
OBLIGACl6N GARANTIZADA, SALVO QUE SE HAYA ESTIPULADO SU DIVISIBILIDAD. EN 
CASO DE QUE POR LAS CARACTER[STICAS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS ESTOS NO 
PUEDAN SER UTILIZADOS POR "CIATEQ" POR ESTAR INCOMPLETOS, LA GARANT[A 
SIEMPRE SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO TOTAL DE LA OBLIGACl6N GARANTIZADA. 
(ART[CULOS 39, FRACCl6N II , NUMERAL 5 INCISO i) y 81 , FRACCl6N II DE "EL 
REGLAMENTO"). 

EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, LA 
INVITACl6N A CUANDO MENOS TRES PERSONAS OLA SOLICITUD DE COTIZACl6N Y EL 
MODELO DE CONTRATO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA, 
INVITACl6N O SOLICITUD RESPECTIVA; (ART[CULO 81 , FRACCl6N IV DE "EL 
REGLAMENTO"). 

I i??\,-.. REV,$!0N 
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c:11::=1TEC 

CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO:$ 2,274,213.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION. 

VIGENCIA: DEL 20 DE MAYO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

LAS GARANTiAS DE CUMPLIMIENTO ODE ANTICIPO SE PODRAN ENTREGAR POR MEDIOS 
ELECTR6NICOS, SIEMPRE QUE LAS DISPOSICIONES JURiDICAS APLICABLES PERMITAN 
LA CONSTITUCl6N DE LAS GARANTIAS POR DICHOS MEDIOS; (ARTiCULO 81 , FRACCl6N VI 
DE "EL REGLAMENTO"). 

EN EL CASO DE QUE SE ACTUALICE EL SUPUESTO A QUE HACE REFERENCIA EL 
SEGUNDO PARRAFO DEL ARTiCULO 48 DE "LA LEY" Y EL PRIMER PARRAFO DEL 
ART[CULO 86 DE "EL REGLAMENTO", EL MONTO DE LA GARANTiA DE CUMPLIMIENTO Y 
EL PORCENTAJE DE REDUCCl6N AL MISMO, AS[ COMO LAS PENAS CONVENCIONALES 
QUE SE LLEGAREN A APLICAR, SE CALCULARAN CONSIDERANDO EL MONTO DE LA 
GARANT[A DE CUMPLIMIENTO ESTABLECIDO, SIN TOMAR EN CUENTA EL PORCENTAJE 
DE REDUCCl6N QUE SE HUBIERE APLICADO A DICHA GARANT[A (ART[CULO 81, 
FRACCl6N VII DE "EL REGLAMENTO"). 

UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES A CARGO DE "EL PROVEEDOR" A 
SATISFACCl6N DE "CIATEQ", EL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE DAR 
SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL PRESENTE CONTRATO, EXTENDERA LA CONSTANCIA DE 
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES PARA QUE SE DE INICIO A LOS 
TRAMITES PARA LA CANCELACl6N DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 
Y, EN SU CASO, DE ANTICIPO. (ARTiCULO 81 , FRACCl6N VIII DE "EL REGLAMENTO"). 
ASIMISMO, "EL PROVEEDOR" MANIFIESTA EXPRESAMENTE: 

(A) SU VOLUNTAD EN CASO DE QUE EXISTAN CREDITOS A SU FAVOR CONTRA "CIATEQ" 
DE RENUNCIAR AL DERECHO A COMPENSAR QUE LE CONCEDE LA LEGISLACl6N 
SUSTANTIVA CIVIL APLICABLE, POR LO QUE OTORGA SU CONSENTIMIENTO 
EXPRESO PARA QUE EN EL SUPUESTO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES 
QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, SE HAGA EFECTIVA LA GARANTiA 
OTORGADA. 

(B) SU CONFORMIDAD DE QUE LA FIANZA SE PAGUE INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SE 
INTERPONGA CUALQUIER TIPO DE ACCl6N O RECURSO ANTE INSTANCIAS DEL 
ORDEN ADMINISTRATIVO O JUDICIAL. 

(C) SU CONFORMIDAD PARA QUE LA FIANZA QUE GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DEL 
CONTRATO INCLUYENDO PENAS CONVENCIONALES, PERMANEZCA VIGENTE 
DURANTE LA SUBSTANCIACl6N DE TODOS LOS PROCEDIMIENTOS JUDICIALES 0 
ARBiTRALES Y LOS RESPECTIVOS RECURSOS QUE SE INTERPONGAN CON 
RELACl6N AL PRESENTE CONTRATO, HASTA QUE SEA DICTADA RESOLUCl6N 
DEFINITIVA QUE CAUSE EJECUTORIA POR PARTE DE LA AUTORIDAD O TRIBUNAL 
COMPETENTE. 

(D) SU CONFORMIDAD EN OBLIGARSE CONJUNTAMENTE CON SU AFIANZADORA EN EL 
CASO DE RECLAMACl6N, Y CON FUNDAMENTO EN LA FACULTAD QUE LE CONCEDE 
EL ART[CULO 289 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, QUE LA 
EXCEPCl6N DE SUBJUDICIDAD, SE TENDRA POR JUSTIFICADA UNICAMENTE, SI SE 
EXHIBE COPIA SELLADA DEL ESCRITO DE DEMANDA, EN EL QUE CONSTE QUE EN EL 
EJERCICIO DE LA ACCl6N PRINCIPAL, EL FIADO SENALA COMO DOCUMENTO 
FUNDATORIO DE DICHA ACCl6N EL CONTRATO Y QUE EXISTE IDENTIDAD ENTRE LAS 
PRESTACIONES RECLAMADAS Y LOS HECHOS QUE SOPORTAN LA IMPROCEDENCIA 
DEL RECLAMO, RENUNCIANDO EXPRESAMENTE A CUALQUIER OTRA ACEPSl6N QUE 
SE PUDIERA DAR A LA EXCEPCl6N DE SUBJUDICIDAD O EXIGIBILIDAD DE LA P6UZA 
DE FIANZA SUJETA A CONTROVERSIA JUDICIAL O ADMINISTRATIVA ENTRE LAS 
PARTES DEL CONTRATO; ASi COMO A QUE EN ESTE SUPUESTO, LA INSTITUCl6N DE r·------_:___ 

I ~ <t "'::>!ON I At~!\ RE' ,,... , -] 
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CIATEC 

CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO:$ 2,274,213.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION. 

VIGENCIA: DEL 20 DE MAYO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

FIANZAS ENTERE EL PAGO DE LA CANTIDAD PROCEDENTE EN EL DiA HABIL 
INMEDIATO SUBSECUENTE AL VENCIMIENTO DEL PLAZO DE 30 (TREINTA) DiAS 
NATURALES QUE LE CONCEDE EL ARTiCULO 279 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE 
SEGUROS Y DE FIANZAS PARA RESOLVER SOBRE LA PROCEDENCIA DEL RECLAMO. 

NOVENA.- CESION DE DERECHOS: 

LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, NO PODRAN 
SER CEDIDOS, ENAJENADOS, GRAVADOS O TRANSFERIDOS A TERCEROS POR NINGUN 
MOTIVO Y BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA POR PARTE DE "EL PROVEEDOR", CON 
EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO Y, PARA TAL EFECTO EN ESTE ACTO, 
"CIATEQ" MANIFIESTA SU CONSENTIMIENTO PARA QUE "EL PROVEEDOR" PUEDA 
CEDER SUS DERECHOS DE COBRO A FAVOR DE UN INTERMEDIARIO FINANCIERO, 
MEDIANTE OPERACIONES DE FACTORAJE O DESCUENTO ELECTRONICO EN CADENAS 
PRODUCTIVAS, CONFORME A LO PREVISTO EN LAS DISPOSICIONES GENERALES A LAS 
QUE DEBERAN SUJETARSE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION 
PUBLICA FEDERAL PARA SU INCORPORACION AL PROGRAMA DE CADENAS 
PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE 
DESARROLLO, PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 28 DE 
FEBRERO DE 2007. EN CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" OPTE POR CEDER SUS 
DERECHOS DE COBRO A TRAVES DE OTROS ESQUEMAS, REQUERIRA PREVIA 
AUTORIZACION POR ESCRITO DE "CIATEQ". 
(ULTIMO PARRAFO DEL ARTiCULO 46 DE "LA LEY"). 

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD: 

TODA INFORMACION IMPRESA, VERBAL, AUDIOVISUAL O DE CUALQUIER OTRA FORMA 
QUE PUDIESE REVESTIR EL CARACTER DE DOCUMENTO, QUE "CIATEQ" LE 
PROPORCIONE A "EL PROVEEDOR", 0 QUE ESTE OBTENGA EN CUMPLIMIENTO DEL 
PRESENTE CONTRATO, ES ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL, PROHIBIENDOSE TODA 
INFORMACION A TERCEROS CON CUALQUIER CARACTER Y PARA CUALQUIER FIN, SALVO 
QUE SE TRATE DE INFORMACION NECESARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE 
CONTRA TO. 

"EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE A GUARDAR ESCRUPULOSAMENTE LOS SECRETOS 
TECNICOS Y COMERCIALES Y LA INFORMACION QUE SE GENERE, DERIVADA DE LOS 

DESARROLLADA POR EL MISMO O CONJUNTAMENTE CON OTRAS PERSONAS, POR LO · 

SERVICIOS QUE OFRECE A "CIATEQ" PARA EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS 
REQUERIDOS, AUN CUANDO DICHA INFORMACION HAYA SIDO ADQUIRIDA, OBTENIDA O ~ 

QUE SE ABSTENDRA DE DIVULGARLA A TERCERAS PERSONAS Y A UTILIZARLA EN 
PROVECHO PROPIO SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE "CIATEQ". 

POR OTRA PARTE, "EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE A DEVOLVER A "CIATEQ" A LA 
TERMINACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, YAUN ANTES DE LA 
CITADA TERMINACION SI EXISTE PETICION EXPRESA DE "CIATEQ", TODA LA 
INFORMACION Y COPIAS DE LA MISMA EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERA DE DIEZ DiAS 
NATURALES. 

NINGUNA DE LAS PARTES USARA EL NOMBRE DE LA OTRA PARTE PARA PROPAGANDA, 
PUBLICIDAD, NOTAS, ETIQUETADO DE PRODUCTO O PARA CUALQUIER OTRO 
PROP6SITO, A MENOS DE QUE CUENTE CON EL CONSENTIMIENTO EXPRESO Y POR 
ESCRITO DE LA OTRA PARTE. 
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CIATEC 

CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1 ,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO:$ 2,274,213.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION. 

VIGENCIA: DEL 20 DE MA YO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

"EL PROVEEDOR" ACUERDA QUE ES RESPONSABLE, PARA LOS EFECTOS QUE MARCA 
LA LEY FEDERAL DE PROTECCIGN DE DATOS PERSONALES EN POSESIGN DE LOS 
PARTICULARES Y SU REGLAMENTO, DE PROTEGER LOS DATOS PERSONALES DE 
CUALQUIER PERSONA QUE DERIVEN COMO CONSECUENCIA DE LA PRESTACIGN DE LOS 
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LA NORMATIVIDAD 
CIT ADA, CONTRA LA DESTRUCCION, PERDIDA, AL TERACIGN NO AUTORIZADA, 
DIVULGACION O ACCESO INDEBIDO O ACCIDENTAL. 

"CIATEQ" GARANTIZARA EL DERECHO QUE TIENE TODA PERSONA A LA PROTECCIGN DE 
SUS DATOS PERSONALES, CONCERNIENTE A UNA PERSONA FiSICA IDENTIFICADA 0 
IDENTIFICABLE. SE CONSIDERA QUE UNA PERSONA ES IDENTIFICABLE CUANDO SU 
IDENTIDAD PUEDA DETERMINARSE DIRECTA O INDIRECTAMENTE A TRAVES DE 
CUALQUIER INFORMACIGN, INCLUYENDO SUS DATOS PERSONALES SENSIBLES, EN 
TERMINOS DE LA LEY GENERAL DE PROTECCIGN DE DATOS PERSONALES EN POSESIGN 
DE SUJETOS OBLIGADOS. 

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS: 

"CIATEQ" PODRA A TRAVES DE SU PERSONAL QUE DESIGNE PARA TAL EFECTO, 
SUPERVISAR EN TODO TIEMPO QUE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO SE 
ESTEN REALIZANDO EN LAS CONDICIONES CONVENIDAS CON "EL PROVEEDOR", YEN EL 
SUPUESTO DE QUE SE REALICEN DE MANERA PARCIAL O DEFICIENTE, SE APLICARA LO 
ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE CONTRATO. 

DECIMA SEGUNDA.- VICIOS OCUL TOS: 

"EL PROVEEDOR" RESPONDERA DE LOS DEFECTOS O VICIOS OCUL TOS, RESPECTO DEL 
SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, AUN CUANDO HUBIESE CONCLUIDO SU 
VIGENCIA Y HASTA POR UN PLAZO DE DOS ANOS. 
(SEGUNDO PARRAFO DEL ART[CULO 53 DE "LA LEY") . 

DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDADES: 

"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE 
CONTRATO, CUMPLIENDO CON LAS NORMAS DE CALIDAD REQUERIDAS POR "CIATEQ" Y 
CON LAS ESPECIFICACIONES ORIGINALMENTE CONVENIDAS POR LAS PARTES EN ESTE 
INSTRUMENTO; EN CONSECUENCIA, "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A SUBSANAR, 
CORREGIR O REPONER CUALQUIER DEFICIENCIA EN LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE 
CONTRATO A SU PROPIA COSTA, HASTA QUE LOS SERVICIOS SEAN ACEPTADOS A ~ 
PLENA SATISFACCIQN POR "CIATEQ" Y RESPECTO A LOS CUALES HAYA SIDO 
REQUERIDO POR "CIATEQ", DENTRO DEL TERMINO DE TREINTA DIAS NATURALES, A 
PARTIR DE LA FECHA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS. 
(ARTiCULO 45, FRACCIGN XVII DE "LA LEY"). 

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO: 

"CIATEQ" PODRA LLEVAR A CASO EN CUALQUIER MOMENTO EL PROCEDIMIENTO DE 
RESCISIQN ADMINISTRATIVA DEL PRESENTE CONTRATO, MISMA QUE OPERARA DE 
PLENO DERECHO Y SIN NECESIDAD DE DECLARACIGN O RESOLUCIGN JUDICIAL, 
CUANDO "EL PROVEEDOR", INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES A SU 
CARGO, PARA LO CUAL BASTARA UNICAMENTE QUE "CIATEQ" NOTIFIQUE POR ESCRITO 
A "EL PROVEEDOR" LAS CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO A 
EFECTO DE QUE !:STE, EN UN PLAZO NO MAYOR DE CINCO (5) D[AS HABILES SIGUIENTES 
A LA FECHA EN QUE RECIBA LA NOTIFICACIGN EXPONGA LO QUE A SU DERECHO 
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C:IATEC 

CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO: $ 2,274,213.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION. 

VIGENCIA: DEL 20 DE MAYO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

CORRESPONDA Y, EN SU CASO, APORTE LAS PRUEBAS QUE CONSIDERE 
CONVENIENTES, UNA VEZ CONCLUIDO EL REFERIDO PLAZO, "CIATEQ" EMITIRA LA 
RESOLUCION QUE CORRESPONDA DENTRO DE LOS QUINCE (15) DIAS HABILES 
SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE "EL PROVEEDOR" HAYA RECIBIDO LA NOTIFICACION 
ANTES MENCIONADA, DECLARANDO LA RESCISION O BIEN, OTORGANDO EL PLAZO QUE 
A SU JUICIO PROCEDA PARA QUE "EL PROVEEDOR" CUMPLA CON SUS OBLIGACIONES, 
EN EL ENTENDIDO QUE LA RESOLUCION SERA EMITIDA POR "CIATEQ" YA SEA QUE "EL 
PROVEEDOR" HAYA O NO MANIFESTADO LO QUE A SU DERECHO CORRESPONDA. LAS 
PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE Y POR MUTUO ACUERDO QUE LA REFERIDA 
RESOLUCION NO ADMITIRA EL EJERCICIO DE ACCION O RECURSO ALGUNO Y SERA 
VINCULATORIA A LAS PARTES COMO SI SE TRATARA DE COSA JUZGADA. LAS CAUSAS 
QUE PUEDEN DAR LUGAR A QUE "CIATEQ" INICIE EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION 
ADMINISTRATIVA DE ESTE CONTRATO, SON LAS SIGUIENTES: 

1) SI "EL PROVEEDOR", POR CAUSAS IMPUTABLES A EL, NO PRESTA LOS 
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN EL PLAZO ESTABLECIDO; 

2) SI "EL PROVEEDOR" INTERRUMPE INJUSTIFICADAMENTE LA PRESTACION DE LOS 
SERVICIOS O SE NIEGA A REPARAR O REPONER ALGUNA PARTE DE ELLOS, QUE 
HUBi ERE SIDO DETECTADA COMO DEFECTUOSA POR "CIATEQ"; 

3) SI "EL PROVEEDOR" SUBCONTRATA PARTE DE SUS OBLIGACIONES OBJETO DEL 
PRESENTE CONTRATO, SIN CONTAR CON LA AUTORIZACION POR ESCRITO DE 
"CIATEQ"; 

4) SI "EL PROVEEDOR" CEDE LOS DERECHOS DE COBRO DERIVADOS DEL 
PRESENTE CONTRATO, VIOLANDO LO ESTABLECIDO EN ESTE INSTRUMENTO; 

5) SI "EL PROVEEDOR" CAMBIA SU NACIONALIDAD POR OTRA, EN EL CASO DE QUE 
HAYA SIDO ESTABLECIDO COMO REQUISITO PARA LA CONTRATACION TENER 
UNA DETERMINADA NACIONALIDAD; 

6) SI "EL PROVEEDOR" NO ENTREGA LA(S) GARANTiA(S) SOLICITADAS EN ESTE 
CONTRATO, A MENOS QUE SE HAYA EXCEPTUADO A "EL PROVEEDOR"DE SU 
PRESENTACION. 

7) CUANDO SE AGOTE EL MONTO LiMITE DE APLICACION DE PENAS 
CONVENCIONALES. 

8) SI "EL PROVEEDOR" ANTES DEL VENCIMIENTO DEL PLAZO PARA LA CONCLUSION 
DE LOS SERVICIOS, MANIFIESTA POR ESCRITO SU IMPOSIBILIDAD PARA 
CONTINUAR PRESTANDO LOS MISMOS. 

9) UNA VEZ AGOTADO EL MONTO LIMITE DE APLICACION DE DEDUCCIONES, 
CUANDO APLIQUE. 

10) SI "EL PROVEEDOR" SE NIEGA A REPONER LOS SERVICIOS QUE "CIATEQ" 
HUBIERE CONSIDERADO COMO RECHAZADOS O DISCREPANTES. 

11) SI LOS SERVICIOS NO CUMPLEN CON LAS ESPECIFICACIONES Y CALIDADES 
PACTADAS EN EL CONTRATO. 
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C:IATEC 

CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1 ,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO:$ 2,274,213.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION. 

VIGENCIA: DEL 20 DE MAYO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

12) SI "EL PROVEEDOR" SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LOS SERVICIOS O BIEN SI 
INCUMPLE CON LOS PROGRAMAS DE EJECUCION QUE SE HUBIEREN PACTADO 
EN ESTE CONTRATO. 

13) SI "EL PROVEEDOR" ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL O DE 
ACREEDORES O EN CUALQUIER SITUACION ANALOGA QUE AFECTE SU 
PATRIMONIO. 

14) SI " EL PROVEEDOR" NO PERMITE A "CIATEQ" 0 A QUIEN ESTE DESIGNE POR 
ESCRITO, LAS FACILIDADES O DATOS NECESARIOS PARA LA SUPERVISION 0 
INSPECCION DE LOS SERVICIOS. 

15) SI "EL PROVEEDOR" SIENDO EXTRANJERO, INVOCA LA PROTECCION DE SU 
GOBIERNO EN RELACION CON EL PRESENTE CONTRATO, Y 

16) SI "EL PROVEEDOR" NO CUMPLE CON SU OBLIGACION DE RESPETAR LOS 
DERECHOS HUMANOS EN LA FORMA Y TERMINOS QUE SE ESTABLECE EN LA 
CLAUSULA VIGESIMA NOVENA DE ESTE CONTRATO, Y 

17) EN GENERAL, POR EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES 
DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, LAS LEYES, TRATADOS Y DEMAS 
DISPOSICIONES APLICABLES. 

SI PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, SE 
HICIERE ENTREGA DE LOS SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN 
EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE "CIATEQ" DE QUE CONTINUA 
VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS, APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS 
CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES. 

"CIATEQ" PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO 
DURANTE EL PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL MISMO PUDIERA 
OCASIONAR ALGUN DANO O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE 
ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO, DEBERA ELABORAR UN DICTAMEN EN EL CUAL 
JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE 
OCASIONARiAN CON LA RESCISION DEL CONTRATO RESULTARiAN MAS 
INCONVENIENTES. 

EN CASO DE QUE NO SE DE POR RESCINDIDO EL CONTRATO, "CIATEQ" ESTABLECERA 
CON "EL PROVEEDOR" OTRO PLAZO, QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO 
QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. EL CONVENIO MODIFICATORIO 
QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS CONDICIONES PREVISTAS POR 
LOS DOS UL TIMOS PARRAFOS DEL ART[CULO 52 DE "LA LEY". 

EN CASO DE QUE "CIATEQ" HUBIESE OPTADO POR REALIZAR DEDUCCIONES AL PAGO 
DE LOS SERVICIOS, POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE, SE INICIARA EL 
PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA CUANDO SE HAYA AGOTADO EL LfMITE 
DEL INCUMPLIMIENTO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE 
CONTRATO. (ART[CULOS 53 BIS DE "LA LEY" Y 97 DE "EL REGLAMENTO"). 

CUANDO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO, SE DEBA 
AL RETRASO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS, Y DICHO PROCEDIMIENTO DE 
RESCISION SE UBIQUE EN UN EJERCICIO FISCAL DIFERENTE A AQUEL EN QUE HUBIERE 
SIDO ADJUDICADO EL CONTRATO, "CIATEQ" PODRA RECIBIR LOS SERVICIOS, PREVIA 
VERIFICACION DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS Y CUENTE 
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CIATEC 

CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO:$ 2,274,213.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION. 

VIGENCIA: DEL 20 DE MAYO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

CON PARTIDA Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL EJERCICIO FISCAL VIGENTE, 
DEBIENDO MODIFICARSE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO CON LOS PRECIOS 
ORIGINALMENTE PACTADOS. CUALQUIER PACTO EN CONTRARIO SE CONSIDERARA 
NULO. 
(ART[CULOS 45, FRACC16N XVI Y 54 DE "LA LEY" Y ULTIMO PARRAFO DEL ART[CULO 92 
DE "EL REGLAMENTO"). 

EN CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" DECIDA DEMANDAR LA RESCIS16N DEL PRESENTE 
CONTRATO POR CAUSAS JUSTIFICABLES E IMPUTABLES A "CIATEQ", DEBERA ACUDIR A 
LOS TRIBUNALES COMPETENTES Y OBTENER LA RESOLUCl6N O SENTENCIA 
CORRESPONDIENTE. 

DECIMA QUINTA.- PENAS CONVENCIONALES: 

SI "EL PROVEEDOR" NO PRESTARE LOS SERVICIOS EN LA FECHA ACORDADA CON 
"CIATEQ", COMO PENA CONVENCIONAL, DEBERA CUBRIR A "CIATEQ" EL 5 AL MILLAR 
DEL MONTO DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS OPORTUNAMENTE, SIN INCLUIR EL 
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, POR CADA DIA DE RETRASO, A PARTIR DEL DIA 
SIGUIENTE DE LA FECHA PACTADA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACl6N, LA QUE 
NO EXCEDERA DEL MONTO DE LA GARANTIA DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 
(ARTiCULO 53 DE "LA LEY" Y ARTiCULO 95 DE "EL REGLAMENTO"). 

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA 
CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE "EL PROVEEDOR" DEBA 
EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES. NO PROCEDERA EL COBRO 
DE LAS PENAS CONVENCIONALES NI LA CONTABILIZACl6N DE LAS MISMAS CUANDO 
"CIATEQ" RESCINDA ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO Y HAGA 
EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. 
(SEGUNDO PARRAFO DEL ARTiCULO 95 DE "EL REGLAMENTO"). 

PARA DETERMINAR LA APLICACl6N DE LAS SANCIONES ESTIPULADAS, NO SE TOMARAN 
EN CUENTA LAS DEMORAS MOTIVADAS POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, 0 
CUALQUIER OTRA CAUSA NO IMPUTABLE A "EL PROVEEDOR", YA QUE EN TAL EVENTO, 
"CIATEQ" PODRA MODIFICAR EL PRESENTE CONTRATO A EFECTO DE PRORROGAR EL 
PLAZO O LA VIGENCIA PARA LA PRESTACl6N DE LOS SERVICIOS. EN ESTE SUPUESTO 
DEBERA FORMALIZARSE EL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO. TRATANDOSE DE 
CAUSAS IMPUTABLES A "CIATEQ", NO SE REQUERIRA DE LA SOLICITUD DE "EL 
PROVEEDOR". (ARTiCULO 91 DE "EL REGLAMENTO"). 

DECIMA SEXTA.- OBLIGACIONES LABORALES DE "EL PROVEEDOR": 

EN VIRTUD DE QUE EL PRESENTE CONTRATO ES DE NATURALEZA ADMINISTRATIVA, DEL 
CUAL NO SE DESPRENDE UN TRABAJO PERSONAL SUBORDINADO CON "EL 
PROVEEDOR" NI CON LOS TRABAJADORES QUE ESTE, EN SU CASO, ASIGNE PARA LA 
PRESTACl6N DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO, DICHOS TRABAJADORES 
NO TENDRAN CON "CIATEQ" NINGUNA RELACl6N LABORAL, YA QUE UNICAMENTE "EL 
PROVEEDOR" ESTARA OBLIGADO A AFRONTAR LAS OBLIGACIONES LABORALES, 
FISCALES, DE SEGURIDAD SOCIAL ODE CUALQUIER OTRA NATURALEZA QUE PUDIERAN 
SURGIR CON MOTIVO DE LOS PACTOS QUE CELEBREN CON TERCEROS. POR LO TANTO 
"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A RESPONSABILIZARSE DE LAS CONSECUENCIAS 
JURiDICAS QUE PUDIERAN DERIVARSE DE LA INTERPOSICl6N DE CUALQUIER 
RECLAMACl6N QUE SUS TRABAJADORES LLEGAREN A HACER EN CONTRA DE "CIATEQ", 
YEN NINGUN CASO SE CONSIDERARA A ESTE COMO PATR6N SUSTITUTO, SOLIDARIO, G 
BENEFICIARIO O INTERMEDIARIO. 
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CIATEC 

CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO:$ 2,274,213.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION. 

VIGENCIA: DEL 20 DE MAYO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

DECIMA SEPTIMA.- LEGISLACION APLICABLE: 

EL PRESENTE CONTRATO SE RIGE POR "LA LEY", "EL REGLAMENTO" Y LAS 
"POBALINES", ESTAS ULTIMAS QUE "EL PROVEEDOR" MANIFIESTA EXPRESAMENTE 
CONOCER, RECONOCIENDO LAS ATRIBUCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE 
"CIATEQ" QUE SE ENCUENTRAN FACULTADOS PARA ATENDER Y EJECUTAR LOS 
DIVERSOS ACTOS DERIVADOS DE ESTE CONTRATO, INCLUYENDO SU SUSPENSl6N, 
TERMINACl6N ANTICIPADA Y RESCIS16N ADMINISTRATIVA, AS[ COMO LA CANCELACl6N 
DE PARTIDAS O CONCEPTOS Y LA IMPOSICl6N DE PENAS Y SANCIONES. 

DECIMA OCTAVA.- CAMBIO DE DENOMINACION, NATURALEZA LEGAL 0 
REPRESENT ACION: 

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE SI DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, 
POR CUALQUIER CAUSA "CIATEQ" 0 "EL PROVEEDOR" LLEGAREN A CAMBIAR DE 
DENOMINACl6N, NATURALEZA LEGAL, ASi COMO DE REPRESENTANTE LEGAL, EL 
PRESENTE CONTRATO SUBSISTIRA EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS, EN CUYO CASO, 
LA PARTE QUE HUBIERE SUFRIDO MODIFICACIONES QUE ALTEREN ESTE CONTRATO, 
DEBERA DAR EL AVISO CORRESPONDIENTE A SU CONTRAPARTE, CON DIEZ DIAS 
NATURALES DE ANTICIPACl6N A LA FECHA DE LA MODIFICACl6N, A EFECTO DE QUE SE 
TOMEN LAS MEDIDAS CONDUCENTES Y SE CELEBREN, EN SU CASO, LOS ACUERDOS 
RESPECTIVOS. 

DECIMA NOVENA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: 

CUANDO EN LA PRESTACl6N DE SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SE 
PRESENTE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, "CIATEQ", PODRA SUSPENDER LA 
PRESTACl6N DEL SERVICIO, EN CUYO CASO UNICAMENTE PAGARA A "EL PROVEEDOR", 
AQUELLOS SERVICIOS QUE EFECTIVAMENTE SE HUBIESEN PRESTADO AL MOMENTO DE 
LA SUSPENSl6N Y "EL PROVEEDOR" REINTEGRARA A "CIATEQ", EN SU CASO, LOS 
ANTICIPOS NO AMORTIZADOS. CUANDO LA SUSPENSl6N OBEDEZCA A CAUSAS 
IMPUTABLES A "CIATEQ", PREVIA PETICl6N Y JUSTIFICACl6N DE " EL PROVEEDOR", 
"CIATEQ" REEMBOLSARA A "EL PROVEEDOR" LOS GASTOS NO RECUPERABLES QUE SE 
ORIGINEN DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA SUSPENSl6N, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN 
RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE 
CON EL PRESENTE CONTRATO. DICHOS GASTOS SE PAGARAN DENTRO DE UN TERMINO 
QUE NO EXCEDERA DE VEINTE DiAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA EN QUE 
"CIATEQ" HAYA APROBADO, EN SU CASO, LA PETICl6N Y JUSTIFICACl6N QUE PARA TAL 
EFECTO PRESENTE "EL PROVEEDOR". 

EL PLAZO DE SUSPENSl6N NO PODRA SER MAYOR A SESENTA DiAS NATURALES 
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE, "CIATEQ" HUBIERE NOTIFICADO A "EL 
PROVEEDOR" LA SUSPENSl6N DEL CONTRATO, YEN CASO DE QUE SE REBASE DICHO 
PLAZO, SE INICIARA EL PROCESO DE TERMINAC16N ANTICIPADA DEL CONTRATO 
CONFORME A LO PREVISTO EN LA CLAUSULA SEXTA DEL PRESENTE INSTRUMENTO. 
(ARTICULO 55 BIS DE "LA LEY"). 

"EL PROVEEDOR" PODRA SOLICITAR A "CIATEQ" LA SUSPENSl6N TEMPORAL DEL 
CONTRATO, HASTA POR SESENTA DiAS NATURALES POR CASO FORTUITO ODE FUERZA 
MAYOR QUE LE IMPIDAN PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO, 
QUEDANDO A JUICIO DE "CIATEQ" ACEPTAR ONO DICHA SOLICITUD PREVIO EL ANALISIS 
DE LAS CAUSAS O RAZONES EXPRESADAS POR "EL PROVEEDOR", EN CASO DE QUE 
"CIATEQ" NEGARE DICHA SUSPENSl6N, "EL PROVEEDOR" PODRA SOLICITAR ANTE LOS 
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CIATEC 

CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO:$ 2,274,213.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION. 

VIGENCIA: DEL 20 DE MA YO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

TRIBUNALES COMPETENTES LA SUSPENSION TEMPORAL DE ESTE INSTRUMENTO, PARA 
LA CUAL, SE REQUERIRA LA RESOLUCION O SENTENCIA DEFINITIVA Y FIRME QUE 
CORRESPONDA. 

VIGESIMA.- OBLIGACIONES: 

LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE, PARA EL CUMPLIMIENTO DEL 
OBJETO DE ESTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO 
INTEGRAN, A LOS TERMINOS Y PROCEDIMIENTOS QUE ESTABLECE "LA LEY", "EL 
REGLAMENTO" Y LAS "POBALINES", ASi COMO LAS DEMAS DISPOSICIONES JUR[DICAS 0 
NORMAS QUE RESUL TEN APLICABLES. 

VIGESIMA PRIMERA.- INCREMENTOS AL MONTO O CANTIDAD: 

EL PRESENTE CONTRATO SE PODRA MODIFICAR DENTRO DE SU VIGENCIA, 
INCREMENTANDO SU MONTO OLA CANTIDAD DE SERVICIOS A JUICIO DE "CIATEQ", SIN 
QUE POR CAUSA ALGUNA EL INCREMENTO REBASE, EN CONJUNTO, EL 20% (VEINTE POR 
CIENTO) DEL MONTO O CANTIDAD DE LOS CONCEPTOS O VOLUMENES ESTABLECIDOS 
INICIALMENTE Y SIEMPRE Y CUANDO SE AJUSTE A LO SIGUIENTE: 

A) QUE EL PRECIO DE LOS SERVICIOS QUE CORRESPONDE A LA AMPLIACION, SEA 
IGUAL AL PACTADO ORIGINALMENTE, Y 

B) QUE LA FECHA EN QUE PROCEDA LA MODIFICACION, SEA PACTADA DE COMUN 
ACUERDO ENTRE LAS PARTES, POR ESCRITO A TRAVES DE CONVENIO 
MODIFICATORIO Y POR CONDUCTO DE SUS LEGITIMOS REPRESENTANTES, EN EL 
CUAL DEBERA ESTIPULARSE LA FECHA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS 
RESPECTO DE LAS CANTIDADES ADICIONALES Y, EN SU CASO, LA OBLIGACION A 
CARGO DE "EL PROVEEDOR" DE ENTREGAR LA MODIFICACION RESPECTIVA DE 
LA GARANT[A DE CUMPLIMIENTO POR DICHO INCREMENTO. 

EN CASO DE QUE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO INCLUYAN DOS 0 
MAS PARTIDA$ 0 CONCEPTOS, EL PORCENTAJE DEL 20% (VEINTE POR CIENTO) SE 
APLICARA PARA CADA UNA DE ELLAS. 
(ARTICULO 52 DE "LA LEY" Y ART[CULO 91 DE "EL REGLAMENTO"). 

VIGESIMA SEGUNDA.- CONTROVERSIAS TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS: 

LAS PARTES CONVIENEN QUE EN EL CASO DE EXISTIR CONTROVERSIAS TECNICAS ~ 
ADMINISTRATIVAS CON EL OBJETO Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, "EL 
PROVEEDOR" SE OBLIGA A SUBSANAR CUALQUIER DEFICIENCIA EN UN PLAZO NO 
MAYOR A DIEZ D[AS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE RECIBA LA 
INDICACION POR PARTE DE "CIATEQ". 

VIGESIMA TERCERA.- DERECHOS DE AUTOR Y DE PROPIEDAD INDUSTRIAL: 

LOS DERECHOS DE AUTOR DE NATURALEZA PATRIMONIAL Y LOS DE PROPIEDAD 
INDUSTRIAL QUE, EN SU CASO, RESULTEN DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS 
OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, CORRESPONDERAN EN SU TOTALIDAD A 
"CIATEQ", QUIEN PODRA EXPLOTARLOS, DIFUNDIRLOS Y TRANSMITIRLOS POR 
CUALQUIER MEDIO CONOCIDO O POR CONOCERSE, CON LA UNICA LIMITANTE DE 
OTORGAR LOS CREDITOS QUE, EN SU CASO, CORRESPONDAN A "EL PROVEEDOR" Y/0 A 
LOS EMPLEADOS DE ESTE QUE HUBIEREN PARTICIPADO EN LA PRESTACION DE LOS 
SERVICIOS ANTES REFERIDOS. 
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C:IATECI 

CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO:$ 2,274,213.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION. 

VIGENCIA: DEL 20 DE MAYO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

"EL PROVEEDOR" SERA RESPONSABLE DE LAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS DE 
AUTOR ODE PROPIEDAD INDUSTRIAL DE TERCEROS DERIVADAS DE LA PRESTACION DE 
LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, OBLIGANDOSE A INDEMNIZAR Y 
SACAR EN PAZ YA SALVO DE TODAS LAS RECLAMACIONES, DEMANDAS O ACCIONES 
QUE, EN SU CASO, HAGAN LOS TERCEROS TITULARES DE LOS DERECHOS DE 
PROPIEDAD INTELECTUAL A "CIATEQ", INCLUYENDO LOS GASTOS, CARGOS, 
HONORARIOS DE ABOGADOS, PERDIDAS O DANOS QUE PUDIERAN PROVOCAR DICHAS 
RECLAMACIONES. 
(ARTiCULO 45, FRACCION XX DE "LA LEY"). 

VIGESIMA CUARTA.- DE LA DIVULGACION DE LOS RESULTADOS DE LOS SERVICIOS: 

"EL PROVEEDOR" NO PUBLICARA NI REVELARA A OTROS LA INFORMACION DE LOS 
RESULTADOS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, NI NINGUNA OTRA 
INFORMACION OBTENIDA EN RELACION CON EL MISMO, SOBRE LA CUAL "CIATEQ" 
TENGA DERECHOS DE PROPIEDAD O SE ENCUENTRE CONSIDERADA COMO 
INFORMACION CONFIDENCIAL, SIN EL CONSENTIMIENTO PREVIO Y POR ESCRITO DE 
ESTE. 

VIGESIMA QUINTA.- DOMICILIOS Y PROCEDIMIENTOS DE NOTIFICACIONES: 

PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, CADA UNA DE LAS PARTES, SENALAN 
LOS SIGUIENTES DOMICILIOS PARA OiR Y RECIBIR TODA CLASE DE NOTIFICACIONES, 
AVISOS Y DOCUMENTOS. 

1) DE "CIATEQ", EL UBICADO EN AVENIDA DEL RETABLO, NUMERO 150, COLONIA 
CONSTITUYENTES FOVISSSTE, CODIGO POSTAL 76150, EN LA CIUDAD DE 
SANTIAGO DE QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO, MEXICO Y CON NUMERO 
TELEFONICO 01 (442)211-2600. 

2) DE "EL PROVEEDOR", EL UBICADO EN EL INMUEBLE MARCADO CON EL NUMERO 
502 DE LA AVENIDA ISIDRO FAVELA, EN LA COLONIA FERROCARRILES 
NACIONALES, EN LA CIUDAD DE TOLUCA ESTADO DE MEXICO, CODIGO POSTAL 
50070, Y CON NUMERO TELEFONICO: 442 2142888 

"EL PROVEEDOR" SENALA EXPRESAMENTE LA SIGUIENTE CUENTA DE CORREO 
ELECTRONICO, PARA RECIBIR TODA CLASE DE NOTIFICACIONES, AVISOS Y 
DOCUMENTOS EN FORMA ELECTRONICA: iduarte@sidigital.co.mx 

"EL PROVEEDOR" SENALA EXPRESAMENTE EL SIGUIENTE NUMERO DE TELEFON[A 
MOVIL (CELULAR) PARA RECIBIR TODA CLASE DE NOTIFICACIONES, AUN LAS DE 
CARACTER PERSONAL, AVISOS Y DOCUMENTOS, POR MEDIO DE LA APLICACION 
DENOMINADA WHATSAPP 442 2142888 

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE TODO TIPO DE NOTIFICACION, AUN LAS 
DE CARACTER PERSONAL, AVISO O DOCUMENTO QUE REQUIERAN EFECTUARSE 0 
ENTREGARSE EN RELACION CON EL PRESENTE CONTRATO, SE CONSIDERARA VALIDO SI 
ES ENTREGADO EN CUALQUIERA DE LOS DOMICILIOS 0 , CUENTA DE CORREO 
ELECTRONICO 0, NUMERO DE TELEFONiA MOVIL (CELULAR) POR MEDIO DE LA 
APLICACION DENOMINADA WHATSAPP ANTES MENCIONADOS, EN EL ENTENDIDO QUE 
LAS NOTIFICACIONES, AVISOS O DOCUMENTOS QUE SE ENTREGUEN EN LOS 
DOMICILIOS SE HARAN POR CORREO CERTIFICADO, MENSAJERiA U OTRO TIPO DE 
SERVICIOS QUE CUENTEN CON ACUSE DE RECIBO, LA INFORMACION ENVIADA POR 
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CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO:$ 2,274,213.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION. 

VIGENCIA: DEL 20 DE MAYO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

CORREO ELECTRONICO EN LA CUENTA SENALADA POR "EL PROVEEDOR" Y/O POR 
MEDIO DE LA APLICACl6N DENOMINADA WHATSAPP AL NUMERO DE TELEFON[A MOVIL 
(CELULAR) SENALADO POR "EL PROVEEDOR", TENDRA PLENA VALIDEZ JURIDICA Y SE 
CONSIDERARA FEHACIENTEMENTE RECIBIDA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE "EL 
PROVEEDOR" Y SURTIRA EFECTOS DE NOTIFICACl6N PERSONAL AL REPRESENTANTE 
LEGAL DE "EL PROVEEDOR"; TANTO LA ENTREGA COMO LA RECEPCION DEL 
DOCUMENTO ELECTRONICO 0, EL MENSAJE POR MEDIO DE LA APLICACION 
DENOMINADA WHATSAPP, SERA ACREDITADA CON EL PROPIO MENSAJE DE □ATOS 
EMITIDO POR V[A ELECTRONICA 0, POR MEDIO DE LA APLICACl6N DENOMINADA 
WHATSAPP, CON LA IMPRESION DEL MISMO 0, DE LOS MISMOS OCON EL ARCHIVO 
ELECTRONICO CONFORME A LA TECNOLOG[A APLICABLE DEL EMISOR DEL MENSAJE DE 
□ATOS, AUN CUANDO NO SEA UTILIZADA FIRMA ELECTR6NICA. (ARTiCULO 35, FRACCl6N 
II DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO). NO OBSTANTE, LO 
ANTERIOR, "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A CONFIRMAR SIEMPRE, DE RECIBIDO EL 
CORREO ELECT6NICO QUE LE SEA ENVIADO POR "CIATEQ", DE ACUERDO A LA 
TECNOLOG[A APLICABLE PARA ESE EFECTO O EL MENSAJE ENVIADO POR LA 
APLICACION DENOMINADA WHATSAPP. 

EN CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" CAMBIE SU CUENTA DE CORREO ELECTRONICO, EL 
NUMERO DE TELEFON[A MOVIL (CELULAR) 0 CUALQUIERA DE LAS PARTES CAMBIE SU 
DOMICILIO, DEBERA DAR EL AVISO CORRESPONDIENTE A SU CONTRAPARTE, CON 
TREINTA DIAS NATURALES DE ANTICIPACl6N, CON OBJETO DE QUE SE PROCEDA A 
FORMALIZAR EL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO, EN EL QUE SE HARA 
CONSTAR EL NUEVO DOMICILIO 0, LA NUEVA CUENTA DE CORREO ELECTRONICO 0 , EL 
NUEVO NUMERO DE TELEFONiA MOVIL (CELULAR), SIN ESTE REQUISITO, LAS 
NOTIFICACIONES, AUN LAS DE CARACTER PERSONAL, AVISOS Y DOCUMENTOS QUE SE 
TENGAN QUE EFECTUAR O ENTREGAR, SE HARAN EN LOS DOMICILIOS Y CUENTA DE 
CORREO 0 , EL NUMERO DE TELEFON[A MOVIL (CELULAR) ANTES SENALADOS Y 
SURTIRAN PLENAMENTE SUS EFECTOS LEGALES. 

VIGESIMA SEXTA.- SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y 
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: 

EN LOS TERMINOS PREVISTOS EN EL SEPTIMO PARRAFO DEL ART[CULO 84 DE "EL 
REGLAMENTO", EL MTRO. ROMULO HERNANDEZ FERRER QUE TIENE EL CARGO DE 
GERENTE DE COMPUTO Y COMUNICACIONES EN "CIATEQ", SERA EL SERVIDOR PU BUCO 
RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE 
CONTRATO, INCLUYENDO LAS OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR". 

EL DOMICILIO, CORREO ELECTR6NICO 'f NUMERO TELEFONICO EN DONDE PUEDE SER ~ 
LOCALIZADO EL REFERIDO SERVIDOR PUBLICO SON LOS SIGUIENTES: 

1) DOMICILIO: EL UBICADO EN AVENIDA DEL RETABLO NO. 150, COLONIA 
CONSTITUYENTES FOVISSTE, EN LA CIUDAD DE QUERETARO, ESTADO DE 
QUERETARO 

2) CORREO ELECTRONICO: rhernand@ciateg.mx 

3) NUMERO TELEFONICO: (442) 211-26-14. 

EN CASO DE QUE "CIATEQ" SUSTITUYA AL REFERIDO SERVIDOR PU BUCO, LO HARA DEL 
CONOCIMIENTO DE "EL PROVEEDOR", EN LOS TERMINOS DE LA CLAUSULA VIGESIMA 
QUINTA DE ESTE CONTRATO. 
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CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1 ,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO:$ 2,274,213.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION. 

VIGENCIA: DEL 20 DE MAYO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

VIGESIMA SEPTIMA.- ENTREGA DE INFORMACION: 

"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PROPORCIONAR A LA SECRETARiA DE LA FUNCION 
PUBLICA Y/0 AL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN "CIATEQ", CON MOTIVO DE LAS 
AUDITORiAS, VISITAS O INSPECCIONES QUE PRACTIQUEN, LA INFORMACION Y 
DOCUMENTACION RELACIONADA CON ESTE CONTRATO EN EL MOMENTO EN QUE LE 
SEA REQUERIDO MEDIANTE OFICIO Y EN EL PLAZO QUE SE OTORGUE PARA SU 
ENTREGA, EL CUAL EN NINGUN CASO PODRA SER INFERIOR A CINCO DiAS NATURALES. 
(ARTiCULO 57 DE "LA LEY" Y ARTiCULO 107 DE "EL REGLAMENTO"). 

VIGESIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION ADMINISTRATIVA. 

EN CUALQUIER MOMENTO "EL PROVEEDOR" 0 "CIATEQ" PODRAN PRESENTAR ANTE LA 
SECRETARiA DE LA FUNCION PUBLICA, SOLICITUD DE CONCILIACION POR 
DESAVENENCIAS DERIVADAS DEL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. DICHA 
CONCILIACION SE LLEVARA A CABO EN LOS TERMINOS DEL CAPiTULO SEGUNDO DEL 
TiTULO SEXTO DE "LA LEY". 

PARA TAL EFECTO, EL ESCRITO DE SOLICITUD DE CONCILIACION DEBERA CONTENER 
LOS ELEMENTOS PREVISTOS EN LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, 
SIENDO COMO MiNIMO LOS SIGUIENTES: NOMBRE DEL O LOS PROMOVENTES; 
DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE QUIEN O QUIENES PROMUEVAN, EN SU CASO DE 
SU REPRESENTANTE LEGAL; DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES, ASi COMO 
NOMBRE DE LA PERSONA O PERSONA$ AUTORIZADAS PARA RECIBIRLAS; LA PETICION 
QUE SE FORMULA; LOS HECHOS O RAZONES QUE DAN MOTIVO A LA PETICION; EL 
ESCRITO DEBE IR DIRIGIDO A LA SECRETARiA DE LA FUNCION PUBLICA Y EL LUGAR Y 
FECHA DE SU EMISION; DEBERA ESTAR FIRMADO POR EL INTERESADO O SU 
REPRESENTANTE LEGAL; EL PROMOVENTE DEBERA ADJUNTAR A SU ESCRITO LOS 
DOCUMENTOS QUE ACREDITEN SU PERSONALIDAD. 
(ARTiCULOS 77 A 79 DE "LA LEY"). 

VIGESIMA NOVENA.- OBLIGACION DE RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS. 

CON MOTIVO DE LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO, "EL PROVEEDOR" SE 
COMPROMETE A: 

1) ESTABLECER EL COMPROMISO CORPORATIVO DE RESPETAR LOS DERECHO~ 
HUMANOS RESPECTO A LAS CONTRATACIONES PUBLICAS QUE REALICE, 
TRAVES DE UNA DECLARACION PUBLICA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION 0 
INTERNET CON LOS QUE YA CUENTE CON SUS TRABAJADORES, CLIENTES O ~~ \ 
USUARIOS, HECHA POR UN AL TO DIRECTIVO DE LA MISMA, QUE PU EDE SER EL "-.J 
DIRECTOR GENERAL, PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, 
DIRECTOR ADMINISTRATIVO, ETC., EN LA QUE DE MANERA CLARA Y EXPRESA 
SENALE AL PUBLICO RECEPTOR DEL MENSAJE SU VOLUNTAD PARA QUE AL 
INTERIOR DE LA EMPRESA Y EN TODAS SUS RELACIONES COMERCIALES Y LAS 
VINCULADAS A SUS OPERACIONES SE RESPETEN LOS DERECHOS HUMANOS, 
INDICANDO AL FINAL DE SU MENSAJE LOS DATOS DE CONTACTO PARA 
CUALQUIER ACLARACION O COMUNICACION; 

2) RESPETAR DERECHOS HUMANOS EN TODAS LAS ACTIVIDADES DERIVADAS DEL 
PRESENTE CONTRATO QUE TENGAN IMPACTO EN EL ENTORNO FiSICO Y SOCIAL; 
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CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO:$ 2,274,213.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION. 

VIGENCIA: DEL 20 DE MAYO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

3) COADYUVAR EN LAS INVESTIGACIONES DERIVADAS DE LA VIOLACl6N A 
DERECHOS HUMANOS, ENTRE ELLAS, LAS QUE ESTEN A CARGO DE LAS 
INSTITUCIONES DE DERECHOS HUMANOS, ATENDIENDO EN SUS TERMINOS Y SIN 
ARGUCIAS, TODOS LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACl6N DE LA COMISl6N 
NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS (CNDH), EN EL ENTENDIDO DE QUE, DE 
NO HACERLO, SE GENERARiAN RESPONSABILIDADES PARA SUS 
REPRESENTANTES LEGALES, ADMINISTRADORES Y, EN SU CASO, A SOCIOS 
CONTROLADORES DE LA EMPRESA; 

4) DETERMINAR EN CIERTOS CASOS Y BAJO CIERTAS CONDICIONES, LA 
TERMINACION O RESCISION DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO SI LA 
EM PRESA VIOLA O VULNERA LOS DERECHOS HUMANOS; Y 

EL ORDEN DE PRELACION PARA EXIGIR LA RESPONSABILIDAD EN DERECHOS HUMANOS 
DE "EL PROVEEDOR" SERA LA SIGUIENTE: A) LA EMPRESA; B) LOS REPRESENTANTES 
LEGALES; C) LOS ADMINISTRADORES; Y D) LOS SOCIOS CONTROLADORES. 

TRIGESIMA. - RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION: 

LAS CONTROVERSIAS QUE LLEGAREN A SUSCITARSE CON MOTIVO DE LA 
INTERPRETACl6N O APLICACION DE PRESENTE CONTRATO, ASi COMO PARA TODO 
AQUELLO QUE NO ESTE ESTIPULADO EN EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEN 
EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES 
DE LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO, POR LO QUE 
RENUNCIAN A CUALQUIER OTRO FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES POR RAZON 
DE SU DOMICILIO PRESENTE, FUTURO O CUALQUIER OTRA CAUSA. 
(ARTiCULOS 45, FRACCl6N XXI Y 85 DE "LA LEY"). 

ENTERADAS LAS PARTES DEL ALCANCE, CONTENIDO Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE 
CONTRATO Y POR NO CONTENER DOLO, ERROR, MALA FE NI CLAUSULA CONTRARIA A 
DERECHO, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD EN DOS TANTOS EN LA CIUDAD DE SANTIAGO 
DE QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO, EL DiA 15 DEL MES DE ABRIL DE DOS MIL 
VEINTIDOS. 

TESTIGO 

UC. OSCAR PICAZO PEREZ 
GERENTE DE INSUMOS A PROYECTOS 

EN "CIATEQ" 

RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y 
VERIFICAR DEL CONTRA TO: 

MTRO. ROMULO HE~~AND Z FERRER 
GERENTE DE COMPUT Y NICACIONES 

EN "CIATE ' 
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CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO:$ 2,274,213.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION. 

VIGENCIA: DEL 20 DE MAYO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

"ANEXO UNO". 

ANEXO TECNICO 

El Servicio Administrado de Fotocopiado, lmpresi6n y Digitalizaci6n de documentos se debera 
suministrar por partida completa, con equipos que cumplan con los perfiles (impresora, escaner, 
multifuncional y sus respectivos insumos) descritos en el presente anexo tecnico y se debera 
mantener el correcto funcionamiento de la totalidad del equipamiento propuesto que formara parte 
del Servicio Administrado. 

El servicio requerido es el siguiente: 
CUADRO 1. REQUERIMIENTO 

Partida Servicio 

Servicio Administrado de Fotocopiado, lmpresi6n y Digitalizaci6n de 
I documentos en blanco y negro, y a color". 

* Para el Servicio Administrado de Fotocopiado e lmpresi6n a color el presupuesto max1mo 
asignado por Dependencia o Entidad correspondera al 10% del monto maxima total autorizado 
para la contrataci6n del Servicio Administrado de Fotocopiado, lmpresi6n y Digitalizaci6n de 
documentos en blanco y negro, y a color. 

1. Metodo de evaluaci6n 

El metodo de evaluaci6n de las propuestas sera binario. 
Para efectos de evaluaci6n los Proveedores deberan cotizar por precio unitario en moneda 
nacional (pesos mexicanos) sin incluir el LV.A., cada uno de los conceptos que conforman la 
partida (mica, la cual esta integrada por los Servicios Administrado de Fotocopiado, lmpresi6n y 
Digitalizaci6n de documentos en blanco y negro, ya color que se describen a continuaci6n: 

• Por copia o impresi6n en blanco y negro tamario carta. 
• Por copia o impresi6n en blanco y negro tamario oficio. 
• Por copia o impresi6n en blanco y negro tamario doble carta. 
• Por copia o impresi6n en color tamario carta. 
• Par copia o impresi6n en color tamario oficio. 
• Por hoja de digitalizaci6n. 

El servicio Administrado de Fotocopiado, lmpresi6n y Digitalizaci6n de documentos en blanco y 
negro, y a color se debera prestar con equipos que cumplan con las caracterfsticas tecnicas que se 
describen en el numeral 6 del presente anexo tecnico. 

2. Forma de adjudicaci6n. 

En el caso especifico el servicio sera adjudicado par partida completa a un solo Proveedor par la 
Entidad, mediante contrato abierto, que oferte el costo mas bajo de la suma de los costos unitarios 
de los conceptos citados en el numeral que antecede. 

3. Criterios aplicables para el Servicio Administrado de Fotocopiado, lmpresi6n y 
Digitalizaci6n de documentos. 

El Proveedor debera considerar para su cotizaci6n lo siguiente: 
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i. 
ii. 
iii. 
iv. 
V. 

vi. 
vii. 

• 

• 

• 

• 
• 

• 
• 

• 
• 

• 

• 

• 

• 

VIGENCIA: DEL 20 DE MAYO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

Que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos 
mfnimos para la contratacion. 
Los equipos propuestos para la prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, 
lmpresion y Digitalizaci6n de documentos, deberan ser nuevos y con cartuchos de toner 
nuevos y originales (nose aceptaran toneres genericos). 
Los equipos propuestos para la prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, 
lmpresi6n y Digitalizaci6n de documentos, por perfil deberan ser de una misma marca y 
modelo para la Entidad y deberan cumplir con los requerimientos y caracterfsticas tecnicas 
descritas en el presente anexo tecnico. 
La instalacion, configuraci6n y probar la correcta operacion de la totalidad de los equipos . 
La implementaci6n, mantenimiento (preventivo y corrective) y soporte tecnico de los 
equipos. 
Toma de lectura de manera mensual. 
Contar con medics de comunicaci6n para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los 
medios para reportar fallas, al menos deberan ser un numero convencional, un celular y un 
correo electronico. 
Suministro de toner y demas consumibles necesarios para la operacion del servicio . 
Brindar servicio de soporte que incluya de manera enunciativa mas no limitativa lo 
siguiente: 

Gestion (atencion y resolucion) de incidentes. 
Suministro y reemplazo de refacciones, partes y consumibles 
Sustitucion de equipos a fin de restablecer el servicio. 
Recuperaci6n de bienes al termino del contrato. 
Llevar a cabo el retire de los desechos de polvo de t6ner, cintas, cartuchos, empaques y 
demas consumibles o partes que tengan afectaci6n sobre el medio ambiente, al momento 
de su sustituci6n, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones 
ambientales vigentes. 
Entrega de reportes mensuales que la Entidad solicite. 
El tiempo de restauraci6n del servicio de la Mesa de Servicio sera maximo de 8 horas 
habiles, a partir de que se haya interrumpido su servicio. 

Todos los equipos, accesorios y software empleado para la prestaci6n del servicio par 
parte del proveedor seran de su entera responsabilidad. 
El Proveedor sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad 
industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para 
brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo a la Entidad. , 
El Proveedor debera instalar, configurar y probar la correcta operacion de la totalidad de ~ 
los equipos necesarios para la prestaci6n del servicio objeto del presente anexo tecnico, 
habilitando y configurando las funciones de lmpresion y Digitalizaci6n y debera conectarlos 
a las redes de comunicacion institucionales de la Entidad. 

El Proveedor proveera los recurses humanos necesarios para cumplir las tareas de: 

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado y retire de empaques y entrega de 
los 

o equipos. 
o lnstalaci6n, configuraci6n y puesta a punto de los equipos de lmpresion y Dig italizacion, de 

acuerdo a las recomendaciones y mejores practicas del fabricante. 
o lnstalaci6n de software para uso de los distintos servicios, asf como controladores y/o 

drivers en las computadoras personales de los usuarios. 
o Pruebas que respalden el correcto funcionamiento de los equipos instalados, asf como de 

la habilitaci6n del servicio correspondiente. 

23 



C:IATEC 
C-,it , o.,i..:_~-'<OnA .._, 

CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO:$ 2,274,213.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION. 
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o Cambia oportuno de consumibles y accesorios. 

• El Proveedor capacitara en sitio al Personal Usuario de la Entidad en las funcionalidades 
descritas para la operaci6n de las equipos instalados en las ubicaciones definidas par la 
Entidad, cuando esta lo requiera y sin costo adicional para ella. 

• La Entidad requiere para el Servicio Administrado de Fotocopiado, lmpresi6n y 
Digitalizaci6n de documentos que el Proveedor realice la implementaci6n, mantenimiento y 
soporte tecnico de las equipos, realizando al menos las siguientes actividades: 

• Mantener la continuidad de la operaci6n de las equipos instalados. 
• Apegarse a las Niveles de Servicio descritos en el presente anexo tecnico. 
• Realizar las gestiones tecnicas y administrativas que considere necesarias para prestar el 

servicio aqui descrito durante la vigencia del contrato. 
• El Servicio Administrado de Fotocopiado, lmpresi6n y Digitalizaci6n de documentos sera 

prestado en los sitios que determine la Entidad en el contrato respectivo. 
• Planear, operar y supervisar el servicio, bajo la rectoria que le establezca "El Administrador 

del Contrato". 
• Para la CDMX y Area Metropolitana el tiempo de atenci6n sera coma maxima cuatro horas, 

en dias habiles yen un horario de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento 
del reporte y el tiempo de reparaci6n en un plazo no mayor a un dia habil incluyendo el 
tiempo de atenci6n. 

• Para las zonas foraneas el tiempo de atenci6n sera coma maxima un dia habil yen horario 
de 9:00 a 19:00 horas a partir del levantamiento del reporte. El tiempo de reparaci6n en un 
plazo no mayor a dos dias habiles incluyendo el tiempo de atenci6n. 

• Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, el 
Proveedor debera sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plaza 
no mayor a un dia habil a partir del quinto reporte de falla en el mes para la CDMX y Area 
Metropolitana y dos dfas habiles a partir del quinto reporte de falla en el mes para las 
zonas foraneas incluyendo el tiempo de atenci6n. 

• Si el tiempo de reparaci6n excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, 
al dia siguiente habil, el Proveedor debera entregar un equipo de respaldo con las mismas 
caracteristicas mientras se soluciona el problema. 

• Si la reparaci6n excede de 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia 
siguiente habil, el Proveedor entregara a cambio un equipo con las caracteristicas iguales 
al adquirido u otro equipo de mayores caracteristicas. 

• El Proveedor debera realizar el Suministro y reemplazo de consumibles en un plaza 
maxima de cuatro horas para la CDMX y Area Metropolitana y un dfa habil para las zonas 
foraneas contados a partir de la solicitud de la Entidad. 

6. Prestaci6n del Servicio Administrado de Fotocopiado, lmpresi6n y 
Digitalizaci6n de documentos. 

El servicio se debera prestar con equipos que cum plan con las caracterfsticas tecnicas que se 
describen en el presente anexo tecnico. 

6. Caracteristicas tecnicas de las equipos 

Para el Servicio Administrado de Fotocopiado, lmpresi6n y Digitalizaci6n de documentos las 
equipos deberan apegarse a los perfiles y caracterfsticas tecnicas que se describen a continuaci6n: 

6, 1 Perfil "N" multifuncional doble carta grupo de trabajo grande (Color) 

I o REVtS~t'.)N 
I C l~T E O JUf.JJDtCA ' 
'-- - - ------- -·' 

24 



C:IATEC 

CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO: $ 2,274,21 3.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A : SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION. 

VIGENCIA: DEL 20 DE MAYO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

EQUIPO Multifuncional 

GRUPO DE TRABAJO Grande 

ITECNOLOGIA Laser Color 

RESOLUCl6N MINIMA (DPI) Resoluci6n mfnima de 600 x 600 ppp (Negro y 
color) , debiendo contar con alguna tecnologia 
propietaria del fabricante para incrementar la 
calidad de la imagen. 

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 1 GB. 

DISCO DURO M!NIMO (GB) 250GB o mas 

IVELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) Min imo 30 paginas por minuto 

Puerto Gigabit 10/100/1000 (RJ-45), Puerto USS 
PUERTOS 2.0 de alta velocidad (Dispositivo), 1 Host USS 2.0, 

1 USS de facil acceso. Mfnimo. 
PANEL DE CONTROL LCD a color m fn imo 7 pulgadas. 

IMPRESION DUPLEX Automatico 

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS Windows 10 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 
10.5 o superior, Linux 

BANDEJA 1 250 hojas mfnimo 

BAN DEJA 2 250 hojas m fn imo 

TAMANO DE PAPEL Carta, Ofic io, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), 86, 
JIS), Doble carta v sobres como minimo. 

~OLUMEN DE IMPRESIC>N 30,000 impresiones mensuales como minimo 
MENSUALRECOMENDADO 
lt\LIMENT ACl6N ELECTRICA 120 V CA, 60 Hertz 

LENGUAJES DE IMPRESl6N PCL 6, PCL 5, Postscript L3 (Emulaci6n), PDF 
Directo (v1 .4 o posterior) 

Gesti6n de identidades, autenticaci6n y/o 
FUNCIONES DE GESTl6N Y SEGURIDAD busqueda en la libreta de direcciones a traves de 

LDAP, Control de impresi6n con PIN 

V 

u 
~ ELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR 30 ipm (Negro y Color) o superior. 

,___ ---...._ ~ 

PPM) 

TIPO DE DIGITALIZACION ADF, Cama Plana 
RESOLUCION 6PTICA MINIMA 600dpi 
PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits. 
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES Mfnimo PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, PDF/A. 
DIGIT ALIZACl6 N A USB SI 
DIGITALIZACION A CORREO Requerido 
ELECTRON I CO 

CONTROLADORDE ESCANER TWAIN, ISIS 
TAMANO DE DIGITALIZACl6N Tamario Carta v Oficio 
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGYSTAR®y RoHS. 
MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si 
GABINETE CON RUEDAS Requerido 

25 

. 



C:lr=ITEC 

CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO:$ 2,274,21 3.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGIT ALIZACION. 

VIGENCIA: DEL 20 DE MAYO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

6.2 Perfil "O" Plotter Multifuncional (Color) 

EQUIPO Multifuncional 
GRUPO DE TRABAJO Grande 
FUNCIONALIDADES: lmpresion a color, Copiado a color, Escaneo a color. 
MEMORIA INSTALADA: 1 GB o mayor. 
MANEJO DE PAPEL: IAlimentacion de hojas, alimentacion de rollo, bandeja 

de entrada, bandeia de soportes y 
cortador automatico. 

TIPOS DE PAPEL SOPORTADO: Papel bond y recubierto (gramaje extra, reciclado, 
normal, blanco brillante), documento tecnico (calco 
natural, vitela), pelicula (claro, mate). 

TAMANOS DE PAPEL SOPORTADO: Rollo: de 11" a 36" de ancho, Hojas: 210 x 279 a 914 
x 1897 mm 

GROSOR DE PAPEL SOPORTADO: Debera soportar papel con grosor de hasta 0.3 mm 
(11.8mil.) 

ALIMENTACION: Tension de entrada de 100 a 240 VCA. 

Consume de energfa maxima de 38 Watts 
' imprimiendo). 

IACUSTICA EN FUNCIONAMIENTO: Presion de sonido: no mayor a 48 dB(A) 
Potencia de sonido: no mayor a 6.5 B(A) 

CONECTIVIDAD ESTANDAR: 1 USB 2.0 de Alta Velocidad, 1 red Gigabit Ethernet 
10/100/1000 Base-T. 

PANEL DE CONTROL: Pantalla Tactil con graficos a color. 
CARTUCHOS Y CABEZAL(ES): 14 cartuchos de tinta de pigmento (negro, cian, 

magenta, amarillo) - 1 cabezal para los 4 colores. 
CUMPLIMIENTO DE CERTIFICACIONES: ENERGY ST AR, EPEAT Silver o superior. 
GARANTIA: 3 arios de garantfa en Sitio con respuesta al 

siquiente dfa habil. 
TECNOLOG[A DE IMPRESION: lnyeccion termica de tinta 

VELOCIDAD DE IMPRESIQN (DIBUJOS 25 segundos por pagina en A 1/D o superior. 
DE LfNEAS): Debera soportar por lo menos 82 impresiones A1/D 

oor hora 
CALIDAD DE IMPRESIQN (OPTIMIZADA): 2400 x 1200 PPP o superior. 
LENGUAJES DE IMPRESION: GL/2, RTL, TIFF, JPEG, CALS G4, PCL 3 GUI, URF. 
GROSOR MINIMO DE LINEA 0.02 mm (0.0008") 
SO PORT ADO: 

MARGENES DE IMPRESION (HOJA Y 5 mm por lado. 
BOBINA): 

NUMERO MAxlMO DE COPIAS: Hasta 99 Copias. 
REDUCCIQN / AMPLIACION: de 50% a 400% 
FUNCIONES DE COPIADO: Mas claro/Mas oscuro, Eliminacion de ruido de fondo, 

Eliminacion de color de fondo, Inversion de piano 
tecnico, Soportes translucidos, Color, Escanee ancho 
complete (36 pulgadas), Eliminacion de inclinacion 
automatica, Trazados largos, Redimensionar, 
Margenes de copia, Calidad . 

. . 
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VELOCIDAD DE ESCANEO: Color: 3. 81 cm/seq ( 1. 5 pu lq/sea) 
Escala de qrises: 11.43 cm/seq (4.5 pul/seg). 

TAMANO MAxlMO DE ESCANEO: 914 mm x 2.77 m (36" x 109") 

7. Requerimientos del Servicio Administrado de Fotocopiado, lmpresi6n y Digitalizaci6n de 
documentos 

• Los requerimientos para la prestaci6n del servicio son los siguientes: Durante la vigencia 
del servicio, si el equipo presenta falla, el Proveedor debera contar con personal tecnico 
especializado en la reparaci6n del equipo. Asf tambien, debera contar con las piezas y 
refacciones originales para los diversos equipos que componen la soluci6n propuesta, o 
bien, asegurarse de que el envfo de las piezas y refacciones se realice en un tiempo tal, 
que le perrnita cumplir con los niveles de servicio establecidos en el presente documento. 

• El Proveedor debera asegurarse de que los incidentes se atiendan inicialmente en el 
puesto de trabajo del usuario que lo reporte. El personal tecnico asignado por el Proveedor 
debera realizar las acciones necesarias para solucionar la falla presentada en el puesto de 
trabajo del usuario. Si la falla no puede ser solucionada y es necesario retirar el equipo o 
alguno de sus componentes que impida la operaci6n de este, el personal tecnico debe 
reemplazar el equipo por uno igual o de mayores caracterfsticas. El Proveedor debera 
contemplar toda la logfstica necesaria para realizar el reemplazo de los equipos de 
lmpresi6n y Digitalizaci6n, en los inmuebles designados por la Entidad. 

• El Proveedor debera entregar una matriz de escalamiento que permita a la Entidad 
contactar al personal designado por el Proveedor para asegurar la prestaci6n del servicio, 
conforme al presente documento. 

• El Proveedor debera proporcionar los servicios en las ubicaciones definidas por la Entidad. 

• El Proveedor debera proporcionar los servicios conforme a los niveles de servicio 
requeridos por la Entidad. 

• En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestaci6n del servicio, 
para la CDMX y zona metropolitana debera ser sin costo para la Entidad. 

La documentaci6n que se debera presentar como parte de la propuesta tecnica es la siguiente: 

• Documento detallando marca y modelo de los equipos propuestos para cada uno de los 
perfiles solicitados. 

• Ficha tecnica del equipo propuesto para la prestaci6n del servicio debera identificar cada 
una de las caracterfsticas tecnicas solicitadas para los equipos descritos en los diferentes 
perfiles. Los catalogos o folletos deberan estar impresos en idioma espariol que contengan 
la ficha tecnica del equipo ofertado; en caso de que estos documentos se presenten en un 
idioma diferente al espariol, se deberan acompanar con una traducci6n al espariol. 

• Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos 
para la prestaci6n del servicio en donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado 
de los equipos propuestos. 

• Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor en el que manifieste que 
los equipos para la prestaci6n del servicio son nuevos. 

• Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor en la que manifieste que 
cuenta con la infraestn.J.c.t~ra tecnica y de servicio; asf como la existencia y el 
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abastecimiento de consumibles, partes, refacciones, accesorios orig inales para el 
mantenimiento de los bienes objeto del servicio, per cuando menos durante la vigencia del 
contrato. 

• Carta original en papel membretado firmada en la que manifieste que el Proveedor sera 
responsable en el case de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o 
derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio, 
dejando en todo memento a salvo a la Entidad. 

8. Administraci6n y control del servicio 

Los requerimientos de use de infraestructura de comunicaciones externas se deberan apegar a las 
polfticas de administraci6n de la red de la Entidad. 

Cualquier cambio que necesite realizar el Proveedor en las redes locales sera solicitado de manera 
anticipada y por escrito a "El Administrador del Contrato", para su autorizaci6n y programaci6n. 
Para la prestaci6n del Servicio Administrado de Fotocopiado, lmpresi6n y Digitalizaci6n de 
documentos, el Proveedor debera proporcionar el soporte tecnico para mantener la continuidad de 
la operaci6n y poner a disposici6n de la Entidad una Mesa de Servicio para que los usuarios del 
servicio puedan solicitar asistencia tecnica para la resoluci6n de fa llas y orientaci6n sobre la 
operaci6n. 

9. Soporte tecnico 

El Proveedor debera poner a disposici6n de la Entidad una Mesa de Servicio dentro de los 5 dias 
habiles posteriores a la fecha de inicio de vigencia del contrato para que los usuarios puedan 
solicitar asistencia tecnica para la resoluci6n de fallas y orientaci6n de uso de los equipos, para lo 
cual el Proveedor del servicio debera proporcionar numeros convencionales y celulares, ademas 
de correos electr6nicos. 

El Proveedor esta obligado a mantener en 6ptimas condiciones de funcionamiento, los equipos 
para asegurar la continuidad del servicio, llevando a cabo las siguientes actividades: 

Soluci6n de incidentes. 

• Suministro y reemplazo oportuno de refacciones, partes y consumibles (toner, kits d 
mantenimiento, gomas de alimentaci6n de papel, etc.) necesarios para la operaci6n 
continua de los equipos suministrados para la prestaci6n del servicio objeto del presente 
anexo tecnico. No se aceptara el suministro de componentes genericos, reciclados, re 
manufacturados que no sean originales o que no correspondan con la marca y modelo del 
equipo. 

• En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestaci6n del servicio, 
para la CDMX y zona metropolitana debera ser sin costo para la Entidad. 

• Sustituci6n de equipos a fin de restablecer el servicio. 

• Llevar a cabo el retire de los desechos de polvo de toner, cintas, cartuchos, empaques y 
demas consumibles o partes que tengan afectaci6n sobre el media ambiente, al momenta 
de su sustituci6n, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones 
ambientales vigentes. 

El Proveedor debera asegurar la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de 
los niveles de servicios descritos en el presente anexo tecnico, mediante personal de soporte 
especializado, a fin de atender de manera oportuna las necesidades emergentes que se puedan 
presentar. 
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~ IATEO 

28 



CIATEC 

CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO:$ 2,274,213.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION. 

VIGENCIA: DEL 20 DE MAYO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

El personal asignado por el Proveedor para realizar actividades relacionadas con el servicio debera 
portar el uniforme con el distintivo de su empresa, asf como de manera visible su gafete o 
identificaci6n con fotografia de la empresa, durante todo el tiempo que permanezcan en las 
instalaciones la Entidad. 

9.1 Mesa de Servicio de Fotocopiado, lmpresi6n y Digitalizaci6n de documentos 

La Mesa de Servicio debera proporcionar el servicio de gesti6n de incidentes relacionados con el 
Servicio Administrado de Fotocopiado, lmpresi6n y Digitalizaci6n de documentos a la Entidad, que 
contemple acciones de recepci6n de requerimientos, diagn6stico, reparaci6n y sustituci6n de 
equipamiento que permita mantener la continuidad del servicio. 

El Proveedor y la Entidad deberan definir los estatus que guardan las solicitudes o incidencias y las 
categorfas de clasificaci6n que son requeridos para generar los reportes mensuales. 

El personal de atenci6n de la Mesa de Servicio por parte del Proveedor debera atender en idioma 
espariol y debera mantener actualizados sus datos, aunque medien cambios de domicilio, telefono 
o de cualquier otra fndole. 

La Mesa de Servicio para la gesti6n de incidentes debera considerar las actividades siguientes: 

• Recibir de la Entidad, la solicitud de servicio, la clasificara y asignara un numero de folio , 
tomando asf mismo los datos de quien comunica el reporte, tales como nombre, telefono, 
area de adscripci6n, modelo y numero de serie del equipo, tambien debera proporcionar al 
usuario un numero de folio y nombre de quien recibe el reporte. 

• Con la orden de servicio el Proveedor asignara un tecnico especializado, quien acudira al 
sitio de ubicaci6n del equipo, efectuando la reparaci6n necesaria. La orden de servicio sera 
cerrada unicamente cuando el equipo quede operando al 100%. Dicha orden sera atendida 
conforme a los niveles de servicio establecidos en el presente anexo tecnico. 

• En caso de que el diagn6stico del tecnico especializado refiera que la soluci6n implique la 
necesidad de cambiar el equipo (multifuncional, impresora o escaner), el Proveedor debera 
cumplir con los niveles de servicio requeridos en el presente anexo tecnico para instalar y 
configurar el equipo que sustituya temporalmente al equipo con falla. 

• El Administrador del Contrato sera el maxima nivel de escalamiento con las facultades 
necesarias para dar por solventados los reportes a nombre de la Entidad. 

• El Proveedor debera implementar una herramienta de Mesa de Servicio para registrar y dar 
atenci6n y seguimiento a las solicitudes e incidencias registradas por el personal 
designado por la Entidad. 

• El Proveedor debera entregar mensualmente un reporte indicando el estatus y clasificaci6n 
de las solicitudes e incidencias atendidas en relaci6n con el servicio. 

• El Proveedor sera responsable de recibir, atender y dar seguimiento a todo incidente y 
solicitud que le sea turnado hasta su conclusion y satisfacci6n del Administrador del 
Contrato. 

• En caso de que se presenten fallas en la Mesa de Servicio el tiempo de restauraci6n sera 
maxima de 8 horas habiles, a partir de que se haya interrumpido. 
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9.2 Horario de la Mesa de Servicio 

El Proveedor debera prestar el servicio, de acuerdo a lo establecido en el presente anexo tecnico, 
por lo que la Entidad podra solicitar la atenci6n telef6nica yen sitio en dfas habiles en un horario de 
9:00 a 19:00 horas. 

Al levantar el reporte la Entidad hara del conocimiento del Proveedor, el horario, la fecha, datos del 
contacto y ubicaci6n del personal representante de la Entidad que recibira al personal del 
Proveedor. 

10. Toma de lectura de los equipos 

• La toma de lectura de los equipos que integren el Servicio Administrado de Fotocopiado, 
lmpresi6n y Digitalizaci6n de documentos se llevara a cabo conforme a lo siguiente: 

• El Proveedor del servicio debera proponer el formato de toma de lectura el cual debera ser 
avalado por el Administrador del Contrato. 

• El Proveedor del servicio realizara dentro de los diez naturales posteriores al termino de 
cada mes la toma de lectura a traves del formato de toma de lectura, anexando a este la 
de hoja de contadores de aquellos equipos que cuentan con esa funci6n , con el visto 
bueno del personal que designe la Entidad. 

• Si alguno de los equipos presenta fallas que amerite su sustituci6n, la lectura del contador 
del equipo que lo sustituya sera considerada como inicial. 

11. Refacciones, partes y consumibles 

El Proveedor debera mantener los equipos en 6ptimas condiciones de operaci6n, reemplazando 
las refacciones, partes y consumibles originales y de acuerdo con la marca y modelo del equ ipo 
utilizado para la prestaci6n del servicio. 
El Proveedor se compromete mediante carta original en papel membretado a no suministrar y/o 
utilizar en el servicio t6ner reciclado, rellenado o generico, misma que debera ser entregada como 
parte de la documentaci6n solicitada en la propuesta tecnica. 

12. Capacidades del Proveedor 

La Entidad requiere que el Proveedor para demostrar su capacidad y experiencia debera presentar 
como parte de su propuesta tecnica lo siguiente: 

• Currfculo de la empresa en la que se desprenda su capacidad y experiencia en servicios 
similares, el currfculo presentado debera contener entre otros: nombre de las 
dependencias, entidades y empresas donde ha prestado servicios similares, direcci6n, 
telefono de contacto, periodo durante el cual se desemperi6 (fecha de inicio y termino) y 
principales actividades realizadas. 

• Carta original en papel membretado firmada por el Proveedor mediante la que manifieste 
que cuenta con personal tecnico suficiente y debidamente calificado, y demas que 
considere necesario para garantizar la continuidad y disponibilidad del servicio que se 
describe en el presente anexo tecnico. 

• Copia simple de contrato de prestaci6n de servicios correspondiente a una contrataci6n 
igual o similar a la que es materia del presente anexo tecnico. 
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• Documento que acredite el cumplimiento de contrato, tales como liberacion de fianza, acta 
de entrega recepcion, etc. 

13. Entregables 

Los entregables se definen como la documentacion inicial, final y reportes mensuales los cuales 
seran responsabilidad del Proveedor entregarlos al Administrador del Contrato de la Entidad. 

El Administrador del Contrato de la Entidad y el representante designado por el Proveedor seran 
los responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente anexo 
tecnico. 

El Proveedor debera proporcionar dentro de los 10 d fas habiles posteriores a la entrega, 
instalacion y puesta en marcha de los equipos destinados para la prestacion del servicio, los 
entregables que a continuacion se indican: 

• Relacion y configuracion de los equipos destinados para la prestacion del servicio por parte 
del Proveedor a la Entidad, en el que se indique ubicacion, marca, modelo y el numero de 
serie. 

Entregables mensuales 

• Detalle del servicio prestado durante el mes anterior, acompanado de los siguientes 
documentos: 

o Relacion total de equipos actives. 
o Reporte detallado de consume de impresion, digitalizacion y fotocopiado en equipos 

monocromaticos (B/N). Agregando el formate de toma de lectura y las papeletas de 
validaci6n del contador del consume mensual, las cuales estaran firmadas por el personal 
que designen la Entidad y el representante designado por el Proveedor. 

o Reporte detallado de consume de impresion en equipos a Color. Agregando el formate de 
toma de lectura y las papeletas de validacion del contador del consume mensual, las 
cuales estaran firmadas por el personal que designen la Entidad y el representante 
designado por el Proveedor. 

o Reporte de incidencias. 
o El Proveedor entregara en un plazo no mayor a 10 dfas habiles a partir de la solicitud ~ 

Administrador del Contrato la relacion de los equipos destinados para la prestacion d 
servicio, en el que por lo menos se indique marca, modelo y el numero de serie de los 
equipos. Esta relacion podra ser solicitada en cualquier momenta durante la vigencia del 
contrato. 

14. Lugar de entrega 

El Proveedor debera entregar los equipos en los sitios que se detallan a continuacion: 

Queretaro, Retablo: Avenida del Retablo numero 150, Colonia Constituyentes FOVISSSTE, C.P. 
76150; en la ciudad de Santiago de Queretaro, Estado de Queretaro. 

Queretaro, Bernardo Quintana: Av. Manantiales numero 23A, Parque Industrial Bernardo 
Quintana, El Marques, C.P. 76000; en la ciudad de Santiago de Queretaro, Estado de Queretaro. 

Aguascalientes: Circuito Aguascalientes Norte numero 135 Parque Industrial del Valle de 
Aguascalientes, C.P. 20190; en la ciudad de Aguascalientes, Estado de Aguascalientes. 

31 



CIATEC 

CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
MONTO MINIMO: $1,364,528.29 MAS EL 16 % DE IVA 

MONTO MAXIMO:$ 2,274,213.82 MAS EL 16% DE IVA 
REFERENTE A: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION. 

VIGENCIA: DEL 20 DE MAYO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

San Luis Potosi: Eje 126, numero 225 Zona Industrial C.P. 78395; en la ciudad de San Luis 
Potosi, Estado de San Luis Potosi. 

Tabasco: Retorno Via 5 Numero 107, Tabasco 2000, C. P. 86035, en la ciudad de Villahermosa, 
Estado de Tabasco. 

Tabasco (CLEMA): PARQUE INDUSTRIAL TABASCO BUSSINES CENTER, Carretera Reforma -
Dos Bocas Km. 17 + 920, Rancheria Pechucalco 2da. secci6n, Cunduacan, Tabasco, Lotes 15,16 
y 17 Manzana 6, C.P. 86691 , Cunduacan, Tabasco. 

Estado de Mexico: Carretera Mexico Toluca Km. 53.5, en Fraccionamiento Parque Industrial y 
Tecnol6gico, Ex Hacienda Dona Rosa, Lote 11, Manzana 3, Toluca, Estado de Mexico, C.P. 
52000. 

Pachuca, Hidalgo: Manzana 5 No. 1 Col Santa Catarina (Ciudad del Conocimiento); Municipio de 
San Agustin Tlaxiaca, Hidalgo, C.P. 42163. 

Jalisco: Av. Nodo Servidor Publico #165 Col. Anexa al Club de Golf, Las Lomas, C.P. 45131 
Zapopan, Jalisco. 

El Proveedor debera prestar el Servicio Administrado de Fotocopiado, lmpresi6n y Digitalizaci6n de 
documentos materia del presente anexo tecnico en los sitios anteriormente mencionados y podran 
incrementar hasta en un 20% la cantidad del servicio prestado conforme al articulo 52 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptaci6n del 
Proveedor sobre el incremento. 

15. Transici6n del servicio 

Treinta dfas naturales previos al termino del contrato, el Proveedor y la Entidad acordaran el 
proceso de transici6n del retiro controlado de los equipos utilizados para la prestaci6n del servicio, 
con la finalidad de que no se afecte la operaci6n de la Entidad correspondiente. Derivado de lo 
anterior, el Proveedor se obliga a: 

a) Participar en las reuniones que solicite la Entidad para realizar la transici6n con el 
Proveedor adjudicado al final del contrato. 

b) Durante este proceso de transici6n el Proveedor debera seguir prestando el servicio por un.~ 
periodo maximo de 90 dfas naturales sin costo para la Entidad a partir de la conclusion de 
contrato, el que podra ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor que resulte 
adjudicado implemente el servicio. 

c) En caso de rescisi6n del contrato del servicio objeto del presente anexo tecnico, este no 
podra ser suspendido hasta que se asegure la transici6n en los terminos previstos en el 
parrafo que antecede. 

d) Al concluir el periodo de transici6n, el Proveedor debera retirar dentro de los 15 dias 
siguientes naturales sus equipos. 

16, Niveles de servicio 

La disponibilidad del servicio es requerida para todos los equipos destinados para la prestaci6n del 
servicio, por lo que se deberan mantener funcionando de forma eficiente. 

El Proveedor debera proporcionar durante la vigencia del contrato los siguientes niveles de 
servicios descritos en la siguiente tabla: 

r-
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Actividad 

Mesa de Servicio 

Toma de lectura 

Entregables 
mensuales 

CONTRATO NO. CIATEQ-AD-008-2022 
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Descripci6n Alcance Nivel de servicio 

Poner a disposici6n de la 
Entidad una Mesa de Servicio incluido dentro Dentro de los 5 dias 
Servicio para asistencia del Servicio Administrado habiles posteriores a la 
tecnica. de lmpresi6n y fecha de inicio del 

Digitalizaci6n. servicio. 
Entrega formato de lectura 
de impresi6n de los equipos Servicio incluido dentro Dentro de los 10 dias 
destinados para la del Servicio Administrado naturales posteriores al 
prestaci6n del servicio. de lmpresi6n y mes vencido. 

Digitalizaci6n. 
Relacion total de equipos 
activos. 

Reporte detallado de 
consumo de impresi6n, 
digitalizaci6n y fotocopiado 
en equipos monocromaticos 
(B/N). Agregando el formato 
de toma de lectura y las 
papeletas de validaci6n del 
contador del consume 
mensual, las cuales estaran 
fi rmadas por el personal 
que designe la Entidad y el 
representante designado 
por el Proveedor. 
Reporte detallado de 
consumo de impresi6n en 
equipos a Color. Agregando 
el formate de toma de Durante la vigencia del Dentro de los 10 dias 
lectura y las papeletas de instrumento juridico habiles a partir del 
validaci6n del contador del contractual. primer dfa de cada mes 

/ 
) 

' 

I 

I 

consume mensual, las (' cuales estaran firmadas por 
el personal que designe la 
Entidad y el representante 
desiqnado por el Proveedor. 
Reporte de incidencias 

El Proveedor entregara en , 

un plazo no mayor a 10 dfas 
habiles a partir de la 
solicitud del Administrador 
del Contrato la relaci6n de 
los equipos destinados para 
la prestaci6n del servicio, en 
el Que por lo menos se 
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indique marca, modelo y el 
numero de serie de los 
equipos. Esta relaci6n 
podra ser solicitada en 
cualquier memento durante 
la vi encia del contrato. 

Soluci6n de fallas e tenci6n y soluci6n de fallasTodos los equipos y 
incidentes en la y problemas relacionados servicios que se detallan 
Entidad con los equipos. en el presente Anexo 

Tecnico. 

Suministro / 
reemplazo de 
consumibles 
( oficinas foraneas) 

tenci6n y soluci6n de Todos los equipos y 
suministro y/o reemplazo de servicios que se detallan 
consumibles. en el presente Anexo 

Tecnico e instalados en 
oficinas foraneas. 

Para la CDMX y Area 
Metropolitana el tiempo 
de atenci6n sera como 
maximo cuatro horas, 
en dias habiles y en un 
horario de 9:00 a 19:00 
horas contadas a partir 
del levantamiento del 
reporte y el tiempo de 
reparaci6n en un plazo 
no mayor a un dia habil 
incluyendo el tiempo de 
atenci6n. 
Para las zonas 
foraneas el tiempo de 
atenci6n sera 

como maximo un dia 
habil y en horario de 
9:00 a 19:00 horas a 
partir del levantamiento 
del reporte. El tiempo 
de reparaci6n en un 
plazo no mayor a dos 
dias 
habiles incluyendo el 
tiem o de atenci6n. 

El tiempo de 
Suministro / reemplazo 
de consumibles sera 
maximo de un dia ha 
a partir de la solicitud 
de la Entidad. 

Suministro / tenci6n y soluci6n de Todos los equipos y El tiempo de 
reemplazo de suministro y/o reemplazo de servicios que se detallan Suministro / reemplazo 
consumibles CDMX consumibles. en la presente Anexo de consumibles sera 
y Zona Tecnico e instalados en la maximo 4 horas a parti 
Metropolitana CDMX y Zona de la solicitud de la 

Metro olitana. Entidad. 

17. Vigencia del servicio 

La vigencia del servicio sera del 15 de abril del 2022 al 31 de diciembre del 2024. 

18. Entrega del servicio 
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La entrega, instalaci6n, configuraci6n y puesta en marcha del Servicio Administrado de 
Fotocopiado, lmpresi6n y Digitalizaci6n de documentos se debera realizar en un plaza no mayor a 
90 dfas naturales a partir del dfa habil siguiente a la fecha de adjudicaci6n del contrato. 

Se hara constar la entrega en menci6n, a traves de acta administrativa levantada para ello, suscrita 
por el Administrador del Contrato, el representante legal del Proveedor, y de las testigos 
respectivos. 

19. Condiciones y forma de pago 

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido 
durante la vigencia del contrato par la prestaci6n del servicio dentro de las 20 dfas naturales 
contados a partir de la entrega de la factura, previa prestaci6n del servicio a entera satisfacci6n del 
Administrador del Contrato en terminos del presente anexo tecnico de conformidad con el artfculo 
51, de la LAASSP. 

La factura debera contener el desglose del consumo de cada uno de los conceptos considerados 
en el numeral 2 del presente anexo tecnico, cuya multiplicaci6n par el precio unitario ofertado, que 
dara coma resultado el manta total de la factura. La que debera ir acompanada de los formatos de 
toma de lectura y las hojas de contadores de aquellos equipos que cuentan con esa funci6n , con el 
vista bueno del personal que designen la Entidad. 

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor del servicio deba 
efectuar par concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento 
parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestaci6n del servicio. 

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestaci6n del servicio 
comenzara a correr a partir del siguiente dfa habil de que el servicio quede debidamente 
configurado yen operaci6n, a entera satisfacci6n de la respectiva Dependencia o Entidad. 

20. Penas y deductivas Penas convencionales 

En el servicio: 

El Proveedor se obliga a pagar a la Entidad una pena convencional por no prestar el servicio en las 
plazas establecidos en el presente documento del 0.5 al 5% del porcentaje que corresponda al 
monto maxima del presupuesto aprobado para la respectiva contrataci6n dividido entre el numero 
de equipos propuestos para el servicio de la Entidad segun la normatividad aplicable de cada una 
de ellas, para el caso de la entrega, instalaci6n, configuraci6n y puesta en marcha de las equipos ~ 
propuestos para proporcionar el servicio. 

El total de la pena convencional no podra exceder el manta de la garantfa de cumplimiento sin 
considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el artfculo 
53 de la LAASSP. 

Deductivas par incumplimiento de las niveles de servicio 

Se aplicara una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio o par 
la entrega no oportuna de las consumibles, del 0.5% al 5% segun la normatividad aplicable a la 
Entidad sabre el manta de la facturaci6n del mes inmediato anterior, par cada dfa natural de atraso. 
Asf coma tambien para el equipo que no sea sustituido o reparado en los terminos y plazas 
establecidos en el presente anexo par cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo 
establecido en el artfculo 53 bis de la LAASSP. 
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lgual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que el posible Proveedor del servicio 
suspenda el servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o 
caso fortuito debidamente acreditado y documentado en terminos de la normatividad aplicable, por 
cada dia natural que suspenda el servicio. 

En caso de que los conceptos en las que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean 
equivalentes al importe de la garantfa otorgada por el Proveedor adjudicado del servicio, el 
Administrador del Contrato podra optar par cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la 
pena convencional maxima al Proveedor, lo anterior, en terminos del articulo 100 del Reglamento 
de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en termino de la Ley. 

21. Garantias 

Garantia de cumplimiento 

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar al Proveedor, se 
obliga a entregar dentro de las 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del 
instrumento contractual, garantia (divisible o indivisible) en moneda nacional (pesos mexicanos) 
par el equivalente al 10% (diez par ciento) del importe del contrato que suscriba con la Entidad, sin 
considerar el impuesto al valor agregado, la cual debera emitir a favor de la Tesoreria de la 
Federaci6n o a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el 
articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia. 
La garantia se debera de entregar en el domicilio de la Entidad. 

22. Administrador del Contrato 

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las penas 
convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluaci6n. Para la 
recepci6n del servicio el Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de las condiciones 
establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el penultimo 
parrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP. 

23. Responsabilidad laboral 

El (los) Proveedor (es) se constituye (n) coma unico patron del personal que ocupe para llevar 
acabo la prestaci6n del servicio y sera el Cmico responsable de las obligaciones que en virtud de 
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven 
frente a dicho personal, liberando a la Entidad de cualquier responsabilidad laboral al respecto. 

24. Norma o especificaci6n tecnica que deberan cumplir los bienes 

Que el equipo cumpla con las siguientes Normas y certificaciones: 
• NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de 

Procesamiento de Datos. 

• Energy Star® 

• EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente. 

25. Terminos y condiciones legales 

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir con 
los puntos que se indican a continuaci6n: 
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Acreditaci6n de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fracci6n V RLAASSP). (Que el objeto 
social sea acorde con el objeto de la contrataci6n). 

• Acreditaci6n del representante legal. 

• Manifestaci6n de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP). 

• Manifiesto de acreditaci6n de normas aplicables. 

• Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de las productos ofertados 
(en su caso). 

• Supuestos establecidos en las Articulos 50 y 60, Antepenultimo Parrafo de la LAASSP. 

• Declaraci6n de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que induzcan o alteren 
las evaluaciones de proposiciones. 

• Firma electr6nica vigente para participar a traves de CompraNet. 

• Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). 
En caso de que subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, debera presentar 
contrato de prestaci6n de servicios celebrado con el tercero, asi coma la opinion de 
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales de este 
ultimo. 

• Manifestaci6n de estratificaci6n de la empresa (MIPYME). 

26. Confidencialidad 

El Proveedor debera presentar en su propuesta tecnica carta en papel membretado firmada par el 
representante legal , donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informaci6n 
a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de las integrantes del personal asignado 
para el desarrollo y operaci6n del proyecto, respetando el manejo correcto de la informaci6n. 
Toda la informaci6n a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplimiento 
del contrato, es considerada de caracter confidencial. 

27. Cotizaci6n 

Se deberan cotizar en moneda nacional (pesos mexicanos), conforme al presente anexo tecnico y 
al siguiente formato 

-·-·-i 
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PROPOSICION ECONOMICA 

DISTRIBUCION PARA LA ENTREGA DE EQUIPOS POR UNIDAD FJSICA DE CIATEQ, A.C. 
(/} 

0 
(/} 0 0 t.t.l 5 u (J E- Cl 0 0 0 0 <l ....l 

(/} ....l 
ClP,::Q 

Cl~2 :Z 
:z <u < < < < ....l 
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< :::i :::i 

N Mult ifuncional Doble Carta 3 3 1 1 1 3 
grupo de trabajo Grande Color 

0 Plotter Multifunciona l Color 1 1 

TOTAL 4 4 1 1 1 3 

PRECIO MENSUAL SIN IVA 
A B C D E F 

EQUIPO CANTIDAD PORCOPIAO PORCOPIA PORCOPIAO PORCOPIA PORCOPIA POR COPIAO 
IMPRES16 N 0 IMPRESl6N 0 0 IMPRESl6 NA 
BLANCOY IMPRESl6N BLANCOY IMPRESl6 N IMPRESl6N COLOR 
NEGRO BLANCO Y NEGRO A COLOR A COLOR TAMANO 
TAMANO NEGRO TAMANO TAMANO TAMANO DOBLE CARTA 
CARTA TAMANO DOBLE CARTA CARTA OFICIO 

OFICIO 
MULTIFUNCI 
ONAL DOBLE 
CARTA 12 $0.45 $0.45 GRUPO DE $0.90 $2.00 $2.00 $4.00 
TRABAJO 
GRANDE 
COLOR. 
RICOH MP 
C4504 

SUBTOTAL: 
IVA 
TOTAL: 

PERFIL EQUIPO CANTIDAD 

C-

0 
u 
Cl) 

:J .... 
< ~ ..., 
a 0 
< I-
a 
;z 
;::i 

12 

2 

14 

./ 

SUMA: A, B 
C, D, E, F. 

$9.80 

$9.80 
1.57 

$11 .37 

PRECIO 
UNITARIO 
MENSUAL 
(SIN IVA) 

PLOTER 

Tl§) MULTIFUNCI 

0 
ONAL 

COLOR 2 
EPSON SCT 

517 OM 

,-'P.\ REV}S~0~· -1 
~ .• :.. JUfdDlCA I c s~-~n-::o 

-·--

SUBTOTAL 

IVA 
TOTAL: 

GRAN TOTAL: (TOTAL 1 + TOTAL 2) 
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$21 ,000.00 

3,360 
$24,360.00 

t $24,360.37 
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C.P. LUZ M 
AP 

TESTIGO 

LIC. OSCAR PICAZO PEREZ 
GERENTE DE INSUMOS A PROYECTOS 

EN "CIATEQ" 

RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y 
VERIFICAR DEL CONTRATO: 

MTRO. ROMULO HERNA EZ ERRER 
GERENTE DE COMPUTO Y MUNICACIONES 

EN "CIATEQ" 
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