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: CONTRATO ESPECIFICO NO. 1A-03890Y999-E75-2021
; PROVEEDOR: UNINET, S.A. DE C.V.
MONTO: $550,550.00 M.N. MAS EL 16% DE IVA.

CIATEDQ REFERENTE A: “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO”.

CONTRATO ESPECIFICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO
EN ADELANTE “EL SERVICIO” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE CIATEQ, A.C., CENTRO DE TECNOLOGIA AVANZADA, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA COMO “LA ENTIDAD”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C.P. LUZ
MARIA BRISENO DIAZ, EN SU CARACTER DE APODERADA, ASISTIDA POR EL LIC. OSCAR
PICAZO PEREZ, GERENTE DE INSUMOS A PROYECTOS, Y POR LA OTRA PARTE, UNINET, S.A.
DE C.V.,, A QUIEN SE DENOMINARA EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DE ESTE
CONTRATO COMO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR C. FELIPE
CARDENAS AGUAYO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTE

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 17, segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante "LAASSP", y 14
tercer parrafo de su Reglamento, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con fecha 24 de
junio de 2020 suscribid el Contrato Marco para la prestacion del Servicio de Internet

Corporativa "CONTRATO MARCO™, con el objeto de establecer, entre otros, las
caracteristicas técnicas y de calidad para la prestacién de "EL SERVICIO."

DECLARACIONES

. "LA ENTIDAD", declara que:

1.1 Que es una Entidad de la Administracién Publica Federal, de acuerdo con lo establecido
en los articulos 3°. Fraccion |l y 46 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal;
2°. Y 28 de la Ley Federal de Entidades Paraestatales; y ademas es un Centro Publico de
Investigacion, atento a lo establecido en el articulo 47 de la Ley de Ciencia y Tecnologia.

Que su actual denominacién social es CIATEQ, A.C., Centro de Tecnologia Avanzada

segun consta en la escritura publica No. 42,008 de fecha 16 de diciembre de 1998,

otorgada ante la fe del Notario Publico No. 7 de la Ciudad de Querétaro, Qro., Lic. Manuel .
Cevallos Urueta, y cuyo primer testimonio quedé inscrito en el Registro Publico de la

Propiedad de Querétaro, Qro., bajo el folio de personas morales numero 00001275/0001,

de fecha 27 de enero de 1999.

Que el acta de la asamblea en la que se aprobo la Ultima reforma a sus estatutos quedoé
protocolizada en la escritura publica numero 59,314, del dia 20 de enero de 2016, pasada
ante la fe de la Lic. Estela de la Luz Gallegos Barredo, Notaria Publica No. 31 de la Ciudad
de Santiago de Querétaro, estado de Querétaro.

Que su objeto es, entre otros, realizar actividades de investigacion y desarrollo tecnologico
en el area de manufactura avanzada, sistemas mecanicos, procesos de manufactura,
disefio y desarrollo de productos, ingenieria y construccién de plantas, plasticos y
materiales avanzados, sistemas de medicién, telecomunicaciones, tecnologias de la
informacién, control y electrénica ingenieria virtual, confiabilidad, y disciplinas afines,
orientadas hacia la solucién de problemas nacionales, regionales y locales de nuestro pais.

EVISION
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1.2 Que de conformidad los términos de la escritura publica numero 35,875, de fecha 12 de
enero de 2017, otorgada ante la fe del licenciado Juan Carlos Mufoz Ortiz, Titular de la
Notaria Numero 32, con ejercicio en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Estado de
Querétaro, asi como del numeral 5.1.8 inciso A) ultimo parrafo de las Politicas, Bases y
Lineamientos de "LA ENTIDAD" la C.P. Luz Maria Brisefio Diaz en su caracter de
Apoderada Legal, es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para
celebrar el presente contrato especifico, quien podra ser sustituido en cualquier momento
en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio
modificatorio.

1.3 Que Ia adjudicacion del presente contrato especifico se realizé mediante el
procedimiento de Invitacion a cuando menos tres personas, nacional electrénico con
numero IA-03890Y999-E75-2021 de conformidad con lo establecido en los articulos 134 de
la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a los articulos 22, fraccién Il, 40,
41, 42, 43 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y los
articulos 71, 72, 73, 74, 75, 77 del Reglamento de la misma Ley.

1.4 Que cuenta con recursos suficientes para llevar a cabo el presente contrato especifico,
como se acredita con la suficiencia presupuestaria numero G0000/21/021, conforme a lo
establecido en el articulo 25 de la “LAASSP" emitida por la Unidad de Articulacién
Sectorial Regional del Concejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), de fecha 12
de enero de 2021, correspondiente a la partida presupuestal Numero 31603 “SERVICIOS
DE INTERNET" del Clasificador por Objeto del Gasto de la Administraciéon Publica Federal.

1.5 El Maestro Romulo Hernandez Ferrer, en su caracter de Gerente de Computo y
Comunicaciones, sera el servidor publico encargado de administrar, supervisar, vigilar y
verificar el cumplimiento del presente contrato especifico y sus anexos en su calidad de "EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATQO", de conformidad con lo establecido en el articulo 84,
séptimo parrafo del Reglamento de la "LAASSP", con el apoyo de los servidores publicos
que sean designados para tal efecto.

1.6 Que para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro
Federal de Contribuyentes: CIA781109US4.

1.7 Que tiene establecido su domicilio en Avenida del Retablo numero 150 Colonia
Constituyentes FOVISSSTE, Coddigo Postal 76150, en la Ciudad de Santiago de Querétaro,
mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato especifico.

Il. "EL PROVEEDOR", a través de su Representante Legal, declara que:

11.1 Es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, y acredita su
existencia legal mediante escritura pubica numero 106,300 de fecha 26 de julio de 1995,
pasada ante la fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico nimero 54 de la Ciudad
de México e inscrita en el Registro Publico de la Propiedda y del Comercio bajo el folio
mercantil niumero 200,270 de fecha 15 de mayo de 2012.

11.2 Su objeto social es, prestar el servicio de valor agregado de Transmision de Datos con

Conmutaciéon de Paquetes, mediante la conduccién de sefiales a través de la red publica de
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Telecomunicaciones autorizada a "TELMEX" (TELEFONOS DE MEXICO, SOCIEDAD
ANONIMA BURSATIL DECAPITAL VARIABLE), o por medio de cualquier otra red
autorizada por la Secretaria de Comunicaciones yTransportes, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones o cualquier otra dependencia o autoridad que la legislacion aplicable
prevea.

Prestar el servicio de integraciéon, venta, instalacién, puesta en servicio, operacion, onitoreo,
supervision,mesa de ayuda, soporte y atencion de redes de telecomunicaciones
multiservicios de voz, datos, video y telefonia y de cualesquiera otra(s) red(es) o servicio(s)
que en lo futuro esté(n) disponible(s) y sus equipos asociados.

Integracién, venta, instalacién, puesta en servicio, operacién, monitoreo, supervision,
soporte y atencion de redes de telecomunicaciones, redes de computadoras, equipo de
computo, equipo de telecomunicaciones, equipo de seguridad informatica, tecnologias de la
informacion, comunicaciones unificadas, servicios de colaboracion, videovigilancia,
sistemas de informacién, sistemas y programas de cémputo, sistemas y programas de
redes de computadoras, programas y sistemas de juegos, infraestructura auxiliar, servicios
bajo demanda, servicios administrados, servicios virtuales, infraestructura como servicio en
nubes privadas, publicas o hibridas, asi como de aquellos que en lo futuro se inventen,
fabriquen y comercialicen para utilizarse en cualquier tipo de redes y servicios de
telecomunicaciones, entre otros.

11.3 El C. Felipe Cardanas Aguayo en su caracter de representante legal, cuenta con poder
amplio y suficiente para suscribir el presente contrato especifico y obligar a su representada
en los términos plasmados en el presente, lo cual acredita mediante la escritura
publica numero 39,089, Libro 818, pasada ante la fe del Lic. Francisco Javier Mondragon
Alarcon, Notario Publico nimero 73 de la Ciudad de México, mismo que bajo protesta de
decir verdad manifiesta que no ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

11.4 En atencién al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, a la regla 2.1.31. de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021, presenté documento actualizado, emitido por el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), de fecha 06 de septiembre de 2021, mediante
el cual remite opinién en sentido positivo.

En cumplimiento a las Reglas para la obtencién de Opinién de Cumplimiento de
obligaciones es materia de Seguridad Social, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacién el 27 de febrero de 2015, asi como su actualizacién publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 03 de abril de 2015, presenté documento actualizado, expedido
por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de fecha 13 de septiembre de 2021.

Asi mismo en cumplimiento del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, presenta la constancia de fecha 13 de septiembre de 2021.

11.5 Mediante escrito de fecha 08 de septiembre de 2021 manifiesta que es una empresa
que se encuentra en el rango NO MIPYME.

11.6 Que ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en la prestacion
del servicio, manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como
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la organizacién y elementos necesarios para el cumplimiento del presente instrumento
juridico.

11.7 Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios
desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar
de desempenarlo, con la formalizacién del presente contrato especifico no se actualiza un
Conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, lo cual se constaté por el 6rgano interno de Control en
la dependencia o entidad contratante, en concordancia con los articulos 50, fraccién Il de la
"LAASSP" y 88, fraccion | de su Reglamento, asi como la presentacion del acuse que se
generé al momento de presentar el manifiesto a que se refiere el Anexo Segundo del
Protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

11.8 Mediante escrito de fecha 08 de septiembre de 2021 manifiesta bajo protesta de decir
verdad que no se encuentra en alguno de los supuestos que sefalan los articulos 50 y 60,
antepenultimo parrafo de la "LAASSP".

11.9 Que, bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el
Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicacién del
Trabajo infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la
Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
nomina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a
menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida
para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco
normativo transcrito.

11.10 Que cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes: UNI951013RC1.
11.11 Que sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en: Avenida
Insurgentes Sur No. 3500, Piso 4, Colonia Pefia Pobre, Alcaldia Tlalpan C.P. 14060, en la
Ciudad de Mexico.
lll. - "LAS PARTES", declaran que:
lll.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato especifico y sujetarse a sus términos
y condiciones, para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades
necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a prestar a "LA ENTIDAD" el Servicio de Internet
Corporativo, en adelante "EL SERVICIO".




PROVEEDOR: UNINET, S.A. DE C.V.
- MONTO: $550,550.00 M.N. MAS EL 16% DE IVA.
CIATED REFERENTE A: “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO”.

c CONTRATO ESPECIFICO NO. IA-03890Y999-E75-2021

SEGUNDA. -ALCANCES.

El objeto del presente contrato especifico se realizara de conformidad con lo sefialado en el
“ANEXO UNO”; Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio, y el “ANEXO DOS" lo
sefialado en la Propuesta Econdémica de “EL PROVEEDOR”, en concordancia con lo
establecido en el “CONTRATO MARCO?”, por lo que “LAS PARTES” se obligan a
cumplirlos en todos sus términos.

TERCERA. - MONTO Y PRECIO.

El importe total de este instrumento juridico asciende a la cantidad de $550,550.00
(Quinientos cincuenta mil guinientos cincuenta pesos 00/100), mas $88,088.00 (Ochenta y
ocho mil ochenta y ocho pesos 00/100 M.N.), correspondientes al 16% de IVA, resultando
la cantidad total de $638,638.00 (Seiscientos treinta y ocho mil seiscientos treinta y ocho
pesos 00/100 M.N.).

Ambas partes manifiestan de comun acuerdo que los precios amparados en este contrato
especifico son cotizados en pesos mexicanos, fijos e incondicionados, por lo que en
ninguna circunstancia podran aumentar durante la vigencia del presente instrumento
juridico.

El pago de "EL SERVICIO" objeto de este contrato especifico quedara condicionado,
proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar en su caso por concepto
de penas convencionales y deducciones.

"EL PROVEEDOR" debera sostener los precios pactados en el presente contrato
especifico, sin modificacién alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento; dicho precio
incluye todos los conceptos que "EL SERVICIO" requiere, por lo que "EL PROVEEDOR"
no podra agregar ningun costo extra, siendo inalterable durante la vigencia del contrato.

CUARTA. - FORMA DE PAGO.

En términos del articulo 51 de la "LAASSP", los pagos se realizaran de conformidad con
"EL SERVICIO" efectivamente prestado, previa comprobacion, verificacion y aceptacion de
este por "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,".

Los pagos se realizardn de manera mensual, en moneda nacional una vez aceptado de
conformidad "EL SERVICIO" proporcionado, dentro de los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a la presentacion del comprobante fiscal digital respectivo, el cual debera
cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de la
"LAASSP", 89 y 90 de su Reglamento. El computo del plazo para realizar el pago se
contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion del Comprobante Fiscal Digital
(CFDI) que ampare "EL SERVICIO" proporcionado. Los pagos, se efectuaran mediante
transferencia electrénica, por lo que “EL PROVEEDOR" debera presentar documento
expedido por institucién bancaria.

En caso de que el CFDI entregado por los proveedores para su pago presente errores o
deficiencias, el administrador del contrato especifico, dentro de los tres dias habiles
siguientes al de su recepcioén, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias
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que debera corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y
hasta que el proveedor presente las correcciones no se computara para efectos del articulo
51 de la "LAASSP".

Para efectos de lo anterior, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" debera remitir a el
responsable de pagos de "LA ENTIDAD", la documentacién en original que compruebe la
prestacion de "EL SERVICIO" junto con el CFDI correspondiente en el que manifieste su
entera satisfaccion respecto a la prestacion de "EL SERVICIO", en tiempo y forma,
solicitando por escrito que se tramite el pago. En su caso, cuando "EL SERVICIO" sea
proporcionado de forma parcial o deficiente o exista algin atraso, sera responsabilidad de
"EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" determinar el importe que se aplicara por
concepto de penas convencionales y deducciones, documentarlas, asi como notificar por
escrito al responsable de pagos de "LA ENTIDAD" el importe de las mismas.

Los tramites de pago correspondientes, se efectuaran con los siguientes datos fiscales: A
nombre "LA ENTIDAD", con el domicilio fiscal siguiente: Avenida del Retablo numero 150,
Colonia Constituyentes FOVISSSTE, Cédigo Postal 76150, en la Ciudad de Santiago de
Querétaro, Qro., con el Registro Federal de Contribuyentes CIA781109US4 ambos
indicados en las declaraciones del presente instrumento y debera ser enviado el
comprobante fiscal digital por via electronica para su validacion, al correo electrénico que
sefiale "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El pago de "EL SERVICIO", quedara condicionado al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales/o deducciones que se determinen
conforme a lo que establecen las clausulas DECIMA CUARTA y DECIMA QUINTA del
presente contrato especifico. -

En el supuesto de que sera rescindido el contrato especifico, no procedera el cobro de
dichas penas, ni la conté agilizacién de estas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.
Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo parrafo del articulo 95 del
Reglamento de la "LAASSP".

El pago correspondiente quedara sujeto que "EL PROVEEDOR" entregue en tiempo y
forma la garantia de cumplimiento a mas tardar dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato especifico y "EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" sera el responsable de verificar que "EL PROVEEDOR" haya entregado la
garantia de cumplimiento correspondiente que sera procedente de pago.

"LA ENTIDAD" no otorgara ninguna clase de anticipo.

En virtud de que "LA ENTIDAD" esta incorporada al programa de cadenas productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., institucion de Banca de Desarrollo, "EL PROVEEDOR" podra
transferir sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero que este incorporado
a la cadena productiva de "LA ENTIDAD", mediante operaciones de factoraje o descuento
electronico.

QUINTA. - VIGENCIA.




PROVEEDOR: UNINET, S.A. DE C.V.
b MONTO: $550,550.00 M.N. MAS EL 16% DE IVA.
CIATED REFERENTE A: “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO™.

c CONTRATO ESPECIFICO NO. IA-03890Y999-E75-2021

La vigencia del presente contrato especifico sera a partir de 16 de septiembre de 2021 y
hasta el 31 de diciembre de 2023.

SEXTA. -OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR".
SE PODRAN AGREGAR LAS OBLIGACIONES QUE SE ESTIMEN PERTINENTES.

1. Prestar "EL SERVICIO", objeto del presente contrato especifico o, de conformidad
con las especificaciones, requerimientos, alcances vy caracteristicas citadas en el
mismo y en su “ANEXO UNO”, mismos que debidamente firmados por "LAS
PARTES" forman parte integrante de este instrumento.

2. Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y en general,
con todas las que sean aplicables, y responder ante "LA ENTIDAD" por cualquier
dafio o perjuicio que resultare por el incumplimiento de las mismas.

3. Responder respecto de la calidad de "EL SERVICIO" en los términos establecidos
en el presente contrato especifico en sus ANEXOS, el Contrato Marco y en la
legislacion aplicable.

4. Informar oportunamente a "LA ENTIDAD" de los hechos y razones debidamente
justificados que lo imposibiliten para cumplir, en su caso, con las obligaciones que le
sefala el presente contrato especifico y sus anexos, a efecto de que determine lo
conducente conforme a lo previsto en el contrato especifico y las disposiciones
aplicables.

5. Ser el unico responsable cuando "EL SERVICIO" objeto del presente contrato
especifico, no se haya realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo, por lo que
"LA ENTIDAD" podra ordenar la correccion del mismo, sin que "EL PROVEEDOR”
tenga derecho a retribuciéon adicional alguna por ello, ya que esta se hara por cuenta
de "EL PROVEEDOR" en el plazo que para tal efecto se sefale. Lo anterior, sin
perjuicio de las sanciones que en su caso correspondan, en términos de las
clausulas DECIMA CUARTA y DECIMA QUINTA de este contrato especifico.

6. En caso de realizar servicios excedentes o por mayo valor de lo establecido en este
contrato especifico, sin que para tales efectos se hubiera obtenido la autorizacién
"LA ENTIDAD" y sin que se- hubiere celebrado el convenio modificatorio respectivo,
independientemente de la responsabilidad en que incurra por la ejecucion de "EL
SERVICIO” no tendra derecho a reclamar pago adicional alguno por ello.

7. Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones
gubernamentales competentes, para la adecuada ejecucion del contrato especifico,
por lo que también se obliga a cumplir y realizar "EL SERVICIO" en estricto apego
con todas las leyes, reglamentos y normas aplicables, sean estas municipales,
estatales o federales.

8. Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con los términos,
plazas y formas establecidos en el presente contrato especifico.
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9. Ser responsable de cualquier dafio o afectaciéon que, por negligencia, error o dolo,
pudiera causar a terceros en su persona o bienes, con motivo de la prestacién de
"EL SERVICIO".

10.Presentar a la Secretaria de la Funcién Publica y/o al érgano interno de Control de
"LA ENTIDAD” con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen,
la informacion y documentacion relaciondada con el objeto del presente contrato
especifico, de conformidad con los articulos 57 de la "LAASSP" y 107 de su
Reglamento.

SEPTIMA. - OBLICIACIONES DE "LA ENTIDAD”.

1. Cubrir el pago de "EL SERVICIO" efectivamente prestado de acuerdo a las
condiciones y términos estipulados en las clausulas PRIMERA, SEGUNDA,
TERCERA y CUARTA del presente contrato especifico.

2. Proporcionar a "EL PROVEEDOR" las facilidades necesarias para la prestacion de
"EL SERVICIO" objeto del presente contrato especifico.

3. Que a través de "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", sera el responsable de
administrar, supervisar, validar y vigilar el cumplimiento de "EL SERVICIO" en los
términos solicitados en el presente contrato especifico y su anexo.

OCTAVA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

"EL PROVEEDOR" a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato especifico, se obliga a garantizar mediante péliza de fianza, expedida por
una institucién Afianzadora Mexicana autorizada en los términos de la Ley de instituciones
de Seguros y de Fianzas, o bien en alguna de las formas establecidas en los articulos 48
de la Ley de Tesoreria de la Federacion y 79 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, conforme a las Politicas, Bases vy
Lineamientos de “"LA ENTIDAD” por un importe equivalente a un 10 % (diez por ciento) del
monto maximo/total adjudicado antes de |.VA, en favor CIATEQ, A.C., Centro de
Tecnologia Avanzada, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
firma del presente instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 45,
fraccién Xl; 48 y 49, fraccién | de la "LAASSP".

En caso de garantizarse a través fianza, debera observarse lo dispuesto en el articulo 103,
fraccién | del Reglamento de la "LAASSP", y contener las siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato especifico;

b) Que, para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales, emitida por "EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" o quien lo sustituya o supla;

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento
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del contrato especifico, asi como durante la substanciacién de todos los recursos
legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva
que quede firme, y

d) Que la institucidén de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de
ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se
sujetara para el caso de cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo
ordenamiento legal por pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza
requerida.

La garantia de cumplimiento del contrato especifico sera divisible, considerando el tipo de
obligaciones originadas por "EL SERVICIO" descrito en el “ANEXO UNO”.

De no cumplir con dicha prestacion, "LA ENTIDAD” podra rescindir el contrato especifico y
remitir el asunto al Organo Interno de Control para que determine si se aplican las
sanciones estipuladas en el articulo 60, fraccion lll de la "LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacion de
la responsabilidad de "EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias
estipuladas en el presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que "LA
ENTIDAD” reclame la indemnizacién o el reembolso por cualquier incumplimiento que
puede exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En casé de modificacion al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo,
"EL PROVEEDOR" se obliga a entregar "LA ENTIDAD” dentro de los diez dias naturales
siguientes a la formalizacién del convenio modificatorio correspondiente, de conformidad
con el dltimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", los documentos
modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la
estipulacién de que se otorgd de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

"EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el
cumplimiento se hara efectiva independientemente de que se interponga cualquier tipo de
recurse ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como que permanecera
vigente durante la substanciacion de los juicios de recursos legales que interponga con
relacion a dicho contrato especifico, hasta que sea pronunciada resolucion definitiva que
cause ejecutoria por la Autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia de cumplimiento se realizara inmediato a que se
extienda la constancia de cumplimiento de obligaciones contra actuales por parte de "EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81,
fraccion VIII del Reglamento de la "LAASSP".

NOVENA. — POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

No aplica.

DECIMA.- LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE "EL SERVICIO".
= ) 9 ¢
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"EL PROVEEDOR" debera proporcionar "EL SERVICIO" objeto del presente contrato
especifico, considerando las ubicaciones y especificaciones sefialadas anexo del presente
instrumento juridico.

DECIMA PRIMERA. - ADMINISTRACION, VERIFICACION, COMPROBACION Y
SUPERVISION.

"LA ENTIDAD” designa al Maestro Romulo Hernandez Ferrer, en su caracter de
Gerente de Computo y Comunicaciones como "EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" quien tendra la facultad para administrar, supervisar, validar y vigilar, por lo
que podra revisar e inspeccionar las actividades que desempefie "EL PROVEEDOR" y
girar las instrucciones que considere oportunas, y podra designar al servidor/a publico/a
que considere oportuno para los mismos fines les cuales estaran facultades para recibir
"EL SERVICIO" y seran responsables de su aceptacion a satisfaccion y de determinar los
incumplimientos, comunicando por escrito a "EL PROVEEDOR", las observaciones que
estime o estimen pertinentes en relacién con su ejecucion, lo que tendra que realizar de
acuerdo a lo establecido en su anexo.

Asimismo, una vez cumplidas todas las obligaciones por parte de "EL PROVEEDOR" a
satisfaccién de "LA ENTIDAD” procedera inmediatamente a extender la constancia de
cumplimiento total y a satisfaccion de las obligaciones para que se dé inicio a los tramites
en su caso para la cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato especifico.

La verificacion de "EL SERVICIO" que realice "LA ENTIDAD” no libera a "EL
PROVEEDOR" del cumplimiento de las obligaciones contratadas en este contrato
especifico, asi como de las deficiencias que aparezcan posteriormente una vez concluido el
mismo. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad, no sera
considerada como aceptacidén tacita o expresa de "EL SERVICIO".

"LA ENTIDAD”, quedara facultada para realizar visitas fisicas a las instalaciones de "EL
PROVEEDOR" durante la vigencia del contrato especifico, para lo cual debera brindar al
personal de "LA ENTIDAD?”, previa identificaciéon del mismo, las facilidades necesarias.

De conformidad con el articulo 57 de la "LAASSP", la Secretaria de la Funcién Publica,
podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la.
calidad del "EL SERVICIO" establecido en el presente contrato especifico, pudiendo
solicitar a "LA ENTIDAD” y a "EL PROVEEDOR" todos los datos e informes relacionados
con los actos de que se trate.

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION O
CORRECCION DE "EL SERVICIO"

En términos de lo dispuesto por los articulos 84, penultimo y ultimo parrafos y 108 del
Reglamento de la "LAASSP", la verificaciéon, aceptaciéon o correccion de "EL SERVICIO"
se realizara por "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o quien lo sustituya o lo supla, y
que hasta en tanto no se cumpla, "EL SERVICIO" no se tendra por recibido o aceptado.

El cémputo del plazo entre el momento en el que se proporciona "EL SERVICIO" vy el
momento en que este es recibido a satisfaccion, se interrumpira cuando "LA ENTIDAD”
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acredite haber comunicado a "EL PROVEEDOR", en los términos previstos en el anexo de
este contrato especifico el incumplimiento en la prestacién del "EL SERVICIO™.

Los dias que transcurran entre la fecha en que "LA ENTIDAD” notifica a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en la prestacion del "EL SERVICIO" y aquella en que
"EL PROVEEDOR" realice la correccién del mismo se aplazara, asi como la fecha para la
recepcion a satisfaccion.

DECIMA TERCERA. - MODIFICACION DEL CONTRATO ESPECIFICO.

"LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de "LA ENTIDAD” podra
modificarse el contrato especifico, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP",
siempre y cuando las modificaciones no rebasen n conjunto el 20% (veinte por ciento) del
monto o cantidad de "EL SERVICIO" establecido originalmente. Lo anterior, se formalizara
mediante la celebracién de un convenio modificatorio.

Cualquier modificaciéon al contrato especifico debera formalizarse por escrito por parte de
‘LA ENTIDAD” ", el instrumento legal respectivo sera la solicitud justificada de modificacién
al contrato, suscrito por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato especifico o por
quien lo sustituya o este facultado para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la “LAASSP", no procedera cambio
alguno que implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL PROVEEDOR" respecto de
las establecidas originalmente.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", por caso fortuito o
fuerza mayor o por causas atribuibles a "LA ENTIDAD”, esta dltima podra maodificar el
presente contrato especifico a efecto de prorrogar el plazo de prestacion de "EL
SERVICIO". En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, sin
que proceda la aplicaciéon de penas convencionales por atraso.

La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por "EL
PROVEEDOR" o por "LA ENTIDAD”.

El escrito en el que se sefale el caso fortuito o fuerza mayor debera ser presentado ante
responsable de la contratacion, debidamente firmado por "EL PROVEEDOR", dentro de los
5 dias naturales posteriores al evento que le impida el cumplimiento de las obligaciones
contratadas, asi como anexar la constancia de dichos hechos.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no obtenga la préorroga de referencia por ser causa
imputable a este el atraso, se hara acreedor a la aplicacién de penas convencionales.

DECIMA CUARTA-. PENAS CONVENCIONALES.

Con base en los articulos 53 de la "LAASSP", 95 y 96 del Reglamento de la "LAASSP",
asi como el numeral 5.1.13 de las Politicas, Bases y Lineamientos vigentes en "LA
ENTIDAD”, si “EL PROVEEDOR" incurriera en algun atraso en los plazos establecidos
para la prestacién de "EL SERVICIO" objeto del anexo, la pena convencional se deducira
del Comprobante Fiscal Digital, por un monto equivalente al 0.5% (punto cinco por ciento)
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por cada dia natural de atraso, sobre el importe de "EL SERVICIO" no proporcionado
oportunamente, sin incluir el impuesto al Valor Agregado, dichas penas no deberan exceder
del monto de la garantia de cumplimiento de contrato especifico, una vez que se actualice
este supuesto, "LA ENTIDAD” podra iniciar el procedimiento de recision del presente
contrato especifico y se hara efectiva la garantia de cumplimiento del mismo.

Para el pago de las penas convencionales, "LA ENTIDAD”, a través de "EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", informara por escrito a "EL PROVEEDOR" el
calculo de la pena correspondiente indicando el tiempo de atraso, asi como la base para su
calculo y el monto de la pena a que se haya hecho acreedor.

"LA ENTIDAD”, a través de "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" notificara a "EL
PROVEEDOR" el célculo de la pena correspondiente de conformidad con el procedimiento
indicado en el ANEXO UNO. En caso de que "EL PROVEEDOR" no realice el pago
solicitado dentro del plazo establecido, "LA ENTIDAD”, no procedera a realizar el pago del
comprobante fiscal digital correspondiente.

DECIMA QUINTA. - DEDUCCIONES.

Las deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en l|la prestacion de “EL
SERVICIO" que se aplicaran a "EL PROVEEDOR", seran de acuerdo con lo establecido en
el articulo 53 Bis de la “LAASSP" y 97 de su Reglamento y conforme a lo estipulado en el
presente Contrato, en los términos siguientes:

Descripcion Deductiva

Prestacion parcial o deficiente de “EL | 0.5% (PUNTOCINCO POR CIENTO)
SERVICIO”.

Para aplicar las deducciones "LA ENTIDAD?”, notificara a "EL PROVEEDOR" el monto de

las mismas de conformidad con el procedimiento indicado en el ANEXO UNO.

La acumulacion de las deducciones no excedera del importe de la garantia de cumplimiento
del monto maximo del contrato especifico, sin considerar el IVA, en cuyo caso, se
procedera al inicio del procedimiento de rescisidon del contrato especifico.

DECIMA SEXTA. - CAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATO ESPECIFICO.

De conformidad con el punto 5 del numeral 5.1.16 de las POBALINES de la "LA ENTIDAD”
y, cuando "EL PROVEEDOR" incumpla con las obligaciones pactadas en él o anexo y en
el presente instrumento juridico, se procedera a la rescision administrativa del mismo sin
necesidad de Declaracién Judicial previa, de conformidad a lo establecido en el articulo 54
de la "LAASSP" y el apartado 4.3.5. del Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, si "EL
PROVEEDOR" incurriera, ademas, en cualquiera de los siguientes casos, de manera
enunciativa:
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a) Por contravenir los términos y condiciones de este contrato especifico y/o las
disposiciones de la "LAASSP", su Reglamento y/o los demas ordenamientos
legales que resulten aplicables.

b) Por impedir el desempefio normal de labores de "LA ENTIDAD" durante la vigencia
de este contrato especifico.

c) Por presentar una fianza apécrifa.

d) Cuando autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura
analoga, o bien se encuentre en cualquier otra situacién que afecte su patrimonio, en
tal forma gque le impida cumplir con las obligaciones asumidas en este contrato
especifico.

e) Si se comprueba que la manifestaciéon a que se refiere la declaracién 1.8 de este
contrato especifico se realizé con falsedad.

f) Cuando el importe que se haya calculado por concepto de penas convencionales o
deductivas sea igual o superior al diez por ciento del monto total/maximo del contrato
especifico.

g) Si "LA ENTIDAD”, o cualquier otra autoridad detecta que "EL PROVEEDOR"
proporcioné informacién o documentacion falsa o alterada en el procedimiento de
contratacién, para la elaboracién del presente instrumento juridico o en la ejecucion
del mismo.

"LA ENTIDAD” llevara a cabo dicho procedimiento de rescisiéon, de conformidad con los
articulos 54 de la "LAASSP" y 98 de su Reglamento.

En virtud de que la obligacién garantizada es indivisible, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento sera total al monto de las obligaciones incumplidas.

De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la “LAASSP”, concluido el
procedimiento de rescision, se formulara y notificara el finiquito correspondiente, dentro de

los 20dias naturales siguientes a la fecha en que se comunique la rescisiéon, debiendo se
indicar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

DECIMA SEPTIMA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION

"LA ENTIDAD” de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la "LAASSP", podra
en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato especifico,
bastando para ello la comunicacion por escrito en ese sentido, sin necesidad de declaracion
judicial, otorgandole a "EL PROVEEDOR" un- plazo improrrogable de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de que este reciba la comunicacién respectiva, para que manifieste lo que
a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes, de omitir
respuesta o si después de analizar las razones aducidas por este "LA ENTIDAD”, estima
que no son satisfactorias, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, dictara la
resolucién que proceda debidamente fundada y motivada, la que comunicara a "EL
PROVEEDOR" y a las autoridades competentes.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestare el "EL
SERVICIO", el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion
de la dependencia o entidad de que continua vigente la necesidad del mismo, aplicando, en
su caso, las penas convencionales correspondientes.

“"LA ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafo o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un
dictamen en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacibn que se
ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, "LA ENTIDAD” establecera con el proveedor otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio meodificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de esta Ley.

"EL PROVEEDOR" sera responsable por los dafos y perjuicios que le cause a "LA
ENTIDAD”.

DECIMA OCTAVA. - CESION DE DERECHOS

"EL. PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato especifico, a favor de cualquier otra persona fisica o moral,
con excepcion de los derechos de cobra, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "LA ENTIDAD” deslindando a esta de toda responsabilidad.

DECIMA NOVENA. - INFORMACION CONFIDENCIAL.

"LAS PARTES" estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracion de!
presente instrumento juridico, asi como toda aquella informacion "LA ENTIDAD” entregue
a "EL PROVEEDOR" tendra el caracter de confidencial, por lo que “EL PROVEEDOR”
se compromete a no proporcionarla a terceros, inclusive después de la terminacidon de este
contrato especifico.

VIGESIMA. - TERMINACION ANTICIPADA.

"LA ENTIDAD" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato' especifico,
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir "EL SERVICIO" originalmente contratados, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que
dieron origen al presente instrumento, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. En estos supuestos
"LA ENTIDAD" reembolsard a "EL PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacion en directamente con el presente contrato especifico de conformidad con lo previsto
en los articulos 54 BIS de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102 de su Reglamento. Para los efectos anteriores, bastara la notificacién por
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escrito a "EL PROVEEDOR" de la determinacién de dar por terminado de manera
anticipada el contrato especifico.

VIGESIMA PRIMERA. - SUSPENSION DEL CONTRATO.

En términos de lo establecido en el articulo 55 Bis de la "LAASSP" y 102 de su
Reglamento, cuando en la entrega de "EL SERVICIO" se presente caso fortuito o de fuerza
mayor, "LA ENTIDAD", bajo su responsabilidad, podra a suspender la prestacién de "EL
SERVICIO", en cuyo caso unicamente se pagara aquel que hubiese sido efectivamente
proporcionado, debiendo celebrar las partes, el convenio respectivo.

La suspension de "EL SERVICIO" se sustentara mediante dictamen que precise las
razones o las causas justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspensiéon obedezca a causas imputables a "LA ENTIDAD", previa peticion y
justificacion de "EL PROVEEDOR", aquella le reembolsara los gastos no recuperables que
se originen durante el tiempo que dure la suspension.

Dicho pago sera procedente, cuando los mencionados gastos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato
especifico, los cuales estaran limitados, segln corresponda, a los conceptos previstos en el
articulo 102 del Reglamento de la "LAASSP".

"LAS PARTES" pactaran el plazo de suspensiéon; si al término del mismo, no puede
reiniciar "EL SERVICIO" podra iniciarse la terminacién anticipada a que se hace referencia
en la clausula que antecede.

"EL PROVEEDOR" podra solicitar a "LA ENTIDAD" el pago de gastos no recuperables en
un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la suspensién del contrato
especifico. '

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no podra exceder de
45 dias naturales posteriores a la solicitud por escrito, mediante la cual "EL
PROVEEDOR", fundamente y motive el pago de dichos gastos no recuperables.

VIGESIMA SEGUNDA. - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

"EL PROVEEDOR" sera responsable por el uso de patentes, licencias, derechos de autor y
marcas que pudieran corresponder a terceros sobre los procedimientos que utilice y que
proporcione para cumplir con el objeto del presente Contrato. En caso de infringir dichos
conceptos o incurrir en violaciones legales, "EL PROVEEDOR?” se obliga a resarcir a "LA
ENTIDAD™ cualquier gasto comprobable que esta erogue por dichos conceptos o derivado
de cualquier responsabilidad que le haya sido imputada por autoridad competente.

VIGESIMA TERCERA. - RELACIONES LABORALES.

"LA ENTIDAD" y "EL PROVEEDOR" aceptan y reconocen expresamente que no son
aplicables a este Contrato, las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del apartado "B" del
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articulo 123 Constitucional. "LA ENTIDAD" no adquiere, ni reconoce obligacion alguna de
caracter laboral, a favor de "EL PROVEEDOR?", ni de su personal.

El personal que se ocupara, con motivo de la prestacion de "EL SERVICIO" materia de
este contrato especifico, estara bajo la responsabilidad directa de "EL PROVEEDOR" vy,
como consecuencia, en ningun momento se considerara a "LA ENTIDAD" como patrén
sustituto o solidario, ni a "EL PROVEEDOR" como intermediario sino como patrén en
términos de lo previsto en el articulo 15-A de la Ley del Seguro Social.

Por lo anterior, "LA ENTIDAD" no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho
personal y, consecuentemente, queda liberada de cualquier responsabilidad, obligandose
"EL PROVEEDOR" a responder a todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten
en su contra o en contra de "LA ENTIDAD", con relacion a los ordenamientos en materia
de trabajo, higiene y seguridad social.

VIGESIMA CUARTA. - RESPONSABILIDAD OBJETIVA.

"EL PROVEEDOR" respondera de los dafios y perjuicios que por inobservancia y
negligencia de su parte llegue a causar a "LA ENTIDAD" y/o a terceros, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido durante la entrega de "EL
SERVICIO" con excepciotn de los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza mayor,
por lo que se obliga a responder por dichos conceptos quedando obligado a resarcir a "LA
ENTIDAD", de cualquier gasto o costo que esta erogue por dichos supuestos o perdida
causada.

VIGESIMA QUINTA. - PAGOS EN EXCESO.

En caso de que "EL PROVEEDOR" haya recibido pagos en exceso de "LA ENTIDAD",
debera reintegrarle las cantidades mas los intereses correspondientes de conformidad con
el parrafo tercero del articulo 51 de la "LAASSP".

VIGESIMA SEXTA. - NULIDAD PARCIAL.

"LAS PARTES" acuerdan que si por cualquier motivo o circunstancia, parte del presente
contrato especifico es declarado nulo por virtud de sentencia firme o por asi establecerlo
alguna disposicion legal presente o futura, tal situacion no invalidara en forma alguna la
parte restante del mismo, debiendo entonces ser aplicada la "LAASSP", y de manera
supletoria, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el
Coédigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como los Tratados y Convenios
internacionales de los cuales México sea parte, y demas normatividad que resulte aplicable
del derecho comun, esto en concordancia y sin menoscabo del texto contractual cuya
validez no fuere afectada.

No obstante, lo anterior, para cualquier aspecto presupuestal que se derive del presente
instrumento juridico, debera aplicarse la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad

Hacendaria, su Reglamento y normatividad conexa en la materia. ‘
VIGESIMA SEPTIMA. - CONCILIACION, ARBITRAJE Y OTROS MECANISMOS D!@

~ SOLUGION DE GONTROVERSIAS Y GOMPETENGIA JUDIGIAL.
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PROVEEDOR: UNINET, S.A. DE C.V.
MONTO: $550,550.00 M.N. MAS EL 16% DE IVA.
CIATED REFERENTE A: “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO”.

c CONTRATO ESPECIFICO NO. IA-03890Y999-E75-2021

Previamente al inicio de la rescisién del contrato, en cualquier momento, "LAS PARTES"
podran recurrir al procedimiento de conciliacion, establecido en el Titulo Sexto, en los
capitulos Segundo y Tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA OCTAVA. - LEGISLACION APLICABLE.

Los términos y condiciones previstos en este contrato especifico seran regidos por la
"LAASSP" y su Reglamento y supletoriamente seran aplicables en lo conducente, las
disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Civil Federal, las
del Codigo Federal de Procedimientos Civiles. Asimismo, se aplicaran en lo conducente, la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la informacion Plblica, de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados.

En caso de discrepancia entre la invitaciéon y el contrato especifico, prevalecera lo
establecido en la invitacion, de conformidad con el articulo 81, fracciéon IV del Reglamento
de la "LAASSP".

VIGESIMA NOVENA. - CONTROVERSIAS E INTERPRETACION.

Para la interpretaciéon y debido cumplimiento del presente contrato especifico, "LAS
PARTES" se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Estado de Querétaro renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles por razon de sus domicilios presentes o
futuros o alguna otra causa.

Por lo anteriormente expuesto, tanto "LA ENTIDAD" como "EL PROVEEDOR", declaran
estar conformes y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance de todas y cada
una de las estipulaciones que el presente instrumento contiene por lo que lo ratifican y
firman en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Estado de Querétaro el dia 16 de
septiembre de 2021, conservando un ejemplar cada una de ellas.

POR “EL P

C. FELIPE CARDE AYO
REPRESENTAN

I e i
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PROVEEDOR: UNINET, S.A. DE C.V.
MONTO: $550,550.00 M.N. MAS EL 16% DE IVA.

o CONTRATO ESPECIFICO NO. IA-03890Y999-E75-2021
CIATEQ REFERENTE A: “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO”.

ASISTIDA POR RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL

/M
MTRO. ROMULO HERNANDEZ FERRER

LIC. OSCAR PICAZO PEREZ
GERENTE DE COMPUTO Y

GERENTE DE INSUMOS A PROYECTOS EN
“CIATEQ” COMUNICACIONES ENM “CIATEQ”

LAS FIRMAS CONTENIDAS EN ESTA HOJA FORMAN PARTE DEL CONTRATO ESPECIFICO DE
PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO |A-03890Y999-E75-2021 CELEBRADO ENTRE CIATEQ,
A.C., CENTRO DE TECNOLOGIA AVANZADA Y UNINET, S.A. DE C.V.,, EN FECHA 16 DE

SEPTIEMBRE DE 2021.







A
Un]'Net

CIATEQ, A. C., CENTRO DE TECNOLOGIA AVANZADA

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

NACIONAL ELECTRONICA No. IA-03890Y999-E75-2021

“SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO”.

NUMERAL 6.A.3-4)
ANEXO DOS-C
PRECIOS FIRMES

SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO, A 8 DE SEPTIEMBRE DE 2021,

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA (No. 1A-03890Y999-E75-2021)

CIATEQ, A.C., CENTRO DE TECNOLOGIA AVANZADA.

PRESENTE.

MANUEL LEYVA GOMEZ, EN M| CARACTER DE APODERADO LEGAL DE UNINET, S.A. DE C.V,,
EN RELACION CON EL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA (No. IA-03890Y999-E75-2021), PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
INTERNET CORPORATIVO, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS PRECIOS
PRESENTADOS EN LA PROPUESTA ECONOMICA SERAN FIJOS Y FIRMES CON UNA VIGENCIA AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2023 O HASTA LA TERMINACION DEL SERVICIO, ASI COMO LA GARANTIA DE LOS
SERVICIOS OFERTADOS, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES.

T ELd Wk 4
OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA
UNNET, SR g8 C Y-

VS Tt ~33-3678-6800 - . Tals.. | 81-8399-0900
Insurgentes Sur No. 3500, Pisod4  Fax. 33-3678-5888 Fax. 81-8393-0911
Col. Pefia Pobre, C.P. 14050 800-710-5499 BOO-714-2808
Tiaipan, Ciudad de México
Tels:  55-5624-4400

5556524199

PROTESTO LO NECE
ATENTAME

'ODERADO LEGAL DE
UNINET, S.A. DEC.V.

.k//
UNINET, S.A. de C.V
RF.C.: UNI951013-RC1
MERIDA TUUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA ‘GASE: Centro de Alencion de
Tes. 990.626-1312 Tels.  664-686-2300 Tels: 2290222850 Tels: B14144745 Tels: 2230200 Servicio Empresanial
990.026.9325 Fax  664886-2303 229920.2854 Far Bt 8814 Fac  Z2-308-201 Cobertura Nacicnal 24 s | 365 dias
Fax Ext: 502 HERMOSILLO Fax  Ex 2108 QUERETARC Tels: 55 5726 5000
Tels: GG2-629-9180 Tels. 442.208-220 8007062006
Fac  G64620.9182 42-238-2201

/
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Servicio de Administracion Tributaria

Notas

4.- Tratandose de estimulos o subsidios, tiene una vigencia de 3 meses contada a partir del dia en que se emite segun lo establecido en la regla
2.1.30. y 30 dias naturales a partir de su emisién para tramites diferentes al sefialado, de acuerdo a la regla 2.1.39. de la Resolucién Miscelanea
Fiscal para 2021.

5.- La opinién que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinion Negativa para efectos de contratacion
de adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra publica.

6.- La presente opinién se emite de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, regla 2.1.39. de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021 y no constituye respuesta favorable respecto a contribuyentes que se ubican en los supuestos del
articulo 69 del Cddigo Fiscal de la Federacion.

Este servicio es gratuito, en el SAT nuestra mision es servirle.

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los lineamientos de proteccion de Datos
Personales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccion de datos, a fin de ejercer las facultades
conferidas a la autoridad fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Administracion Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su
preferencia y/o a través del Portal del SAT.

Cadena Original
[JUNI951013RC1|21NG6601583/01-09-2021|P||00001088888800000031||

Sello Digital

TjRg3g4Np4DaKmJASVhJCDWS6n7el 5nfQBCXQMR5vIE2JSNTVKAAUPSVBGV7A+e45QT/Icm4c14wTewhBoZKlp+
19600C0+uGW1hfAIWT7PIRhOku4+A+WEOMEMU+UmQZH9okamNDVaDrwXK5qvADWLIWWDssMvgX++k3jXP9
1jr0=

Contacto:
GOBIERNO DE Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300,
M EXICO HACIENDA :8 SAT Ciudad de México. Atencién telefénica 01 55
i s 627 22 728, desde Estados Unidos y
LN Canada 01 877 44 BB T728.
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Servicio de Administracion Tributaria

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales

Folio Clave de R.F.C.

21NG6601583 UNI951013RC1

Nombre, Denominacion o Razon social

UNINET SA DE CV

Estimado contribuyente
Respuesta de opinién:

En atencién a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electrénicos institucionales del Servicio de Administracion Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta
revision, se encuentra al corriente en el cumplimiento de los puntos que se revisa la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, contenidos
en la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente. Por lo que se emite esta opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales, en sentido POSITIVO. La

presente opinion no es una constancia del correcto entero de los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de
verificacién previstas en el Cédigo Fiscal de la Federacion.
Revisidn practicada el dia 01 de septiembre de 2021, a las 09:59 horas

4

Notas

1.- La opinién del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacion fiscal del contribuyente en los siguientes sentidos: POSITIVA. - Cuando el
contribuyente esta inscrito y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los numerales 1 a 11 de la regla 2.1.3‘9, de
la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021; NEGATIVA. - Cuando el contribuyente no esté al corriente en el cumplimiento de las obligacien
que se consideran en los numerales 1 a 11 de la regla 2.1.39. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021; INSCRITO SIN OBLIGACIONES:: A
Cuando el contribuyente estd inscrito en el RFC pero no tiene obligaciones fiscales. I

\

\

2.- Para estimulos o subsidios, la opinién que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiv
cuando el monto del subsidio no rebase de 40 UMAS elevado al afio, en caso contrario se considera como resultado Negativo.

Cadena Original

\\—/
3.- La presente opinién se emite considerando lo establecido en la regla 2.1.39. de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2021. }
|IUNI951013RC1|21NG6601583]|01-09-2021|P||00001088888800000031|| E
—

Sello Digital

TjRg3g4Np4DaKmJASvhJCDWS6n7el 5nfQ6CxQMR5vVIE2J5NTVKAAUpSVBGVT7A+e45QT/cmdc14wTewhBoZKlp+
19600C0+uGW1hfA9W7PIRhOku4+A+WEOMEMU+UmQZH90kamNDVaDrWXK5qvADWLIWWDssMvgX++k3jXP9
1jr0=

Contacto:
GOBIERNO DE Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300,
M I:IXICO HACIENDA :z SAT Ciudad de México. Atencion telefonica 01 55

627 22 728, desde Estados Unidos y
Canada 01 877 44 88 728.

Pagina 1 de 2
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CIATEQ, A. C., CENTRO DE TECNOLOGIA AVANZADA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
n l e NACIONAL ELECTRONICA No. 1A-03890Y999-E75-2021

“SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO”.,

NUMERAL 6.A.3-3)
ANEXO DOS-B
MANIFIESTO DE ESTAR AL CORRIENTE EN CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES

SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO, A 8 DE SEPTIEMBRE DE 2021.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA (No. 1A-03890Y999-E75-2021)

CIATEQ, A.C., CENTRO DE TECNOLOGIA AVANZADA.
PRESENTE.

MANUEL LEYVA GOMEZ, EN MI CARACTER DE APODERADO LEGAL DE UNINET, S.A. DE C.V.,
EN RELACION CON EL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA (No. IA-03890Y999-E75-2021), PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
INTERNET CORPORATIVO, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE M| REPRESENTADA
SE ENCUENTRA EN CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES, ASi COMO QUE CONOZCO EL
CONTENIDO Y ACEPTACION DEL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.
CONFORME A LO QUE SE ESTIPULA EN EL PUNTO 3.K. DE LA CONVOCATORIA DE LA INVITACION QUE

NOS OCUPA.
PROTESTO LO NECESARIO
ATENTAMENST,
s
//
Mgggw:.‘:fwa GOMEZ
APODERADO LEGAL DE
UNINET, S.A. DE C.V.
\
—
i | UNINET, S.A. de C.V
| RF.C.: UNI-951013-RC1
i |
-» |
CORPORATIVAS _ GUADALAJARA __  _ MONTERREY | MERIDA TUUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CASE: Conwro de Atencion do.
UNINET, SA daCV Tels: 3336785800 Tebs:  §4-8399-0000 Tels: 9958261312 Tels:  664-685-2300 Tels.:  228-622-2850 Tels.  E14-414-4745 Tels.:  222-308-2200 Servicio Empresarial
Insurgentes SurNo, 3500, Pisod4  Far: 3335785838 Fac: 8163080011 $92526-835 Fac  664-686-2303 2290222854 Fac  Ex: 8814 Fax  222-308-2201 Cobertura Nacional 24 frs [ 365 dias.
Col. Peita Pobre, CP. 14050 800-710-5499 800-714-2608 Fax Ext: 502 HERMOSILLO Fac Bt 2108 QUERETARO Tels: 555726 5000
Tk, Clei 4 el Tels:  662-629-9160 Tels: 4422382200 8007060000
il e Fac 6646209182 42282201
00004




A CIATEQ, A. C., CENTRO DE TECNOLOGIA AVANZADA
U SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.

I N t INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
e NACIONAL ELECTRONICA No. IA-03890Y899-E75-2021
“SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO”,

6.A.3.2)
ANEXO DOS-A
FORMA DE PAGO

SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO, A 8 DE SEPTIEMBRE DE 2021.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA (No. IA-03890Y999-E75-2021)

CIATEQ, A.C., CENTRO DE TECNOLOGIA AVANZADA.
PRESENTE.

MANUEL LEYVA GOMEZ, EN M| CARACTER DE APODERADO LEGAL DE UNINET, S.A. DE C.V.,
EN RELACION CON EL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA (No. IA-03890Y999-E76-2021), PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
INTERNET CORPORATIVO, MANIFIESTO QUE, EN TERMINOS DEL ARTICULO 51 DE LA "LAASSP", LOS
PAGOS SE REALIZARAN DE CONFORMIDAD CON EL SERVICIO EFECTIVAMENTE PRESTADO, PREVIA
COMPROBACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DE ESTE POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

LOS PAGOS SE REALIZARAN DE MANERA MENSUAL, EN MONEDA NACIONAL UNA VEZ ACEPTADO DE
CONFORMIDAD EL "SERVICIO" PROPORCIONADO, DENTRO DE LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA PRESENTACION DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL RESPECTIVO, EL CUAL
DEBERA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS FISCALES CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 51 DE LA "LAASSP", 89 Y 90 DE SU REGLAMENTO.

EL COMPUTO DEL PLAZO PARA REALIZAR EL PAGO SE CONTABILIZARA A PARTIR DEL DIA HABIL
SIGUIENTE DE LA RECEPCION DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL (CFDI) QUE AMPARE EL SERVICIO
PROPORCIONADO.

LOS PAGOS, SE EFECTUARAN MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA, POR LO QUE “EL
PROVEEDOR" DEBERA PRESENTAR DOCUMENTO EXPEDIDO POR INSTITUCION BANCARIA.

ATENTAME

Wﬁ\ GOMEZ
ERADO LEGAL DE

" UNINET, S.A. DE C.V.

| L 3 . UNINET, S.A. de C.V
ety RF.C.: UNI'881013 RG1

ALY J

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA

MONTERREY WERIDA TIUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CASE: Centro de Atencion de
UNINET, SA. de C.V Teis; 333678-5300 Tels: 6163980800 Tes: 9988261312 Tels:  B64-686-2300 Tels:  229-622:2850 Tes:  G4414-4745 Tels: 2203002200 Servicio Empresarial
Insugentes SurNo. 3500, Pisod  Fax:  33-3578-5888 Fau 6183990911 998.026-9325 Fax 6646852303 229-622-2854 Fac Bt 85U Fax  222-300-2201 Cobertura Nacicna 24 hrs | 365 dias.
Cal. Pefia Pobre, C.P. 14050 800-710-5489 800-714-2808 FacBd: 502 HERMOSILLD Fac B 2108 QUERETARD Tels: 555726 5000
Talpan, Ciudad de México Tes: B62-620-9180 Tels: H2-236-200 8007060000

Tels: 5556244400 Fax  664-628-9182 442-238-2201

5556524199 0000 3
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CIATEQ, A. C., CENTRO DE TECNOLOGIA AVANZADA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No. IA-03890Y999-E75-2021

PROPUESTA ECONOMICA PARTIDA UNICA
PRECIO TOTAL
PARTIDA 1D INMUEBLE SERVICIO MESES PRECIO MENSUAL (SIN IVA)
Servicio de internet
corporativo 500Mbps + 6 IP's
1 A homologadas fijas 27.5 S 10,010.00 | S 275,275.00
Servicio de internet
corporativo 500Mbps +4 1P's
2 B homologadas fijas 27.5 $ 10,010.00 | & 275,275.00
Sub total $ 550,550.00
VA 5 88,088.00
[Total B 638,638.00
SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS 00/100 M.N.
ATENTAME
I'a
%ﬂUEE LEYVA GOMEZ
ODERADO LEGAL DE
UNINET, S.A. DEC.V.
i
< . - B
| ‘ 5
! ol TS 4 i
| |
| OPEMAT CORPORATIAS " GUABKLATARA ™" MOMTERREY MERIDA. TLUANA VERACRUZ CHIHUAHUA
UNINET, SA de CV Tels:  33-3678-5800 Tels.: 61-8399-0000 Tels:  999-926-1312 Tels. 664-686-2300 Tels: 229-922-2850 Tels.. G14414-4745
Insurgentes Sur No. 3500, Piso 4 Fax: 33-3678-5888 Fac: 81-8399-0911 999-926-8325 Fax  684-886-2303 229.922-2854 Fac  Ext: 8314
Col. Pefia Pobre, C.P. 14050 BOO-T10-5499 500-714-2808 Fax: Ext.: 502 HERMOSILLO Fax  Ext: 2108
?;P‘"?‘s_g ﬁ'“"s:"“" Tes: 6626289180 Tels: 442-2382200
55 56524198 Fax 8646299182 442-238-2001

00002

“SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO",

UNINET, S.A. de C.V
RF.C.: UNI-951013-RC1

CASE: Genteo d Atgncion de

Servicio Empresarial
Cobertura Nacional 24 hrs | 365 dias.
Tels; 555726 5000

800 70 600 00
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CIATEQ, A. C., CENTRO DE TECNOLOGIA AVANZADA

' SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

n I e NACIONAL ELECTRONICA No. IA-03890Y999-E75-2021
“SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO™.

NUMERAL 6.A.3.1 - ANEXO DOS
OFERTA (PROPUESTA) ECONOMICA

SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO, A 8 DE SEPTIEMBRE DE 2021.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA (No. 1A-03890Y999-E75-2021)

CIATEQ, A.C., CENTRO DE TECNOLOGIA AVANZADA.
PRESENTE.

MANUEL LEYVA GOMEZ, EN Mi CARACTER DE APODERADO LEGAL DE UNINET, S.A. DE C.V., EN RELACION CON EL
PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA (No. IA-03890Y999-E75-2021),
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO, MANIFIESTO QUE A CONTINUACION SE PRESENTA LA
OFERTA ECONOMICA DE Mi REPRESENTADA LA CUAL SENALA LA CANTIDAD, DESCRIPCION CORTA DE LOS SERVICIOS, EL
PRECIO UNITARIO HASTA CENTESIMOS, ASi COMO EL TOTAL COTIZADO, SUB-TOTAL Y GRAN TOTAL EN MONEDA NACIONAL,
CON NUMERO Y LETRA, DESGLOSANDO (EL DESCUENTO ESPECIAL QUE ESTEN DISPUESTOS A OTORGAR AL CIATEQ) Y EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO SEGUN CORRESPONDA LA REGION, DE ACUERDO A LOS CONCEPTOS QUE SE OFERTAN
EN NUESTRA PROPUESTA TECNICA.

"ANEXO DOS" SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

Sl
Anexo de propuesta economica de Solicitud de Informacién/Cotizacién (Las cotizacién se deberdn presentar considerando los costos en  [Fecha:
un periodo de 27.5 meses)# 27.08.21
IDireccidn y posicion geogréfica del sitio donde es requerido el servicio de i
1D INMUEBLE INMUEBLE DIRECCION CODIGO POSTAL POSICION
GEOGRAFICA
Latitud:
AV.DEL RETABLO NO. 150 COL 20°35'52.74"N
A CUERETARD, RETABLO CONSTITUYENTES FOVISSSTE 130 Longitud: .
100°24'29.86"0
Latitud:
AV. MANANTIALES NO. 232 -
. (QUERETARO, BERNARDO PARQUE INDUSTRIAL 6246 20 Sl!-IA.BTN
HURNTANA BERNARDO QUINTANA Lorgitud:
100°16'12.02"0
lInstrucciones:
a) Cotice en el rango del

Ib) Si no tiene un precio diferenciado por Estado, llenar tnicamente la columca "C" con precio unitario mensual en MXN sin L.V.A.

—— (

|Instrucciones:
la) Cotice tnicamente en el rango del volumen solicitado
ib) Si no tiene un precio diferenciado por Estado, llenar (nicamente la columca "C" con precio unitario mensual en MXN sin [.V.A.

Precio mensual por servicio o ubicacién por ancho de banda (MXN sin

iR I UNINET, S.A, de C.V
RF.C.: UNI'951013-RC1

| OFICINAS CORPORATIVAS G i MERIDA TLUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CASE: Centro de Atencian de
| UNINET, SA de CV Tes: TS0 Tels: 999626312 Tels: 6646862300 Tes:  223.822:2850 Tes: B414-4745 Tels: 223092200 Servicio Empresaral
Insirgentes Surbio- 3500 Pisud — Fax: ~ TFHTERE g 999.926.6325 Far 6648862303 239222654 Fac B3 Fac 2223082201 Cobertura Nacienal 24 hvs | 365 dias.
Cal, Pefa Pobre, C.P. 14060 800-710-5499 600-714-2808 FacBt: 502 HERMOSLLO Fac B 2106 QUERETARO Tds: 555728 5000

Tatpan, Chcad o Moico Tels:  G626299180 Tels: 442232200 07060000

Tols:  S556M-M00 Fax  664620-9182 4422382001

5556524198

00001




24. Cotizacion

Los Proveedores deberan cotizar por precios unitarios sin incluir el IVA y en
moneda nacional (pesos mexicanos), conforme al presente anexo técnico y a
los formatos que se acompanan.

Las cotizaciones se deberan presentar por precios unitarios considerando los
costos por periodos de 27.5 meses, con vigencia del 17 de septiembre de
2021 al 31 de diciembre de 2023.

—



« Acreditacién del representante legal.
= Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).
« Manifiesto de acreditacion de normas aplicables.

» Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los
productos ofertados (en su caso).

« Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Parrafo de la
LAASSP.

¢ Declaracion de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que
induzcan o alteren las evaluaciones de proposiciones.

« Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

« Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e
INFONAVIT). En caso de que subcontrate con terceros a su personal,
adicionalmente, debera presentar contrato de prestacion de servicios
celebrado con el tercero, asi como la opinibn de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales de este ultimo.

* Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).
21.Administrador del Contrato

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y notificar al
Proveedor, las penas convencionales y las deductivas que se hubieran
determinado en el periodo de evaluacién. Para la recepcion del servicio el
Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de las condiciones
establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido
en el penultimo parrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP.

22.Confidencialidad

El Proveedor debera presentar en su propuesta técnica carta en papel
membretado -firmada por el representante legal, donde se compromete a
mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tengan acceso
siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el
desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la
informacioén.

Toda la informacioén a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe
para el cumplimiento del contrato, es considerada de caracter confidencial.

23.Responsabilidad laboral

El (los) Proveedor (es) se constituye (n) como Unico patron del personal que
ocupe para llevar a cabo la prestacién del servicio y sera el Unico responsable de
las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a
dicho personal, liberando a las Dependencias y/o Entidades de cualquier
responsabilidad laboral al respecto.

— C//ﬁ



de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

Deductivas
Deductivas por incumplimientode los niveles de servicio:

Se aplicara una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta
- requeridos. Dicha deductiva correspondera del 0.5 al 5% sobre el costo mensual
del pago del Servicio de Internet Corporativo no prestado o equipo asociado a

este, por cada hora de retraso en la atencion y soluciéon de incidencias previstas
en el numeral 11 Niveles de Servicio del presente anexo técnico, sobre la factura
pendiente de pago de la respectiva Dependencia o Entidad segin Ia
normatividad aplicable de cada una de ellas. Lo anterior, de conformidad en lo
establecido en el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que el Proveedor del
servicio suspenda el servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los
casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado
en terminos de la normatividad aplicable.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la
deficiencia sean equivalentes al importe de la garantia otorgada por el Proveedor
adjudicado del servicio, el Administrador del Contrato podra optar por cancelar
total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional maxima al
Proveedor, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley
antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

19.Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar al
Proveedor, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a
la fecha de firma del instrumento contractual, garantia (divisible o indivisible) en
moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10 % (diez por ciento)del —
importe del contrato que suscriba con cada una de las Dependencias o (P’f/')
Entidades, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual debera emitir a ~~/" —
favor de la Tesoreria de la Federacién o a quien en su caso corresponda y cumplir/

con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP,
aplicable en la materia.

La garantia se deberd de entregar en el domicilio de las Dependencias o
Entidades.

20.Términos y condiciones legales

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo
debera cumplir con los puntos que se indican a continuacion:

« Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccion V
RLAASSP). (Que el objeto social sea acorde con el objeto de la
~—— ———_contratacion).

|
|




Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacién
del servicio comenzara a correr a partir del siguiente dia habil de que el servicio
de Internet Corporativo quede debidamente configurado y en operacion, a
entera satisfaccion de la respectiva Dependencia o Entidad.

16.Vigencia del servicio

La vigencia de servicio sera por 27.5 meses, del 16 de septiembre de 2021 al 31
de diciembre de 2023.

17.Norma o especificacion técnica que deben cumplir el servicio

Los Proveedores deberan indicar en su propuesta técnica, el cumplimiento de las
normas siguientes:

« Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012, practicas comerciales-
elementos normativos para la comercializacion y o prestacién de los
servicios de telecomunicaciones cuando utilice una red publica de
telecomunicaciones para llevar a cabo el servicio de telecomunicacion.

»  Norma Oficial Mexicana NOM-00I-SCFI-1993, Aparatos electrénicos de uso
doméstico alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica-
Requisitos de seguridad y métodos de prueba para la aprobacion de tipo.

18.Penas y Deductivas

Penas convencionales

En el servicio:

El Proveedor se obliga a pagar a las Dependencias o Entidades una pena
convencional del 0.5 al 5% sobre el monto mensual del pago previsto por el
Servicio de Internet corporativo no prestado, conforme a lo descrito en el
numeral 12 del presente anexo técnico por cada dia natural de atraso para la
respectiva contratacion de la Dependencia o Entidad segun la normatividad

aplicable de cada una de ellas.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro
de los 5 dias habiles posteriores a la adjudicacion.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de
cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregado (IVA), de conformidad
con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

En los entregables:

El Proveedor se obliga a pagar a las Dependencias o Entidades una pena
convencional por no presentar los entregables mensuales en los plazos
establecidos del presente documento. Dicha pena sera del 0.5% al 5% del valor
del costo mensual del servicio, por cada dia natural de atraso, para la respectiva
contratacion de la Dependencia o Entidad segun la normatividad aplicable de
cada una de ellas. El total de la pena convencional no podra exceder el monto de
la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (IVA),



A continuacién se integra la ubicacién de los sitio para los que se requiere un servicio de enlace

corporativo:

INMUEBLE DIRECCION CODIGO POSTAL | POSICION GEOGRAFICA
AV.DEL RETABLO NO. Latitud: 20°35'52.74"N
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14.Transicion del servicio

Treinta dias naturales previos al término del contrato, el Proveedor y las
Dependencias o Entidades acordaran el proceso de transicién para la prestacion
del servicio, con la final id ad de que no se afecte la operacion v los niveles de
servicio requeridos por la Dependencia o Entidad correspondiente en el presente
anexo técnico. Derivado de lo anterior, el Proveedor se obliga a:

a) Participar en las reuniones que soliciten las Dependencias o Entidades para
realizar la transicion con el Proveedor adjudicado al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicion el Proveedor debera seguir prestando el
servicio por un periodo maximo de 45 dias naturales sin costo para la
Dependencia o Entidad a partir de la conclusion del contrato, el que podra
ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado
implemente el servicio.

c) En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente anexo
técnico, este no podra ser suspendido hasta que se asegure la transicion en
los términos previstos en el parrafo que antecede.

15.Condiciones y forma de pago (;?/"/

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a
mes vencido durante la vigencia del contrato por la prestacion del servicio dentro
de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura, previa
prestacion del servicio a entera satisfaccién del Administrador del Contrato en
terminos del presente anexo técnico de conformidad con el articulo 51, de la
LAASSP en caso de que la prestacion del servicio no sea por el mes completo que
! .se trate, Unicamente se pagara los dias que efectivamente se recibio el servicio a
“ satisfaccion para estos casos los meses se entenderan siempre de 30 dias.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor
del servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones
con motivo del incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en que
pudiera incurrir respecto a la prestacion del servicio.
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12.Plazo de entrega del servicio

La entrega de los equipos, instalacion, configuracion y activacion del servicio de
Internet corporativo se debera realizar dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato.

Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada
para ello, suscrita por el Administrador del Contrato de la Dependencia o Entidad,
el Proveedor, y de los testigos respectivos.

-
13.Lugar de prestaciéon del servicio \<§
\{\

El Proveedor debera prestar el servicio y entregar los equipos materia del
presente anexo técnico en los sitios que determinen las Dependencias o

Entidades en los contratos especificos. Podran incrementar hasta en un 20% el
servicio contratado conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,

- ,. | Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacion del %

| .2 Proveedor.
: Las Dependencias o Entidades para la entrega del servicio, tramitaran y
¢ - | conseguiran los permisos respectivos en los edificios que no son de su propiedad.



para atender de la mejor forma la eventualidad, pudiendo ajustar los tiempos de
respuesta del nivel de servicio.

Actividad

Descripcion

Alcance

Nivel de servicio

Entregables Iniciales

Cronograma de actividades.

Documentacion del disefio
general de la red que se
utilizara para implementar el
Servicio de Internet
corporativo

Procedimiento para la
activacion de servicios.

Procedimiento para el
levantamiento y atencion de
reportes de incidencias.

Procedimiento de escalacion
incluyendo datos de
contactos.

Servicio

de

corporativo.

Internet

Dentro de los cinco (5)
dias habiles posteriores a
la adjudicacion del
contrato.

Entregables Iniciales

Memoria técnica conteniendo
lo siguiente:

Disefic general de la red
implementada para el Servicio
de Internet corporativo.

Relacién de direcciones IP v4
homologadas fijas utilizadas
en el Servicio de Internet
corporativo.

Relacién de equipos de acceso
utilizados para la prestacion
del servicio.

Pruebas de desempefio de
ancho de banda del servicio
de Internet.

Servicio

de

corporativo.

Internet

Dentro de los diez (10) dias
habiles posteriores a la
puesta en operacion de los
servicios.

Entregables mensuales

Se debera de entregar la
relacién de los reportes en
formato Excel el cual
contendra el control de
incidencias y requerimientos
a fin de determinar el nivel de

servicio prestado durante el
mes.

Graficas de utilizacion de
ancho de banda y nivel de
disponibilidad de los servicios
de Internet.

Servicio

de

corporativo.

Internet

Dentro de los primeros 10
dias naturales de cada mes.
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- Relacién de direcciones IP v4 homologadas fijas utilizadas en el Servicio de
internet corporativo.

+ Relacion de equipos de acceso utilizados para la prestacion del servicio.

«  Pruebas de desempefio de ancho de banda del servicio de Internet.
Entregables Mensuales

Dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusiéon del mes que
se pretende facturar:

+ Se debera de entregar la relacion de los reportes en formato Excel el cual
contendra el control de incidencias y requerimientos a fin de determinar el
nivel de servicio prestado durante el mes.

« Graficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los
servicios de Internet.

« Calculo de disponibilidad de los servicios en funcion de lo solicitado.
Entregables Cierre de Contrato:

El Proveedor debera entregar entre los 10 y 75 dias naturales previos a la
terminacion del contrato, memoria técnica actualizada; asi como la transferencia
de la informacion y respaldos de la infraestructura que se utilizé asegurando la

confiabilidad y confidencialidad de la informacion.

11.Niveles de servicio de Internet corporativo

El Servicio de Internet corporativo se debera mantener funcionando de forma

continua y eficiente 7X24X365 para que las Dependencias o Entidades puedan
utilizarlos en el momento que asi lo necesiten.

Los tiempos de atencion y solucion de fallas requeridos son:

- El servicio se prestara via telefénica o en las instalaciones de las Dependencias
o Entidades requirentes.

+ El tiempo de solucién de incidencias por interrupcion del servicio o
sustituciéon del equipo debera ser en un plazo no mayor a 4 horas
naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

« EIl tiempo de solucion para requerimientos de soporte técnico sera como
maximo dos horas naturales, contadas a partir del levantamiento del

reporte.

Cualquier ventana de mantenimiento que requiera realizar el proveedor esta
se hara de comun acuerdo con la dependencia. :

« Si, la ventana de mantenimiento solicitada por el proveedor resulta fallida
esta sera considerada como falla en el servicio.

En casos de fallas masivas derivadas de situaciones fortuitas (temblor, ciclén,
inseguridad), se deberan establecer las mejores condiciones por ambas partes
A

T e == A \
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9. Mesa de Ayuda

El Proveedor debera poner a disposicion de las Dependencias o Entidades una
mesa de ayuda 5 dias posteriores a la adjudicacion del contrato para que las
Dependencias o Entidades mediante los reportes correspondientes, puedan
solicitar asistencia técnica para la resolucion de fallas del servicio o equipos, para
la atencion correcta y restablecimiento oportuno del servicio:

*

En el plazo citado anteriormente debera entregar el procedimiento de
atencion a fallas, el cual deberd cumplir con los niveles de servicios
solicitados.

El Proveedor debera asegurar la continuidad de las operaciones del
servicio y el cumplimiento de los niveles del servicio descrito en el presente
anexo técnico mediante personal de soporte especializado, a fin de
atender de manera oportuna las incidencias que se puedan presentar.

El reporte del servicio sera cerrado Unicamente cuando quede operado al
100%, con el visto bueno del Administrador del Contrato de la Dependencia o
Entidad, conforme a los niveles del servicio establecidos en el presente
anexo tecnico.

10.Entregables

Los entregables se definen como la documentacion inicial, los equipos y reportes
mensuales los cuales seran responsabilidad del Proveedor entregarlos al
Administrador del Contrato de las Dependencias o Entidades.

Los Administradores de Contrato de las Dependencias o Entidades y el
representante designado por el Proveedor seran responsables de darle
continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico.

Iniciales:

Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles posteriores a la adjudicacion del
contrato, el Proveedor debera entregar lo siguiente:

.

Cronograma de actividades.
Documentacion del disefio general de la red que se utilizara paraimplementar
el Servicio de Internet corporativo.

Procedimiento para la activacion de servicios.

Procedimiento para el levantamiento y atencién de reportes de
ncidencias.

Procedimiento de escalacion incluyendo datos de contactos.

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la
puesta en operacion de los servicios de Internet conteniendo lo siguiente:

e

Disefio general de la red implementada para el Servicio de Internet
corporativo.
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+ UDPFLOOD

*  NON-UDP/TCP/ICMP FLOOD
« PPS FLOOD ATTACK

« ZOMBIE ATTACK

» LANDATTACK
6. Aceptacion del servicio

Se dara la aceptacion del servicio cuando todos los componentes estén
instalados, configurados, puestos a punto y el servicio sea validad o por el
Administrador del Contrato de la Dependencia o Entidad, de acuerdo a lo
establecido en el presente anexo técnico.

7. Disposicion de equipos

Cuando un equipo requiera ser reemplazado y/o exista la necesidad de salir de
las instalaciones de la Dependencia o Entidad, el Proveedor debera realizar un
proceso de borrado en los componentes de los equipos, asi como restaurar las
configuraciones de fabrica.

El borrado de los componentes de los equipos debera ser realizado por personal
del Proveedor, capacitado para esta actividad, para lo cual debera utilizar una
herramienta reconocida en la industria para dicha actividad y no se requiere de
entrega del certificado de borrado seguro.

Ningun equipo podra ser retirado de las instalaciones de Dependencia o Entidad
mientras no se realice el proceso antes sefialado, el cual debera ser revisado y
aprobado por el Administrador del Contrato de la Dependencia o Entidad.

En caso de requerir un traslado o movimiento de equipo debera sujetarse a los
procedimientos establecidos por la Dependencia o Entidad.

8. Medios para reportar fallas del servicio

- El Proveedor debera entregar el procedimiento de recepcién de reportes y
atencion de fallas del servicio.

- Se debe proporcionar un correo electrénico y un namero telefénico del
centro de atencion telefénica del Proveedor, sin costo de llamada para la
Dependencia o Entidad, como medios para reportar fallas.

- El Proveedor debera entregar una matriz de escalamiento que permita a las
Dependencias o Entidades contactar al personal designado para asegurar
el cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, debera
proporcionar un documento donde se plasme el procedimiento que seguira
para resolucion de incidentes.
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que alcancen la "ultima milla" del enlace provisto a la Dependencia o Entidad, por

lo cual el servicio debera consistir al menos de lo siguiente:

Deteccion: realizacion y deteccion de anomalias en linea que pueden estar
asociadas con un ataque, activando medidas de defensa en contra de

DDoS.

Mitigacion: una vez que se ha detectado un ataque, el trafico dafino debera
ser contenido, de tal manera que solo se entregue el trafico bueno de
Internet, y que los servicios permanezcan disponibles durante un ataque.

Defensa: el servicio debera incluir procesos de seguridad que protejan a la
red de la Dependencia o Entidad, de dafios colaterales asociados con el

trafico DDoS.

5.2 Filtrado de los enlaces de Internet

El servicio debera ser capaz de realizar el analisis de al menos las siguientes
variables en tiempo real:

Para el protocolo IP ICMP

PAQUETES IP FRAGMENTADOS (IP FRAGMENT)

PAQUETES IP NULL

PAQUETES IP CON DIRECCIONES PRIVADAS (IP PRIVATE)

Para el Protocolo TCP

SEGMENTOS TCP NULL
SEGMENTOS TCP RST
SEGMENTOSTCPSYN
TRAFICO TOTAL

El servicio debera ser capaz de detectar y mitigar los siguientes tipos de ataques
DoS/DDoS sobre el enlace de Internet provisto:

L]

ACK FLOOD

SYN FLOOD

HOGGING CPU

CHARGEN (CHARACTER GENERATOR)
FIN FLOOD

TOS FLOOD

DNS MALFORMED

HTTP FORMED

ICMP FLOOD
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instalaciones del Proveedor. La configuracion redundante se refiere a los equipos
gue se encuentran en las instalaciones del Proveedor y no del establecimiento de dos
medios de acceso a la ubicacién de la Dependencia o Entidad.

El Proveedor, debera proporcionar las pruebas realizadas con el enlace de
Internet redundante, en donde se muestre que estan conmutando sin que exista
falla en el servicio. Lo anterior se refiere a que las direcciones IP’s homologadas
deben de conmutar entre los dos equipos de ruteo de acceso donde se
encuentran los enlaces que proporcionan la salida del trafico de datos hacia
Internet y no a que se construyan dos accesos de ultima milla hacia la ubicacién
de la Dependencia o Entidad, las pruebas deberan ser integradas en la Memoria
Técnica.

El Proveedor, debera proporcionar direcciones IP' s homologadas o enrutar la IP
pertenecientes al sistema auténomo a que pertenezca la Dependencia o Entidad
para publicar servicios de acuerdo a las necesidades de la Dependencia o Entidad
y que se usaran durante la vigencia del contrato.

El Proveedor debe entregar a la Dependencia o Entidad, pruebas en donde se
muestre que la IP’'S homologadas, conmun entre los dos sitios en donde se
encuentren los enlaces de Internet. Las pruebas deberan ser integradas en las
Memorias Técnicas.

Los enlaces deberan ser provistos mediante fibra optica, Microonda o cobre y
deberan estar conectados directamente a los servicios TIER 1 mediante la red del
Proveedor. Asimismo, se deberan entregar los esquemas de conexion dentro de
las memorias técnicas y formar parte de su propuesta.

El Proveedor del servicio de Internet, debera garantizar la conexién a los servicios
TIER-1 y debera tener por lo menos cuatro salidas hacia la red dorsal de
Internet en Estados Unidos estas salidas deberan de estar en ciudades
diferentes, estocon la finalidad de garantizar el servicio en caso de falla en alguno
de los nodos de salida.

5.1 Seguridad del enlace

Para los enlaces de Internet El Proveedor, debera brin dar el servicio de "Clean
Pipes" o equivalente, con el propdsito de proteger contra una amplia gama de
amenazas de seguridad tanto externas como internas, al tiempo que se mantiene
la continuidad del servicio.

El enlace de Internet que se provea debera ser entregado una vez que haya sido
sometido a una serie de procesos de andlisis, control y limpieza de trafico
anémalo dentro de la red del Proveedor, debera de filtrar ataques de DDoS
(Distributed Denial of Services), de tal manera que se entregue a la Dependencia
o Entidad un enlace "limpio" que solo contenga trafico valido de Internet.

El servicio solicitado debera analizar el flujo de trafico, detectar anomalias en el
mismo y mitigar ataques DDoS en tiempo real en la red del Proveedor, antes de
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utilizados para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo a las
Dependencias o Entidades.

5. Caracteristicas del servicio

El Proveedor proporcionara los servicios de Internet dedicado para la navegacion
de usuarios, permitiendo el paso de todo el trafico de datos previamente
autorizado por las herramientas de seguridad perimetral y de acuerdo al ancho
de banda requerido por las Dependencias o Entidades.

Elservicio de Internet corporativo debera incluir lo siguiente:

* Medio de transmision simétrico de minimo 250 Mbps y equipo terminal
* Equipo ruteador de acceso
* Enrutamiento de bloques de direcciones IPv4 suministradas por el cliente

El Proveedor debera proporcionar todos los cables y accesorios que se requieran
para la prestacion del servicio hasta la entrega en el puerto de red LAN de las
Dependencias o Entidades.

Las caracteristicas minimas que el Proveedor debera considerar para la
prestacion del Servicio de Internet corporativo son las siguientes:

* Los servicios podran consultarse mediante reportes diarios, mensuales y
Anuales.

= Disponibilidad del servicio de 99.95% mensual

* Pérdida de paquetes menor a 1%

* Latencia maxima de 75 milisegundos

« Tipo simétrico, misma velocidad de subida y de bajada
* Ancho de banda en los multiplos antes solicitados.

El Proveedor debera proporcionar en condiciones éptimas los servicios de Internet
solicitados, en un esquema de 7X24X365.

El Proveedor del servicio debera contar con un Centro de Monitoreo que opere
continuamente las 24 horas del dia los 365 dias del afio, que permita a la
Dependencia o Entidad conocer del estado del enlace, puerto de Internet y
estado de los equipos, asi como revisar el comportamiento del trafico de entrada
y salida diario y el trafico acumulado por semana o mes. El Proveedor debera
proporcionar a la Dependencia o Entidad correspondiente al menos una cuenta
de acceso con usuario y clave para acceder a dicha aplicacion. El periodo de toma
de la muestra para el monitoreo sera maximo cada 5 minutos.

El Proveedor debera publicar el sistema auténomo de la Dependencia o Entidad
en caso de que esta lo solicite, debiendo realizar una configuracién redundante
en su frontera, con ruteo automatico en caso de interrupciéon del servicio, ante la
falla de uno de los equipos de ruteo (ruteador) que se encuentran en las
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Entidades requieran durante la vigencia del contrato, debera realizarlas sin
costo para la Dependencia o Entidad.

Que debera contar con una mesa de ayuda con medios de comunicacion
para reportar incidencias y requerimientos sobre la prestacion del
servicio. Los medios para reportar fallas, al menos deberan ser una linea
telefénicay un correo electronico.

Que debera entregar mensualmente reportes en formato Excel
conteniendo las incidencias y requerimientos solicitados por las
Dependencias o Entidades, asi como graficas de utilizacion de ancho de
banda y nivel de disponibilidad de los serviciosde Internet.

Que debera atender en sitio o via telefénica los incidentes que presente el
servicio de Internet y equipo. El tiempo de solucién de incidencias por
interrupcién del servicio o sustitucion del equipo debera ser en un plazo
no mayor a 4 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del
reporte.

Que debera proporcionar en sitio o via telefonica, el soporte técnico
necesario para configuracién de los equipos requeridos para la prestacion
del servicio 7X24X365. El tiempo de solucion de incidencias de
configuracién de los equipos sera como maximo dos horas naturales,
contadas a partir del levantamiento del reporte.

Que debera proporcionar los servicios de Internet dedicado para la
navegacion de usuarios, de acuerdo a las unidades de ancho de banda
requerido por la Dependencia o Entidad, permitiendo el paso de todo el
trafico de datos previamente autorizado por las herramientas de seguridad
perimetral de la Dependencia o Entidad.

Que los enlaces suministrados deberan ser exclusivamente para servicios
de Internet, es decir, no se aceptaran enlaces que incluyan otros servicios,
como son: telefonia o television.

Que las Dependencias o Entidades determinaran la cantidad de servicios,
ancho de banda y numero de IP’s Homologadas fijas que requieran.

Que los enlaces de Internet los debera brindar con el servicio de "Clean
Pipes" o equivalente, con el propédsito de proteger contra amenazas de
seguridad tanto externas como internas, al tiempo que se mantiene la
continuidad del servicio.

Que debera proporcionar direcciones IP's homologadas fijas a cada una de
las Dependencias o Entidades, asi como los DNS del Proveedor durantela
vigencia del contrato. (

Los servicios deberan poder consultarse mediante reportes diarios,\,r\
mensuales y anuales mediante un sitio Web del Proveedor y disponible e
para cada uno de los periodos solicitados. J
Que sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad ~—
industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware
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1. Descripcion del servicio

Las Dependencias o Entidades de la Administracién Publica Federal, en lo sucesivo las
Dependencias o Entidades, requieren la contratacion del servicio de Internet
Corporativo, que le permita contar con las herramientas tecnolégicas en materia de
telecomunicaciones necesarias, para mantener la operacion de las redes de
comunicacion, datos, video e Internet, en éptimas condiciones de disponibilidad y
seguridad informatica.

Este servicio permitira a las Dependencias o Entidades garantizar el servicio de
conexion de Internet para la navegacion, publicacion, transmision y recepcion de
mensajes, intercambiar informacion, transferir informacion entre Dependencias de
Gobierno, asi como la publicacién de portales web que prestan el servicio a la
ciudadania.

El servicio requerido es el siguiente:

Modo
Partid ipcié i
a Descripcidon general Configuracion Entrega medio
| S_erwc[o de Internet Corporativo de minimo 250Mbps BGP Fibra 6ptica*
simetrico

*Donde esté disponible; en caso contrario, el Proveedor debera otorgar el servicio con
las mismas equivalencias de simetria.

2. Método de evaluacion
El método de evaluacidon de las propuestas sera binario.
3. Forma de adjudicacién

En el caso especifico la partida sera adjudicada por partida completa a un solo
Proveedor por cada una de las Dependencias o Entidades.

4. Criterios aplicables para la contratacién del servicio de Internet
Corporativo

El Proveedor debera considerar en su cotizacién lo siguiente:

. Que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los
requerimientos minimos para la contratacion.

. Que todos los equipos necesarios para la prestacion del servicio deberan
Ser nuevos.

s Que debera realizar la entrega de los servicios y equipos en los domicilios \
indicados por las Dependencias o Entidades. \

B Que, a fin de mantener la continuidad de los servicios, las altas, cambiosde

domicilios y cancelaciones de servicios que las Dependencias o
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