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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
N°. 1A-03890Y999-E24-2021, CODIGO DE EXPEDIENTE: 223847
CODIGO DE PROCEDIMIENTO: 1045838

CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL.

En la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., siendo las 17:00 horas del dia 25 de marzo de
2021, llevada a cabo en forma remota por la contingencia sanitaria y con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 37 y 37 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, representada por el Ing.
Leonardo Vitela Juarez, asistido por el Lic. Oscar Picazo Pérez, Encargado del Despacho de la
Gerencia de Insumos a Proyectos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 apartado 5.1
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del CIATEQ, A.C. Centro de Tecnologia Avanzada, procede a emitir el siguiente:

FALLO

De la Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Electronica niumero I1A-03890Y999-E24-
2021, Cédigo de Expediente 2238475, Codigo de Procedimiento 1045838 para la contratacién de
del ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL, solicitada por la Gerencia de
Computo y Comunicaciones del CIATEQ, A.C., Centro de Tecnologia Avanzada.

Para el presente procedimiento se recibieron las siguientes proposiciones:

LICITANTE IMPORTE MENSUAL CON IVA
INCLUIDO.PARTIDAS: 06, 13 Y
17
COMPUCAD, S.A. DE C.V. $104,713.20
MAINBIT, S.A. DE C.V. $96,372.80

I.  RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES SE DESECHARON:
a) EVALUACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA.

En la evaluacion LEGAL Y ADMINISTRATIVA no se desecha ninguna proposicion en vista de
que las DOS presentadas CUMPLEN con los requisitos solicitados en el procedimiento de
Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electronica nimero 1A-03890Y999-E24-2021,
Cddigo de Expediente 2238475, Codigo de Procedimiento 1045838, relativa a la contratacion del
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL.

Se adjunta el Dictamen de la Evaluacion Legal y Administrativa, como ANEXO 1, el cual forma

parte de la presente acta.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
N°. 1A-03890Y999-E24-2021, CODIGO DE EXPEDIENTE: 223847
CODIGO DE PROCEDIMIENTO: 1045838

CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL.

En la evaluacion TECNICA no se desecha ninguna proposicién en vista de que las DOS
presentadas CUMPLEN con los requisitos solicitados en el procedimiento de Invitacién a cuando
menos tres personas Nacional Electrénica numero 1A-03890Y999-E24-2021, Cdédigo de
Expediente 2238475, Cddigo de Procedimiento 1045838, relativa a la contratacion del
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL.

Se adjunta el Dictamen de la Evaluacién Técnica, como ANEXO 2, el cual forma parte de la
presente acta.

En este acto la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, le pregunta al Area Requirente
si ratifica en todas y cada una de sus partes.

El Area Requirente y Técnica ratifica el contenido del Dictamen de Evaluacion Técnica elaborado
por la misma--

ll.  RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES RESULTARON SOLVENTES.

[I.L1. La proposicion del licitante COMPUCAD, S.A. DE C.V., cumple con todos los requisitos
legales, administrativos y técnicos solicitados en las Bases de la Invitacion a cuando menos tres
personas, y por lo tanto se considera solvente para la Partida No. 06.- Computadora de escritorio
intermedia con tarjeta de red inalambrica, la Partida No.13.- Computadora portatil (laptop
intermedia) y la Partida No. 17.- Apple mévil MacBook Air.

II.1. La proposicion del licitante MAINBIT, S.A. DE C.V. cumple con todos los requisitos legales,
administrativos y técnicos solicitados en las Bases de la Invitacion a cuando menos tres personas,
y por lo tanto se considera solvente para la Partida No. 06.- Computadora de escritorio intermedia
con tarjeta de red inaldmbrica, la Partida No.13.- Computadora portatil (laptop intermedia) y la
Partida No. 17.- Apple mévil MacBook Air.

.  NOMBRE DEL LICITANTE A QUIEN SE LE ADJUDICA EL CONTRATO:

Por lo anterior y de conformidad con lo establecido en el articulo 36 Bis, fraccion Il de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Asi como en el numeral 5.4 de la
Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electronica, por ser la propuesta que conforme a
los criterios de evaluacion establecidos, cumple con las condiciones legales, administrativas,
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
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CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL.

técnicas y econdmicas requeridas, se adjudica el contrato de Arrendamiento de Equipo de
Computo Personal al Licitante que a continuacion se menciona:

CIATED

Licitante Partida| Perfil Producto Unidad | Cantidad P.U. Importe
MAINBIT, S.A DE Computadora de Equipo 63 $367.00 $23.121.00
C.V. B escritorio intermedia
6 D3 i
con tarjeta de red
inalambrica
13 “L 2" Computadora portatil Equipo 146 $397.00 $57,962.00
(laptop intermedia)
Air
Sub Total: $83,080.00
IVA (16%): 13,292.80
Monto total mensual: $96,372.80
Monto total por 32.5 meses: | $3:132,116.00

IV. FECHA, HORA Y LUGAR DE FIRMA DEL CONTRATO.

Se hace constar que conforme al articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, con la Notificacion del Fallo seran exigibles los derechos y
obligaciones de este procedimiento de contratacion y obligara a la Entidad y al Proveedor a quien
se le haya adjudicado, a firmar el Contrato del CIATEQ, A.C. Centro de Tecnologia Avanzada en
un término no mayor a 15 (quince) dias naturales posteriores a la fecha de notificacién del mismo,
en las oficinas de la Gerencia de Insumos a Proyectos, sita en Avenida del Retablo numero 150,
Colonia Constituyentes FOVISSSTE, en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, Caodigo
Postal 76150.
El no cumplir con la entrega de la documentacion sefialada en la Bases de la Invitacién a cuando
menos tres personas antes de la formalizacion del Contrato, es causal para no formalizar dicho
instrumento juridico, asi mismo en caso de existir discrepancias entre la informacion
proporcionada en el presente procedimiento y la documentacion presentada.
Para efecto de dar cumplimiento al articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del
Cadigo Fiscal de la Federacion, el licitante a quien se asigne algun contrato cuyo monto exceda
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CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL.

de $300,000.00 sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), debera presentar en original
previo a la formalizacion del contrato el documento vigente expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria en el que se emita la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales,
opinion de cumplimento de obligaciones de seguridad social, y la constancia de situacion fiscal
en_materia_de aportaciones patronales y entero de descuentos, correspondientes en
cumplimiento con las reglas 2.1.31, de la resolucién miscelanea fiscal vigente para 2021,
publicada el 29 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion.
Se solicita al licitante ganador, la entrega de una fianza por el 10% del monto total del contrato
antes del IVA , a favor del CIATEQ, A.C., Centro de Tecnologia Avanzada, para garantizar el
cumplimiento del contrato de arrendamiento, de conformidad con los articulos 48 y 49 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, misma que sera entregada en
las oficinas de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, dentro de un periodo de 10
(diez) dias naturales siguientes a la firma del Contrato

V. NOMBRES Y CARGOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE EMITEN EL FALLO.

Emite el presente fallo el Ing. Leonardo Vitela Juarez, Subdirector de Recursos Materiales y
Servicios, servidor publico facultado en términos del articulo 5, apartado 5.1 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del CIATEQ, A.C.
Centro de Tecnologia Avanzada.--------

El responsable de la Evaluacién Legal y Administrativa es la Gerencia de Insumos a Proyectos,
y el Responsable de la Evaluacion Técnica es la Gerencia de Computo y Comunicaciones.-------

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 37 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a partir de esta fecha se difunde el fallo y la
presente acta que lo contiene, en Compranet (www.compranet.gob.mx), Por motivos de la
contingencia sanitaria provocada por el COVID-19, sera de la exclusiva responsabilidad de los
licitantes enterarse de su contenido por dicho medio electronico y obtener copia de la misma.
Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

.No existiendo alguna otra observacién que constar, se cierra la presente acta siendo las 17:54
horas del mismo dia en que se dio inicio, relacionando a continuacion los nombres de los
servidores publicos que participaron --------
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CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL.

AREA CONTRATANTE:

NOMBRE Y CARGO

Ing. Leonardo Vitela Juarez
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios.

Lic. Oscar Picazo Pérez
Encargado del Despacho de la Gerencia de Insumos a Proyectos.

AREA JURIDICA:

NOMBRE Y CARGO

Lic. Gerardo Mufioz Mares
Coordinador de Licitaciones y Normatividad.

POR EL AREA REQUIRENTE/ TECNICA:

NOMBRE Y CARGO

Mtro. Romulo Hernandez Ferrer.
Gerente de Coémputo y Comunicaciones.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

NOMBRE Y CARGO

) Lic. Alfredo Hidalgo Suarez.
Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en CIATEQ, A.C.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE FALLO DE LA INVITACION A
CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-03890Y999-E24-2021. ---------
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DICTAMEN DE EVALUACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA.

Invitacién a cuando menos tres personas Nacional El ectrénica No. IA-03890Y999-E24-2021.
Cdédigo Expediente: 2238475

Cédigo de Procedimiento: 1045838

DICTAMEN DE EVALUACION LEGAL YADMINISTRATIVA.

En la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, siendo el dia 25 del mes de marzo de 2021,
el suscrito Lic. Oscar Picazo Perez, encargado del Despacho de la Gerencia de Insumos a
Proyectos y en mi caracter de Area Contratante, procedo a emitir el presente dictamen como
resultado de la evaluacién de las proposiciones econémicas de los licitantes que participaron en
el procedimiento de Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Electronica No. IA-
03890Y999-E24-2021, Codigo de Expediente 2238475, Codigo del procedimiento 1045838 para
la contratacion del ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL, para lo cual se
hace constar lo siguiente:

Informe sobre la revision realizada al Anexo y Documentos Administrativos y Legales de las
proposiciones de los siguientes licitantes:

1. COMPUCAD, S. A.DEC. V.
2. MAINBIT, S.A. DE C.V.

Conforme a lo sefialado en las Bases de la Invitacion a cuando menos tres personas publicadas,
se utiliza el mecanismo de evaluacion de Binario para las proposiciones presentadas,
considerando los aspectos y ponderaciones sefialados en dichas Bases de la Invitacion para la
Evaluacién Legal y Administrativo de la forma siguiente:

COMPUCAD, S.A. MAINBIT, S.A. DE
DE C.V. CV.Y
DOCUMENTO SOLICITADO
CUMPLE CUMPLE
Sl NO SI NO
PRESENTA PROPOSICION CON FIRMA DIGITAL/ ELECTRONICA Si SI
6.A.1.- DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA.
6.A.1.1 EL LICITANTE DEBERA ACREDITAR SU EXISTENCIA LEGAL Y
PERSONALIDAD JURIDICA ENTREGANDO UN ESCRITO EN EL QUE SU
FIRMANTE MANIFIESTE, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE | SI
CUENTA CON LAS FACULTADES SUFICIENTES POR SI O POR SU
REPRESENTADA.

6.A.1.2 COPIA SIMPLE POR AMBOS LADOS DE SU IDENTIFICACION
OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA, TRATANDOSE DE PERSONAS
FISICAS Y, EN EL CASO DE PERSONAS MORALES, DE LA PERSONA QUE Si SI
FIRME LA PROPOSICION.

6.A.1.3 DECLARACION EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE Y FIRMADA
POR EL REPRESENTANTE LEGAL, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
DE QUE SU REPRESENTADA, ACCIONISTAS Y/O ASOCIADOS NO SE
ENC}JENTRA EN NINGQNO DE LQS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN EL S| S|
ARTICULO 50 Y 60 PENULTIMO PARRAFO , DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. (ARTICULO 29
FRACCION VIl DE LA LEY).
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6.A.1.4 DECLARACION DE INTEGRIDAD, EN HOJA MEMBRETADA DEL
LICITANTE Y FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL, BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD DE QUE POR SI MISMO O A TRAVES DE INTERPOSITA
PERSONA, QUE SE ABSTENDRAN DE ADOPTAR CONDUCTAS, PA RA QUE
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL CIATEQ, INDUZCAN O ALTE REN LAS S| S|
EVALUACIONES DE LAS PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL

PROCEDIMIENTO U OTROS ASPECTOS QUE OTORGUEN CONDICIONES
MAS VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS PARTICIPANTES.
(ARTICULO 29 FRACCION IX DE LA LEY).

6.A.1.5 ESCRITO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE Y FIRMADA POR
EL REPRESENTANTE LEGAL, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN
EL CASO DE RESULTAR GANADOR NO SUBCONTRATARA NI CEDERA
TOTAL O PARCIALMENTE EL ARRENDAMIENTO OBJETO DE LA S| S|
PRESENTE INVITACION, ASI COMO LAS OBLIGACIONES QUE EMANEN DE
LA MISMA, EXCEPTO LOS DERECHOS DE COBRO, CONTANDO CON
PREVIA AUTORIZACION DEL CIATEQ.

6.A.1.6 PRESENTAR ESCRITO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE Y
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL, BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DE CONOCER Y ACEPTAR INTEGRAMENTE EL CONTENIDO DE
LA INVITACION. ASi COMO TODAS LAS CONDICIONES Y REQUISITOS | SI
PARA EL SUMINISTRO DE LOS BIENES EN ARRENDAMIENTO. LOS CUALES
SE ENCUENTRAN ESPECIFICADOS, EN EL “ANEXO UNO”.

6.A.1.7 PRESENTAR ESCRITO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE Y
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL, BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DE CONTAR CON LA SUFICIENTE CAPACIDAD TECNICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y LEGAL, ASi COMO TENER LA Sli Si
EXPERIENCIA SUFICIENTE, PARA CUMPLIR CON EL ARRENDAMIENTO EN
TIEMPO Y FORMA.

6.A.1.8 MANIFESTACION DE LA NACIONALIDAD MEXICANA (ART. 35

RLAASSP). Sl Sl
S| S
6,A,1.9 MANIFESTACION DE ESTRATIFICACION DE LA EMPRESA. Manifiesta Manifiesta
ser una ser una
empresa empresa
MEDIANA GRANDE.

6.A.2.- PROPUESTA TECNICA.

6.A.2.1 PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE Y FIRMADA
POR EL REPRESENTANTE LEGAL EN TODAS SUS HOJAS, DESCRIPCION
AMPLIA Y DETALLADA DE LOS BIENES EN ARRENDAMIENTO QUE SE
OFERTAN EN LA PROPUESTA TECNICA, CUMPLIENDO ESTRICTAMENTE Sl Sl
CON TODAS LAS CONDICIONES SENALADAS EN LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS ESTABLECIDAS EN EL “ANEXO UNO” DE ESTA INVITACION.

6.A.2.2 PARA TODOS LOS EQUIPOS A ARRENDAR ES REQUISITO
ENTREGAR ORIGINAL O COPIA DEL CATALOGO DEBIDAMENTE
REFERENCIADO EN DONDE SE SENALEN LAS ESPECIFICACIONES
SOLICITADAS DEL ANEXO UNO DE ESTAS BASES; EN CASO DE S Sli
PRESENTAR CATALOGOS EN DISCO COMPACTO DEBERA SER ORIGINAL
Y ACOMPANADO DE UNA CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE
QUE ES ORIGINAL, PARA LOS QUE PRESENTEN INFORMACION IMPRESA
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DE INTERNET, DEBERA INDICAR LA DIRECCION DEL SITIO WEB DEL
FABRICANTE IMPRESA EN DICHO DOCUMENTO Y EN DONDE SE
DESCRIBAN LAS CARACTERISTICAS TECNICAS COMPLETAS DE LOS
BIENES MUEBLES, NO SE ACEPTARAN COPIAS SIMPLES O FOTOCOPIAS
A COLOR DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS QUE A JUICIO DEL CIATEQ
EVIDENCIEN ALTERACION ALGUNA.

6.A.3.- PROPUESTA ECONOMICA.

6.A.3.1 PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE Y FIRMADA
POR EL REPRESENTANTE LEGAL, LA PROPUESTA ECONOMICA,
CONFORME AL FORMATO ESTABLECIDO EN EL “ANEXO DOS”, SENALAR
LA CANTIDAD, DESCRIPCION DE LOS BIENES EN ARRENDAMIENTO, EL
PRECIO UNITARIO HASTA CENTESIMOS, ASI COMO EL TOTAL COTIZADO,
SUB-TOTAL Y GRAN TOTAL EN MONEDA NACIONAL, CON NUMERO Y Si SI
LETRA, DESGLOSANDO EL DESCUENTO ESPECIAL QUE ESTEN
DISPUESTOS A OTORGAR AL CIATEQ Y EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO SEGUN CORRESPONDA LA REGION, DE ACUERDO A LOS
CONCEPTOS QUE OFERTO EN SU PROPUESTA TECNICA.

6.A.3.2 PRESENTAR ESCRITO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE Y
FIRMADA POR SU APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL, LA FORMA DE
PAGO DEL ARRENDAMIENTO DE BIENES, CONFORME A LO OFERTADO EN Si SI
LA PROPUESTA ECONOMICA.

6.A.3.3 PRESENTAR ESCRITO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE Y
FIRMADA POR SU APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL, DONDE
MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SE ENCUENTRA EN
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES, ASIi COMO QUE
CONOCER EL CONTENIDO Y ACEPTACION DEL ARTICULO 32D, DEL
CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, CONFORME A LO QUE SE ESTIPULA
EN EL PUNTO 3.K. DE LA PRESENTE INVITACION.

SI SI

6.A.3.4 ESCRITO EN FORMATO LIBRE EN HOJA MEMBRETEADA, FIRMADA
POR EL REPRESENTANTE LEGAL DONDE SE INDIQUE QUE LOS PRECIOS
SERAN FIJOS HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 O HASTA EL Sl SI
SUMINISTRO DE LOS BIENES EN ARRENDAMIENTO, ASi COMO
ESPECIFICAR LA GARANTIA DE LOS BIENES.

CUADRO RESUMEN DEL DICTAMEN DE EVALUACION LEGAL Y A DMINISTRATIVA DEL
PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA No. IA-03890Y999-E24-2021, CODIGO DEL E XPEDIENTE 2238475, CODIGO
DEL PROCEDIMIENTO 1045838 PARA LA CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO DE
EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL.

1. EVALUACION

1.1. De las propuestas aceptadas de los licitantes, se presentd la documentacion y/o
informacion requerida en la Convocatoria y se procedio a su evaluacion.
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DICTAMEN DE EVALUACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA.

Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electronica No. IA-03890Y999-E24-2021.
Cdédigo Expediente: 2238475

Cédigo de Procedimiento: 1045838

1.2.  Se procedi6 a analizar las propuestas, derivado de lo cual se presentan los resultados
siguientes:

LICITANTE EVALUACION

COMPUCAD, S. A. DE C. V. CUMPLE LEGAL Y ADMINISTRATIVAMENTE, toda vez que
al ser analizada su proposicion legal y administrativa, esta
reine todos y cada uno de los requisitos solicitados en el
procedimiento de Invitacion a cuando menos tres personas
Nacional Electronica No. IA-03890Y999-E24-2021, CODIGO
DEL EXPEDIENTE 2238475, CODIGO DEL
PROCEDIMIENTO 1045838 PARA LA CONTRATACION
DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO
PERSONAL.

MAIBIT, S. A. DE C. V. CUMPLE LEGAL Y ADMINISTRATIVAMENTE, toda vez que
al ser analizada su proposicion legal y administrativa, esta
reune todos y cada uno de los requisitos solicitados en el
procedimiento de Invitacibn a cuando menos tres personas
Nacional Electrénica No. IA-03890Y999-E24-2021, CODIGO
DEL EXPEDIENTE 2238475, CODIGO DEL
PROCEDIMIENTO 1045838 PARA LA CONTRATACION
DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO
PERSONAL.

Lo anterior, para los efectos legales a que haya lugar.

Atentamente,

e ) /7
y / o
/ ///4{% M /./

LIC. OSCAR PICAZO PEREZ
Encargado de la Gerencia de
Insumos a Proyectos.
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MEXICO

CIATEDOQ

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA N° LA-03890Y999-E24-2021
Expediente: 2238475

Caddigo de Procedimiento: 1045838

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

En la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, siendo el dia 25 del mes de marzo de 2021, en la sala de usos
multiples del CIATEQ, A.C. Centro de Tecnologia Avanzada, sita en Avenida del Retablo nimero 150, Colonia
Constituyentes FOVISSSTE, en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, Cédigo Postal 76150, el suscrito M.C.
Romulo Hernandez Ferrer, Gerente de Cémputo y Comunicaciones, y en mi cardcter de Area Requirente, procedo a
emitir el presente dictamen como resultado de la evaluacidn de las propuestas técnicas de los licitantes que participaron
en el procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA N° LA-03890Y999-
E24-2021 EXPEDIENTE: 2238475 CODIGO DE PROCEDIMIENTO: 1045838 para la CONTRATACION PLURIANUAL DEL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS, para lo cual se hace constar lo siguiente:

Informe sobre la revision realizada al Anexo y Documentos Técnicos de la propuesta de los siguientes licitantes:

1. COMPUCAD,S.A.DEC. V.

2. MAINBIT, S.A. DEC.V.

Conforme a lo sefialado en la convocatoria publicada, se utiliza el mecanismo de evaluacion BINARIA para las
proposiciones presentadas, considerando los aspectos y ponderaciones sefialados en dicha convocatoria. En anexo 1 se
integra a detalle la evaluacién técnica.

CUADRO RESUMEN DEL DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA N° LA-03890Y999-E24-2021 EXPEDIENTE: 2238475 CODIGO DE PROCEDIMIENTO: 1045838
PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS.

1. EVALUACION

1.1. De las propuestas técnicas aceptadas de los licitantes, se presentd la documentacidén y/o informacion
requerida en la Convocatoria y se procedid a su evaluacién.

Av. del Retablo No. 150, Col. Constituyentes Fovissste, CP. 76150, Querétaro, Qro., México.
Tel: +52 (442) 21126 00 www.ciateq.mx
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DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA N° LA-03890Y999-E24-2021

Expediente: 2238475
Caddigo de Procedimiento: 1045838

1.2. Se procedio a analizar las propuestas, derivado de lo cual se presentan los resultados siguientes:

LICITANTE

EVALUACION

COMPUCAD, S. A.DEC. V.

CUMPLE TECNICAMENTE, toda vez que al ser analizada su propuesta técnica retine
todos y cada uno de los requisitos solicitados en el procedimiento de la
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA N° LA-
03890Y999-E24-2021, EXPEDIENTE: 2238475, CODIGO DE PROCEDIMIENTO:
1045838 PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL ARRENDAMIENTO DE
EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS.

MAINBIT, S.A. DE C.V.

CUMPLE TECNICAMENTE, toda vez que al ser analizada su propuesta técnica retine
todos y cada uno de los requisitos solicitados en el procedimiento de la INVITACION
A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA N° LA-03890Y999-
E24-2021 EXPEDIENTE: 2238475 CODIGO DE PROCEDIMIENTO: 1045838 PARA LA
CONTRATACION PLURIANUAL DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO
PERSONAL Y PERIFERICOS.

Lo anterior, para los efectos legales a que haya lugar.

Atentamente,

Y

Gerente de COmputoy

Av. del Retablo No. 150, Col. Constituyentes Fovissste, CP. 76150, Querétaro, Qro., México.
Tel: +52 (442) 21126 00 www.ciateq.mx
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ANEXO 1.-
EVALUACION TECNICA
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Descripcién

Gabinete

0 "D3" Computadora de

Escritorio Intermedia

Gabinete compacto o torre

Expediente: 2238475

Cédigo de Procedimiento: 1045838

EVALUACION TECNICA

COMPUCAD

Gabinete compacto (Small Form Factor)

PROPUESTA

CUMPLE

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA N° LA-03890Y999-E24-2021
PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS.

MAINBIT

Gabinete compacto (Small Form Factor)

PROPUESTA

CUMPLE

Procesador i5 0 equivalente a 2 GHz
de frecuencia base con 6 ndcleos,

Procesador Intel Core i5-9400, a 29 GHz de frecuencia base, 41

Procesador Intel Core 5-9400 a 29 GHz de frecuencia base, con 6 Nucleos,

GHz frecuencia turbo, con 6 Nucleos, 6 subprocesos, 9 MB de
Procesador cache de 8 MB a 64 bits de octava proce CUMPLE Cache de 9MB, a 64 bits de novena generacion. CUMPLE
Cache, a 64 bits, de novena generacién
generacion
Disco duro 480 GB estado sdlido, Lect. Disco Duro 512 B, estado sélido (SSD) M2 PCle NVMe
Disco duro CUMPLE Disco Duro 512GB, estado slido Lect 520/Escr.450 Mbs CUMPLE
520/Escr450 Mbps Lectura: 1600MBYs; Escritura: 860MB/s.
Memoria RAM
8GB DDR4 &GB DDRA4 a 2666 MHz CUMPLE 8GB DDR4 CUMPLE
instalada
PATTATE AT e 2T TED e AT MomTTor aTca FIP modele P22y arca FIP Todelo P22V
visible diagonal. Resolucion FULL HD - Pantalla Ancha (widescreen). Pantalla Ancha. De 215" LED de 4rea visible diagonal.
de 1920x1080. Cable de video de - Pantalla 215 LCD de rea visible diagonal. Resolucion Full HD de 192011080,
Monitor acuerdo con los conectores de video - Retroiluminacion LED. CUMPLE Cabie de video de acuerdo a los conectores de video de la tarjeta madre y del [ CUMPLE
de la tarjeta madre y del monitor. - superficie antirreflejo. monitor.
Misma marca del fabricante de la Resolucion Full HD de 1920 x 1080 @ 60 Hz Misma marca del fabricante de la computadora (HP), apreciable en etiqueta
o tiqueta - Conectores: (1 m oM posterior donde seftale modelo fsticas eléctricas.
Espariol Latinoamérica USB 104 teclas . i Teclado
Teclado en Espafiol Latinoamérica USB, 104 teclas. Marca HP, Con .
minimo. Misma marca del equipo. Con i c Espariol Latinoamérica USB 105 Teclas. Misma marca del equipo (HP). Con 12
; 12 teclas de funcién, teclado numérico y tecla de mend de inicio : i
Tecladoy Mouse |12 teclas de Funcién, teclado numérico CUMPLE teclas de funcion, teclado numérico y tecla de men de inicio para Windows, | CUMPLE
A para Windows y con indicadores luminosos. Mouse 6ptico con 2
y tecla de Mend de Inicio de Windows, con indicadores luminosos.
botones y scroll marca HP con conector USB.
con indicadores luminosos. Mouse Misma marca del equipo (HP)
Tarjeta de video Integrada Intel UHD Graphics 630, integrada al procesador. CUMPLE Integrada CUMPLE
Puerto de Si,1 conector audifonos / micréfono (combo),
audifonos y si CUMPLE si CUMPLE
1 conector audio salida
micréfono
IEEE 802T1ac compatible con IEEE
80211 a/b/g/n (Opcional de acuerdo IEEE 802T1ac, compatible con IEEE
Red inaldmbrica WLAN [EEE 802.11ac, compatible con IEEE 802Ta/b/g/n. CUMPLE CUMPLE
con las necesidades de las 80211 a/blg/n
Dependencias o Entidades)
Ethernet Gigabit 10/100/1000 BaseT Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T Autosensing Full Duplex,
Autosensing Full Duplex, integrada a Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T Autosensing Full Duplex, integrada a la
Red aldmbrica integrada a la tarjeta madre, con conector CUMPLE CUMPLE
Ia tarjeta madre, conector RI-45y. tarjeta madre, con conector RJ-45 y soporte para SNMP.
RJ-45y soporte para SNMP.
soporte para SNMP.
Puertos USB 2USB20y2USB30 4 puertos USB 20 y 4 puertos USB 3.1 CUMPLE 4USB20y 4 USB 31 CUMPLE
Windows Pro OEM o Linux Mint Mate
sistema operativo si CUMPLE Windows 10 Pro OEM CUMPLE

REFERENCIA

en su dltima version LTS liberada.

CRITERIOS Y REQUERIMIENTOS

Criterios aplicables para el

COMPUCAD

- Las especificaciones plasmadas en el presente documento son los

minimos para la
- Todos los equipos arrendados y periféricos suministrados deberan ser nuevos.
- Los equipos arrendados ofertados por el Proveedor, por partida deberan ser
de una misma marca y modelo por Dependencia o Entidad y deberan cumplir
con los fsticas té descrit

&l presente anexo técnico.

- El Proveedor realizara la entrega de los equipos arrendados y periféricos
requeridos por las Dependencias o Entidades en los domicilios que éstas
indiquen.

- El Proveedor debers instalard, configurara, y derara dejar operando de

manera correcta los equipos arrendados descritos en el presente anexo
técnico, asf como también debera entregar manuales impresos, en medio

PROPUESTA

MAINBIT

- Las especificaciones plasmadas en el presente documento son los
requerimientos minimos para la contratacion,
- Todos los equipos arrendados y periféricos suministrados deberan ser nuevos.

- Los equipos arrendados ofertados por el Proveedor, por partida deberan ser
e una misma marca y modelo por Dependencia o Entidad y deberan cumplir
[con los requerimientos, especificaciones y caracteristicas técnicas descritas en
el presente anexo técnico.

- El Proveedor realizara la entrega de los equipos arrendadosy periféricos
requeridos por las Dependencias o Entidades en los domicilios que éstas

indiquen.
- El Proveedor deberd instalara, configurard, y derara operando de manera
correcta los equipos arrendados descritos en el presente anexo técnico, asi
como también deber entregar manuales impresos, en medio electronicoy en

PROPUESTA

4 electrénico y en idioma espafiol, ademas debera proporcionar la liga del sitio CUMPLE idioma espafiol, ademés deberd proporcionar la liga del sitio Web en el cual los CUMPLE
arrendamiento de equipo de cémputo
Web en el cual los pueda descargar, cumpliendo con los niveles de servicio pueda descargar, cumpliendo con los niveles de servicio requeridos por las
requeridos por las Dependencias o Entidades. Dependencias o Entidades.
- El Proveedor contara con medios de comunicacion para reportar fallas de - £l Proveedor contara con medios de comunicacion para reportar fallas de
equipo (mesa de ayuda). Los medios para reportar fallas, al menos deberan ser [equipo (mesa de ayudal. Los medios para reportar fallas, al menos deberan ser
un nimero convencional, un celulary un correo electrénico. un namero convencional, un celulary un correo electrénico,
- El Proveedor seré responsable en el caso de que se violen derechos de - El Proveedor seré responsable en el caso de que se violen derechos de
propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o
hardware utilizados en los equipos arrendados, dejando en todo momento a hardware utilizados en los equipos arrendados, dejando en todo momento a
salvo a las Dependencias o Entidades. salvo a las Dependencias o Entidades
- El Proveedor contemplar en su propuesta todos los accesorios, cables de - El Proveedor contemplaré en su propuesta todos los accesorios, cables de
alimentacion, cables de red y todo o necesario para la adecuada instalacion e alimentacion, cables de red y todo Io necesario para la adecuada instalacion e
entresiyen de operacién para todos los integracion entre si'y en condiciones seguras de operacion para todos los
equipos arrendados equipos arrendados
Compucad SA. de CV, en caso de ser adjudicado entregara el procedimiento
de recepcion de reportes y atencion de fallas de los equipos arrendados,
¥ Mainbit, S.A. de C.V., entregara el procedimiento de recepcion de reportesy
dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de i o
atencion de fallas de los equipos arrendados, dentro de los 5 dias habiles
adjudicacion del contrato. 5
posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato.

Compucad SA. de CV., en caso de ser adjudicado proporcionara un correo X 5

- ! ° " . Se proporcionara un correo electronico y un nimero telefnico del centro de
electrénicoy un numero telefdnico del centro de atencién telefénica del

atencion telefonica de Mainbit, SA. de CV. sin costo de llamada para el
Medios para reportar fallas en el Proveedor, sin costo de llamada para el usuario, como
6 CUMPLE usuario, como medios para reportar fallas. CUMPLE

procedimiento de arrendamiento

medios para reportar fallas.
Compucad SA. de CV., en caso de ser adjudicado entregara una matriz de
que permita a las D: o Entidades, contactar al

personal designado por Compucad SA. de CV, para asegurar el cumplimiento
conforme al presente documento. De igual manera, el Proveedor debera
proporcionar un documento donde se plasme el procedimiento que seguira
para resolucion de incidentes

Mainbit, S.A. de CV, entregara una matriz de escalamiento que permitaa
CIATEQ, A.C, contactar al personal designado por Mainbit, S A de CV., para
asegurar el cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera,
Mainbit, SA. de CV, proporcionara un documento donde se plasme el

procedimiento que seguira para resolucion de incidentes. No. Folio 00019




Requerimientos minimos en el

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA N° LA-03890Y999-E24-2021
PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS.
Expediente: 2238475

Cédigo de Procedimiento: 1045838
EVALUACION TECNICA

Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor en la que se
manifieste que cuenta con la infraestructura técnica y de servicio y garantiza la
existencia de refacciones para el mantenimiento de los equipos objeto del
servicio de arrendamiento, por cuando menos durante la vigencia del contrato.
-Ficha técnica del equipo propuesto en la que debera identificar cada una de
las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en las
diferentes partidas. Los catalogos o folletos deberdn estar impresos en idioma
espariol que contengan la ficha técnica del equipo ofertado; en caso de que
estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se debera
acompafiar a estos con una traduccion al espariol

-Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de
los equipos y periféricos a ofertar en donde designe al Proveedor como

Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor en la que se
manifieste que cuenta con la infraestructura técnica y de servicioy garantiza la

Ficha técnica del equipo propuesto en la que deberd identificar cada una de
las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en las

diferentes partidas. Los catalogos o folletos deberan estar impresos en idioma
espariol que contengan la ficha técnica del equipo ofertado; en caso de que
estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se debera

acompariar a estos con una traduccion al espariol
Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de
los equipos y periféricos a ofertar en donde designe al Proveedor como

7 CUMPLE distribuidor autorizado de los equipos y periféricos propuestos descritosenlas | CUMPLE
de los equipos y periféricos propuestos descritos en las

partidas1,2,3, 4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19, 20, 21, 22, 25, 24, 25, 26,
partidas1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,26,
o o0, 20 a1 27,28,20,30y 31

¥ Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor en el que.

Carta original, en papel membretadoy firmada por el proveedor en el que ° i !

manifieste que los equipos y periféricos que ofertara y suministrara son
manifieste que los equipos y periféricos que ofertard y suministrara son L

i nuevos, no armados, no re-manufacturades y de modelos recientes (maximo
nuevos, no armados, no re-manufacturados y de modelos recientes (maximo
- dos aios), especificando la fecha de inicio de comercializacién.

clos afios), especificando la fecha de inicio de comercializacion.

Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos
Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos !

arrendados objeto de la contratacion descritos en las partidas1,2,3, 4,5,6,7, 8,
arrendados objeto de la contratacion descritos en las partidas1,2,3,4,5,6,7, 8, .

9,10, 1,12, 13,14, 15,1617, 18,19, 20 no tendran un anuncio de fin de vida ni
9,10,11,12,13,14,15,1617, 18,19, 20 no tendran un anuncio de fin de vida ni

2nuncio de fin de mantenimiento por cuando menos durante el periodo de la
anuncio de fin de mantenimiento por cuando menos durante el periodo de la

Vigencia del contrato,
vigencia del contrato.

s Entregables N/A CUMPLE N/A CUMPLE
Mainbit, S.A. de ., pondra a disposicion de CIATEQ, A.C, la solucion de mesal
de ayuda ServiceNow® ITSM en su versién Paris o superior, dentro de los 5 dias

Compucad SA. de CV, en caso de ser adjudicado cuenta con medios de posteriores a la fecha de adjudicacién del contrato para que CIATEQ, A.C,
comunicacion para reportar fallas de equipo (mesa de ayudal. Los medios para mediante la presentacién de reportes, puedan solicitar soporte y asistencia
101 Mesa de ayuda . ; CUMPLE X i . X i cuMPLE
reportar fallas, al menos deberan ser un nimero convencional, un celular y un técnica para la atencién, diagnésticoy solucion de fallas y orientacion de uso
correo electrénico, de los equipos arrendados, para lo cual Mainbit, S.A. de CV.,, proporcionara
nmeros convencionales y celulares, ademés de correos electronicos del
representante de Mainbit, S.A. de C.
Tos equipos Solicitados en arTendamiento se mantendran fancionando de Tos icitad £ 5 e
Niveles de servicio para equipo en
° e forma eficiente para que las Dependencias o Entidades puedan utilizarlos en el CUMPLE forma eficiente para que las Dependencias o Entidades puedan utiizarlos enel|  CUMPLE
arren A ;
momento en gue asf lo necesiten. momento en que asi o necesiten.
€l equipo incluye una herramienta de diagnéstico y administracion propietaria
las siguient
con eesguentes €l equipo incluird una de z a
caracteristicas sugeridas ©
con las siguientes caracterfsticas sugeridas
. Propietaria del fabricante o con derechos reservados para el fabricante
- Con derechos reservados para el fabricante (Ivanti® Endpoint Manager).
ificar el
(especificar el nombre - Con seguridad de acceso y permisos independientes de la seguridad del
registrado). t v
i rati
. Con seguridad de acceso y permisos independientes de la seguridad del __ sistema operativo.
- Que permita el diagnéstico y la administracién remota de los recursos,
5 sistema operativo.
Herramienta de diagnésticoy. teniendo acceso a
55 - Que permita el diagnéstico y la administracion remota de los recursos, CUMPLE CUMPLE
administracion oTipoy velocidad del procesador.
teniendo acceso a
el . Namero de slots de memoria ocupados.
© 1oy velocidad del procesador o Namero de serie del CPU.
o Niimero de slots de memoria ocupados. €
o Modelo del disco duro y nimero de serie.
o Numero de serie del CPU. .
: o Version y actualizacion del BIOS.
o Modelo del disco duro y nimero de serie.
S . o Habilitar/ deshabilitar el arranque desde USB, CD-ROM y disco duro.
o Version y actualizacion del B10S.
o Habilitar/ deshabilitar los puertos.
o Habilitar/ deshabilitar el arranque desde USB, CD-ROM y disco duro.
o Habiltar/ deshabilitar los puertos.
T entrega de 105 equIpos, instalacion, 30y UGSt 3 punto 5 T3 ontrega 46 65 6aUTpos, Tnetalacion, ¥ puesta s puntose
debera realizar en un plazo no mayor a 45 dias naturales a partir del dia habil realizaré en un plazo no mayor a 45 dias naturales a partir del dia habil
Plazo de entrega de los equipos en siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato. siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato.
T . , P X MP!
2 arrendamiento Se haré constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa CUMPLE Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa CUMPLE
levantada para ello, suscrita por el Administrador del Contrato, el Proveedor y levantada para ello, suscrita por el Administrador del Contrato, Mainbit, SA. de
de los testigos ¢ CV.y de los testigos t
= d SA. de CV. de ser adjudicado ent I d
ompuca € GV en caso de ser adjudicado entregara los equipos de Mainbit, SA. de CV, entregard los equipos de cmputo personaly periféricos
computo personaly periféricos materia del presente anexo técnico en los sitios| :
materia del presente anexo técnico en los sitios que se determinen en los
q enl p .
. contratos especificos. CIATEQ, A C, podra incrementar hasta en un 20% la
Las Dependencias o Entidades podran incrementar hasta en un 20%la .
5 Lugar de entrega © cantidad de equipo arrendado conforme al articulo 52 de la Ley de
cantidad de equipo arrendado conforme al articulo 52 de la Ley de.
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa i i !
aceptacion de Mainbit, SA. de V. Se consideraré la distribucion definida en
p del aré la definida en anexo : -
N ! anexo técnico para la entrega de equipos por Unidad fisica de CIATEQ, AC.
t6cnico para la entrega de equipos por Unidad fisica de CIATEQ, AC. CUMPLE CUMPLE

Descripcion

Equipo "L2" Portatil (Laptop

intermedia)

Procesador i5 0 equivalente a 2.3 GHz

COMPUCAD PROPUESTA

Procesador AMD Ryzen § 4500U, frecuencia base 2.3 GHz,

MAINBIT

Procesador AMD Ryzen 5 4500, a 2.3GHz de frecuencia base, con 6 Nucleos,

PROPUESTA

Procesador de frecuencia base, con 4 ncleos, hasta 4.0 GHz de frecuencia maxima, con 6 nticleos (6 CUMPLE i cuMPLE
Caché de 8 MB, a 64 bits
cache de 8 MB a 64 bits subprocesos), cache de 8MB L3, cache 3 MB L2, 2 64 bits.
500 GB estado sélido Lect. 520/scr. 512GB estado s6lido PCle NVMe .
Disco Duro CUMPLE 512GB estado s6lido Lect 520/Escr. 450 Mbs CUMPLE
450 Mbps (Lect. 2547 Mbps / Escr. 1498 Mbps).
Memoria RAM
8GB DDR4 8GB DDR4 2 3200 MHz cumpLE 8GB DDR4 CUMPLE
instalada
Resolucion HD nativa de 1366x768, Resolucién HD nativa de 1366 x 768,
Tarjeta de video CUMPLE Resolucion HD nativa de 1366 x 768. Integrada CUMPLE
Integrada AMD Radeon Graphics, Integrada al procesador.
. 140" (HD) No téctil, con retroiluminacion LED, )
Pantalla 14" No tactil CUMPLE 14" No tactil cumPLE
Superficie antirreflefo.
Camara de video si Si (Web Cam HD 720P integrada) CUMPLE si CUMPLE
Tareta TEEE B0ZTTac
Tarjeta inalambrica IEEE 802Tlax, compatible con IEEE Tarjeta inalambrica IEEE 8021ac, compatible con IEEE 802.Ta/b/g/n, de doble
compatible con IEEE 802T1a/b/g/n de
8021a/b/g/n/ac, de doble banda 2.4GHz y 5GHz. banda 2.4GHz y 5GHz
Conectividad doble banda 2.4 GHzy 5 GHz, CUMPLE CUMPLE
Bluetooth 50 integrado. Bluetooth §
Bluetooth 41, puerto de red Gigabit
Puerto de red Gigabit Ethernet integrado. Puerto de red Gigabit Ethernet PCI-Express
ethernet PCI-Express
Cuando menos los siguientes puertos:
Cuenta con los siguientes puertos:
2UsB30 2usB31 Con los siguientes puertos:
1USB 20 (Energizado). 2UsB31,
Puertos 1 Entrada combinada para auriculares 1USB 31 Type-C Gen 2 CUMPLE 1HDMI, CUMPLE
y micréfono 1HDMI 14, 1 Entrada combinada para auriculares y micréfono,
1Entrada combinada para auriculares y micrfono. 2
1 Lector de tarjetas inteligentes (De P Y 1 Lector de tarjetas inteligentes SD.
1 Lector de tarjetas SD (Soporta SD, SDHC, SDXC),
acuerdo con las necesidades de las
Dependencias o Entidades)
Estacion de acopl TDacking
Estacion de trabajo|  station) para equipo portatil con
No aplica. CUMPLE No aplica CUMPLE
para Laptop cargador, puertos de video, USBy
candado de seguridad por
Windows Pro OEM o Linux Mint Mate
Sistema Operativo ; . si CUMPLE [Windows 10 Pro OEM CUMPLE
en su Gltima versién LTS liberada,
Espariol latinoamericano, teclas de tamario completo, R
Teclado Espariol latinoamericano CuMPLE Espariol latinoamericano cumMBLE

resistente a salpicaduras (integrado).




REFERENCIA

CRITERIOS Y REQUERIMIENTOS

Criterios aplicables para el

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA N° LA-03890Y999-E24-2021
PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS.
Expediente: 2238475
Cédigo de Procedimiento: 1045838

EVALUACION TECNICA

COMPUCAD

- Las especificaciones plasmadas en el presente documento son los
minimos para la 6

- Todos los equipos arrendados y periféricos suministrados deberan ser nuevos.

- Los equipos arrendados ofertados por el Proveedor, por partida deberan ser

de una misma marca y modelo por Dependencia o Entidad y deberan cumplir
con los M fsticas té descrit

el presente anexo técnico.

- El Proveedor realizara la entrega de los equipos arrendados y periféricos

en

requeridos por las Dependencias o Entidades en los domicilios que éstas
indiquen.

- El Proveedor debers instalars, configurara, y derara operando de manera
correcta los equipos arrendados descritos en el presente anexo técnico, asi

como también debera entregar manuales impresos, en medio electrénicoy en

PROPUESTA

MAINBIT

- Las especificaciones plasmadas en el presente documento son los
requerimientos minimos para la contratacion,
- Todos los dados y perif deberan ser nuevos.
- Los equipos arrendados ofertados por el Proveedor, por partida deberan ser
de una misma marca y modelo por Dependencia o Entidad y deberan cumplir
[con los requerimientos, especificaciones y caracteristicas técnicas descritas en
el presente anexo técnico.

- El Proveedor realizara Ia entrega de los equipos arrendados y periféricos
requeridos por las Dependencias o Entidades en los domicilios que éstas

indiquen.
- El Proveedor deberd instalars, configurard, y derara operando de manera
correcta los equipos arrendados descritos en el presente anexo técnico, asi
como también debers entregar manuales impresos, en medio electronicoy en

PROPUESTA

4 i idioma espafiol, ademas debera proporcionar la liga del sitio Web en el cuallos | cUMPLE idioma espaiol, ademas debera proporcionar la liga del sitio Web en el cuallos | CUMPLE
arrendamiento de equipo de computo
bueda descargar, cumpliendo con los niveles de servicio requeridos por las pueda descargar, cumpliendo con los niveles de servicio requeridos por las
Dependencias o Entidades Dependencias o Entidades.
- El Proveedor contaré con medios de comunicacion para reportar fallas de - £l Proveedor contara con medios de comunicacion para reportar fallas de
equipo (mesa de ayuda). Los medios para reportar fallas, al menos deberan ser equipo (mesa de ayuda). Los medios para reportar fallas, al menos deberdn ser
un nGmero convencional, un celular y un correo electrénico. un namero un celulary un
- E1 Proveedor serd responsable en el caso de que se violen derechos de - €l Proveedor serd responsable en el caso de que se violen derechos de
propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o
hardware utilizados en los equipos arrendados, dejando en todo momento a hardware utilizados en los equipos arrendados, dejando en todo momento a
salvo a las Dependencias o Entidades, salvo a las Dependencias o Entidades.
- E1 Proveedor contemplara en su propuesta todos los accesorios, cables de - El Proveedor contemplara en su propuesta todos los accesorios, cables de
alimentacion, cables de red y todo lo necesario para la adecuada instalacion e alimentacion, cables de red y todo lo necesario para la adecuada instalacion
entresiyen de operacion para todos los integracion entre sy en condiciones seguras de operacién para todos los
equipos arrendados equipos arrendados
Compucad 5.4 de C.V, en caso de ser adjudicado entregara el procedimiento
de recepcion de reportes y atencién de fallas de los equipos arrendados, X s
i Mainbit, S.A. de C.V., entregara el procedimiento de recepcion de reportesy
dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de
: atencion de fallas de los equipos arrendados, dentro de los 5 dias habiles
adjudicacion del contrato.
posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato.
Compucad S.A. de C.V, en caso de ser adjudicado proporcionara un correo X 5 | S
; Se proporcionara un correo electrénico y un nimero telefonico del centro de
electronico y un namero telefnico del centro de atencién telefonica del )
atencién telefénica de Mainbit, SA. de C.V. sin costo de llamada para el
Medios para reportar fallas en el Proveedor, sin costo de llamada para el usuario, como
6 CUMPLE usuario, como medios para reportar fallas. CUMPLE
procedimiento de arrendamiento medios para reportar fallas.
Mainbit, SA. de CV, entregara una matriz de escalamiento que permita a
Compucad S.A. de C.V, en caso de ser adjudicado entregara una matriz de
CIATEQ, A.C, contactar al personal designado por Mainbit, SA. de CV, para
que permita alas D o Entidades, contactar al
B I, e ey o mient asegurar el cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera,
personal designado por Compuca ‘e C.V, para asegurar el cumplimiento Mainbit, S.A. de C.V., proporcionars un documento donde s plasme el
conforme al presente documento. De igual manera, el Proveedor deberd
procedimiento que seguira para resolucion de incidentes. No. Folio 00019
proporcionar un documento donde se plasme el procedimiento que seguird
para resolucion de incidentes.
Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor en la que se Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor en la que se
manifieste que cuenta con la infraestructura técnica y de servicio y garantizalal manifieste que cuenta con la infraestructura técnica y de servicioy garantiza la
existencia de refacciones para el mantenimiento de los equipos objeto del existencia de refacciones para el mantenimiento de los equipos objeto del
servicio de arrendamiento, por cuando menos durante la vigencia del contrato. servicio de arrendamiento, por cuando menos durante la vigencia del contrato.
-Ficha técnica del equipo propuesto en la que deberd identificar cada una de -Ficha técnica del equipo propuesto en la que deberd identificar cada una de
las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en las las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en las
diferentes partidas. Los catalogos o folletos deberdn estar impresos en idioma diferentes partidas. Los catalogos o folletos deberan estar impresos en idioma
espafiol que contengan la ficha técnica del equipo ofertado; en caso de que espariol que contengan la ficha técnica del equipo ofertado; en caso de que
estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se deberd estos documentos se presenten en un idioma diferente al espariol, se debera
acompaitar a estos con una traduccién al espafiol acompanar a estos con una traduccion al espaiol.
Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de
los equipos y periféricos a ofertar en donde designe al Proveedor como los equipos y periféricos a ofertar en donde designe al Proveedor como
distribuidor autorizado de los equipos y periféricos propuestos descritos en las distribuidor autorizado de los equipos y periféricos propuestos descritos en las

, Requerimientos minimos en el partidas1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1112,13,14,15,16,17.18,19,20,21,22.28,26.25.26, | 0 partidas 2,3, 4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,26, CompLE

procedimiento de arrendamiento 27,28,29,30y 31 27,28,29,30y 31
Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor en el que Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor en el que
manifieste que los equipos y periféricos que ofertard y suministrara son manifieste que los equipos y periféricos que ofertara y suministrara son
nuevos, no armados, no re-manufacturados y de modelos recientes (maximo nuevos, no armados, no re-manufacturados y de modelos recientes (maximo
dlos arios), especificando la fecha de inicio de comercializacion. dos afios), especificando la fecha de inicio de comercializacion.
Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos
arrendados objeto de la contratacion descritos en las partidas1,2,3,4,5,6,7, 8, arrendados objeto de la contratacion descritos en las partidas 1, 2,3, 4,5,6,7,8,
9,10,1,12,13,14, 15,1617, 18,19, 20 no tendrén un anuncio de fin de vida ni 9,10,11,12,13,14,15,1617, 18, 19, 20 no tendrén un anuncio de fin de vida ni
anuncio de fin de mantenimiento por cuando menos durante el periodo de la anuncio de fin de mantenimiento por cuando menos durante el periodo de la
vigencia del contrato. Vigencia del contrato.
-Los No-Break's tipo |y tipo Il en caso de que ambos sean requeridos por una -Los No-Break's tipo 1y tipo Il, en caso de que ambos sean requeridos por una
misma Dependencia o Entidad, estos deberan ser nuevos, de un mismo misma Dependencia o Entidad, estos deberan ser nuevos, de un mismo
fabricante, marcay modelo y deberan cumplir con las caracteristicas técnicas, fabricante, marca y modelo y deberan cumplir con las caracteristicas técnicas,
solicitadas en este anexo técnico. solicitadas en este anexo técnico.

8 Entregables N/A CUMPLE N/A CUMPLE
Mainbit, S.A. de C.V.,, pondra a disposicion de CIATEQ, A C, la solucién de mesa|
de ayuda ServiceNow® ITSM en su versién Parfs o superior, dentro de los 5 dias

Compucad SA.de CV en caso de ser adjudicado cuenta con medios de posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato para que CIATEQ, A.C,
comunicacion para .
mediante la presentacin de reportes, puedan solicitar soporte y asistencia
101 Mesa de ayuda reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los medios para reportar fallas, al CUMPLE . i . . i CUMPLE
técnica para la atencin, diagnéstico y solucion de fallas y orientacion de uso
menos deberan ser
> i de los equipos arrendados, para lo cual Mainbit, SA. de CV.,, proporcionard
un numero convencional, un celular y un correo electrénico.
numeros convencionales y celulares, ademas de correos electronicos del
representante de Mainbit, SA. de C..
T65 equIPos Slicitados en arrendamiento se mantendran funcionando de E3 Tcitados en E3 de
Niveles de servicio para equipo en
° o forma eficiente para que las Dependencias o Entidades puedan utilizarlos en el CUMPLE forma eficiente para que las Dependencias o Entidades puedan utilizarlos enell  CUMPLE
arrendamiento A :
momento en que asf lo necesiten. momento en que asf o necesiten.
El equipo incluye una herramienta de diagndstico y administracin propietaria
con las siguientes €l equipo incluira una de
caracterfsticas sugeridas: -
con las siguientes caracteristicas sugeridas:
. Propietaria del fabricante o con derechos reservados para el fabricante
- Con derechos reservados para el fabricante (Ivanti® Endpoint Manager).
ificar el
(especificar el nombre - Con seguridad de accesoy permisos independientes de la seguridad del
registrado).
t i
. Con seguridad de acceso y permisos independientes de la seguridad del sistema operativo.
- Que permita el diagndstico y la administracion remota de los recursos,
5 sistemna operativo.
Herramienta de diagnésticoy teniendo acceso a
55 s - Que permita el diagnéstico y la administracion remota de los recursos, CUMPLE CUMPLE
administracion oTipoy velocidad del procesador.
teniendo acceso a .
Numero de slots de memoria ocupados.
o Tipo y velocidad del procesador. o Nimero de serie del CPU.
o Numero de slots de memoria ocupados.
 Modelo del disco duro y nimero de sere.
o Numero de serie del CPU. . X
: o Versién y actualizacion del B10S.
o Modelo del disco duro y nimero de serie.
. S o Habilitar/ deshabilitar el arranque desde USB, CD-ROM y disco duro.
o Version y actualizacion del B10S.
o Habilitar/ deshabilitar los puertos.
o Habilitar/ deshabilitar el arranque desde USB, CD-ROM y disco duro.
o Habiltar/ deshabilitar los puertos.
T3 entrega de 1o equIpos, stalacion, Y Puesta 3 punto 5e - :
i La entrega de los equipos, instalacion, configuracién y puesta a punto se
deberd realizar en un plazo no ; .
; . realizara en un plazo no mayor a 45 dias naturales a partir del dfa habil
mayor a 45 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de
Plazo de entrega de los equipos en siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato,
2 adjudicacion del contrato. CUMPLE X . . CUMPLE
arrendamiento Se hard constar Ia entrega en mencion, a través de acta administrativa
Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa
levantada para ello, suscrita por el Administrador del Contrato, Mainbit, SA. de
levantada para ello, suscrita por el
.y de los testigos respectivos.
del Contrato, el Proveedory de los testigos respecti
Compucad 5.4 de C.V., en caso de ser adjudicado entregara los equipos de Mainbit, S.A. de C.V., entregara los equipos de cémputo personal y
1y periféri ia del pr ico en los siti ; 5
c6mputo personal y periféricos materia del presente anexo técnico en los sitios| periféricos materia del presente anexo técnico en los sitios que se
a enlos i ) .
© determinen en los contratos especificos. CIATEQ, A. C., podra
Las Dependencias o Entidades podran incrementar hasta en un 20%la n | dnd d ad
T rega %
3 Lugar de entrega atitor de e arrenciado conforme l anioulo 59 de 1 Loy de incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipo arrendado
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico (LAASSP), previa conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
ptacion del a definida en anexo Servicios del Sector Piblico (LAASSP), previa aceptacién de Mainbit,
técnico para la entrega de equipos por Unidad fisica de CIATEQ, AC. S.A. de C.V. Se considerard la distribucién definida en anexo técnico
CUMPLE para la entrega de equipos por Unidad fisica de CIATEQ, A.C. CUMPLE




Descripcién

Equipo "MI" Apple mévil MacBook
Air

Procesador Intel Core i5 de doble

EVALUACION TECNICA

COMPUCAD

CPU de 8 niicleos con 4 niicleos de rendimiento y 4 de eficiencia,

PROPUESTA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA N° LA-03890Y999-E24-2021
PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS.
Expediente: 2238475
Cédigo de Procedimiento: 1045838

MAINBIT

PROPUESTA

nicleo y 16 GHz (Turbo Boost de hasta
Procesador S [AMBd el GPU de 7 nicleos, Neural Engine de 16 nicleos. CUMPLE
) con @ cache Chip M1 de Apple de 8 nicleos CUMPLE
DiscoDuro | 950 Intearado basado en PCle de 256 55D integrado basado en PCle de 256 GE. CcUMPLE
cB < 55D de 256 GB CUMPLE
Memoria RAM | 8 GB de memoria LPDDRS integrada oo e 4o 8 OB omLe
instalada de 1866 Mhz 8 GB de memoria unificada CUMPLE
Tarjeta de video Intel HD Graphics 617 integrado, GPU de 7 nuicleos. CUMPLE 7 nucleos de GPU CUMPLE
o
resolucién nativa de la pantalla
. siidad Un monitor con resolucién de €5 compatible simultaneamente con la resolucién nativa de Ia pantalla
ompatibilidax
P 5120x2880 hasta 60 Hz,y: integrada en millones de colores y: CUMPLE CUMPLE
con video
Con hasta dos monitores externos con Un monitor externo con resolucién de hasta 6K a 60 Hz
Smtiunivrishevaiipied Compatible simultaneamente con la resolucion nativa de la pantalla integrada
v
Un monitor con resolucion de hasta 6K a 60 Hz
Fantalla de 153 pulgadas [diagonal]
retroiluminada por LED con Pantalla de 133 pulgadas (diagonal) retroiluminada por LED con
Pantalla tecnologia IPS No tactil resolucién tecnologia IPS No tactil resolucion nativa de 2560 x 1600 a 227 CUMPLE
nativa de 25601600 2 227 pixeles por pixeles por pulgada, con tecnologia True Tone. Pantalla de 133 pulgadas (diagonal) retroiluminada por LED con tecnologia IPS
pulgada No tictil resolucién nativa de 2560 x 1600 a 227 pixeles por pulgada CUMPLE
Camara de video Camara FaceTime de 720p Camara FaceTime HD de 720p. CUMPLE [Camara FaceTime de 720p CUMPLE
Wi-Fi - Red inalambrica Wi-Fi 802Tac,
* WiFi.- Conexién inalambrica Wi-Fi 6 8021lax, Compatible con IEEE
compatible con IEEE 802 T1a/blg/n
8021afblg/n/ac. CuMPLE CUMPLE
Blustooth - Tecnologia inalambrica * Blustooth.- Tecnologia inalambrica Bluetooth 50 WiFi- Red Wi-Fi 802Tax, compatible con IEEE 802TTa/b/g
bluetooth 42 Bluctooth. Tecnologia inaldmbrica Bluetooth 5.0
Puerto USB-C compatible con:
Carga
USB 31 Genl (Hasta 5 Gb) 2 puertos Thunderbolt/USB 4 compatibles con:
-carga
Salida nativa para video DisplayPort 12 e Dos puertos Thunderbolt/USB 4 compatible con
~DisplayPort
Salida VGA con adaptador multipuertol Carga
de USB-Ca VGA “Thunderbolt 3 (hasta 40 Gbk). USB 31 de segunda generacion (hasta 10 Gb/s)
Puertos -USB 4 (hasta 40 Gb/s) cumPLE CUMPLE

Salida de video HDMi con adaptador
multipuerto de USB-C a AV digital

-USB 31 de segunda generacion (hasta 10 Gb/s).
~Salida VGA con adaptador multipuerto de USB-C a VGA
~salida de video HOMiI con adaptador multipuerto de USB-C a AV
digital

salida nativa para video DisplayPort
salida VGA con adaptador multipuerto de USB-C a VGA
Salida de video HDMI con adaptador multipuerto de USB-C a AV digital.

Sistema Operativo

REFERENCIA

macos

CRITERIOS Y REQUERIMIENTOS

Criterios aplicables para el

Sistema Operativo MacOS,

COMPUCAD

- Las especificaciones plasmadas en el presente documento son los,

minimos para la
- Todos los equipos arrendados y periféricos suministrados deberan ser nuevos.
- Los equipos arrendados ofertados por el Proveedor, por partida deberan ser
de una misma marca y modelo por Dependencia o Entidad y deberan cumplir
con los
el presente anexo técnico.

- El Proveedor realizara la entrega de los equipos arrendados y periféricos
requeridos por las Dependencias o Entidades en los domicilios que éstas
indiquen.

- El Proveedor deberd instalard, configurara, y derara operando de manera
correcta los equipos arrendados descritos en el presente anexo técnico, asi
como también deberd entregar manuales impresos, en medio electrénicoy en

y It descrit.

CUMPLE

PROPUESTA

Sistemna Operativo MacOs

MAINBIT

- Las especificaciones plasmadas en el presente documento son los
requerimientos minimos para la contratacion
\dados y perif

- Los equipos arrendados ofertados por el Proveedor, por partida deberan ser

- Todos los deberan ser nuevos.

de una misma marca y modelo por Dependencia o Entidad y deberan cumplir
[con los requerimientos, especificaciones y caracteristicas técnicas descritas en
el presente anexo técnico.

- El Proveedor realizara Ia entrega de los equipos arrendados y periféricos
requeridos por las Dependencias o Entidades en los domicilios que éstas
indiquen.

- El Proveedor deberd instalars, configurard, y derara operando de manera
correcta los equipos arrendados descritos en el presente anexo técnico, asi
como también debers entregar manuales impresos, en medio electrénicoy en

CUMPLE

PROPUESTA

4 idioma espaniol, ademas deber proporcionar la liga del sitio Web en el cual los | CUMPLE dioma espariol, adems debera proporcionar la liga del sitio Web en el cual los | CUMPLE
arrendamiento de equipo de cémputol
pueda descargar, cumpliendo con los niveles de servicio requeridos por las pueda descargar, cumpliendo con los niveles de servicio requeridos por las
Dependencias o Entidades. Dependencias o Entidades.
. £l Proveedor contara con medios de comunicacién para reportar fallas de . £l Proveedor contaré con medios de comunicacién para reportar fallas de
cquipo (mesa de ayuda). Los medios para reportar fallas, al menos deberan ser equipo (mesa de ayuda). Los medios para reportar fallas, al menos deberan ser
un numero convencional, un celular y un correo electrénico. un namero , un celulary un 5
- E1 Proveedor serd responsable en el caso de que se violen derechos de - E1 Proveedor sera responsable en el caso de que se violen derechos de
propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o
hardware utilizados en los equipos arrendados, dejando en todo momento a hardware utilizados en los equipos arrendados, dejando en todo momento a
salvo a las Dependencias o Entidades. salvo a las Dependencias o Entidades,
. E1 Proveedor contemplard en su propuesta todos los accesorios, cables de - £l Proveedor contemplara en su propuesta todos los accesorios, cables de
alimentacion, cables de red y todo lo necesario para la adecuada instalacion e alimentacion, cables de red y todo lo necesario para la adecuada instalacién e
entresiyen de operacion para todos los integracion entre siy en condiciones seguras de operacién para todos los
equipos arrendados equipos arrendados
Compucad S.A. de CV, en caso de ser adjudicado entregara el procedimiento
de recepcion de reportes y atencién de fallas de los equipos arrendados, X
reeer Mainbit, S.A. de C.V,, entregara el procedimiento de recepcion de reportesy
dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de
atencién de fallas de los equipos arrendados, dentro de los 5 dias habiles
adjudicacién del contrato.
posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato.
Compucad S.A. de CV, en caso de ser adjudicado proporcionara un correo . S s
- ; ° " " Se proporcionara un correo electrénico y un numero telefénico del centro de
electronico y un nimero telefénico del centro de atencién telefénica del
atencion telefénica de Mainbit, SA. de C.V. sin costo de lamada para el
Medios para reportar fallas en el Proveedor, sin costo de llamada para el usuario, como
6 o, S # o CUMPLE usuario, como medios para reportar fallas CUMPLE
rocedimiento de arrendamiento medios para reportar fallas.
P para rep Mainbit, SA. de CV, entregara una matriz de escalamiento que permita a
Compucad S.A. de CV, en caso de ser adjudicado entregara una matriz de
CIATEQ, A.C, contactar al personal designado por Mainbit, SA. de CV., para
que permita alas D o Entidades, contactar al
e e e mionto asegurar el cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera,
ersonal designado por
© gnado p P! P dJ P! Mainbit, SA. de CV., proporcionars un documento donde se plasme el
conforme al presente documento. De igual manera, el Proveedor deberd - ‘
procedimiento que seguira para resolucion de incidentes. No. Folio 00019
un se plasme el seguira
para resolucién de incidentes.
-Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor en la que se Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor en la que se
manifieste que cuenta con la infraestructura técnica y de servicioy garantizala manifieste que cuenta con la infraestructura técnica y de servicioy garantiza la
existencia de refacciones para el mantenimiento de los equipos objeto del existencia de refacciones para el mantenimiento de los equipos objeto del
servicio de arrendamiento, por cuando menos durante la vigencia del contrato. servicio de arrendamiento, por cuando menos durante la vigencia del contrato,
-Ficha técnica del equipo propuesto en la que deberd identificar cada una de Ficha técnica del equipo propuesto en la que deberd identificar cada una de
las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en las las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en las
diferentes partidas. Los catalogos o folletos deberan estar impresos en idioma diferentes partidas. Los catalogos o folletos deberan estar impresos en idioma
espariol que contengan la ficha técnica del equipo ofertado; en caso de que espariol que contengan la ficha técnica del equipo ofertado; en caso de que
estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se deberd estos documentos se presenten en un idioma diferente al espaiol, se debera
acompafiar a estos con una traduccion al espafiol acompanar a estos con una traduccion al espariol
Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de Carta original, en papel membretadoy vigente, firmada por el fabricante de
los equipos y periféricos a ofertar en donde designe al Proveedor como los equipos y periféricos a ofertar en donde designe al Proveedor como
distribuidor autorizado de los equipos y periféricos propuestos descritos en las distribuidor autorizado de los equipos y periféricos propuestos descritos en las
, minimos en el partidas1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1112,15,14,15,16,17.18,19,20,21,22.28,26.25.26, | 0 partidas1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16, 17,18, 19,20, 21, 22, 25, 24, 25,26, CompLE
procedimiento de arrendamiento 27,28,29,30y 31 27,28,20,30y 31
Carta original, en papel membretadoy firmada por el proveedor en el que Carta original, en papel membretadoy firmada por el proveedor en el que
manifieste que los equipos y periféricos que ofertard y suministrara son manifieste que los equipos y periféricos que ofertara y suministrara son
nuevos, no armados, no re-manufacturados y de modelos recientes (maximo nuevos, no armados, no re-manufacturados y de modelos recientes (maximo
dlos afios), Ia fecha de inicio d 2 dos aios), especificando la fecha de inicio de comercializacién.
Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos
tode la 6n descritos en las partidas 1,2,3,4,5,6,7,8, arrendados objeto de la contratacion descritos en las partidas1,2,3, 4,5,6,7, 8,
9,10,1,12,13,14,15, 1617, 18,19, 20 no tendran un anuncio de fin de vida i 9,10,11,12,13,14,15,1617, 18,19, 20 no tendran un anuncio de fin de vida ni
anuncio de fin de mantenimiento por cuando menos durante el periodo de la 2nuncio de fin de mantenimiento por cuando menos durante el periodo de la
vigencia del contrato. Vigencia del contrato,
-Los No-Break's tipo |y tipo Il en caso de que ambos sean requeridos por una -Los No-Break's tipo |y tipo I, en caso de que ambos sean requeridos por una
misma Dependencia o Entidad, estos deberan ser nuevos, de un mismo misma Dependencia o Entidad, estos deberan ser nuevos, de un mismo.
fabricante, marca y modelo y deberan cumplir con las caracterfsticas técnicas, fabricante, marca y modelo y deberan cumplir con las caracteristicas técnicas,
solicitadas en este anexo técnico solicitadas en este anexo técnico.
s Entregables N/A CUMPLE N/A CUMPLE




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA N° LA-03890Y999-E24-2021
PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS.
Expediente: 2238475

Cédigo de Procedimiento: 1045838

EVALUACION TECNICA
Mainbit, S.A. de C\V,, pondra a disposicién de CIATEQ, A. C, la solucién de mesa
de ayuda ServiceNow® ITSM en su version Paris o superior, dentro de los 5 dias
v, i
(Compucad SA. de CV., en caso de ser adjudicado cuenta con medios de posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato para que CIATEQ, A. C.
comunicacion para
mediante la presentacion de reportes, puedan solicitar soporte y asistencia
101 Mesa de ayuda reportar fallas de equipo (mesa de ayudal. Los medios para reportar fallas, al cumpLE ’ : : : ’ CUMPLE
técnica para la atencién, diagnésticoy solucién de fallas y orientacién de uso
menos deberan ser -
de los equipos arrendados, para lo cual Mainbit, SA. de C\V. , proporcionars
un nimero convencional, un celular y un correo electrénico. ! . :
niimeros convencionales y celulares, ademas de correos electrénicos del
representante de Mainbit, S.A. de C.
Tos 6quipos solcitados en anendamiento se mantendran funcionando e =3 Toad = 3 Eo
s Niveles de atencién forma eficiente para que las Dependencias o Entidades puedan utilizarlos en el]  CUMPLE forma eficiente para que las Dependencias o Entidades puedan utilizarlos enel]  CUMPLE
momento en que asi lo necesiten momento en que asi lo necesiten.
prop
Jas si . .
con lassigulentes €l equipo incluira una de y
caracteristicas sugeridas
con las siguientes caracteristicas sugeridas:
. Propietaria del fabricante o con derechos reservados para el fabricante
o - Con derechos reservados para el fabricante (Ivanti® Endpoint Manager).
o
{especificar el nombre - Con seguridad de accesoy permisos independientes de la seguridad del
registradol. : i
sistemna operativo,
- Con seguridad de acceso y permisos independientes de la seguridad del P .
- Que permita el diagnéstico y la administracion remota de los recursos,
sisterna operativo,
Herramienta de diagnésticoy . teniendo acceso a
ss ) - Que permita el diagnéstico y la administracién remota de los recursos, CUMPLE cumPLE
administracion o Tipoy velocidad del procesador.
teniendo acceso a ;
NGmero de slots de memoria ocupados.
o Tipo y velocidad del procesador. e om0
o Numero de slots de memoria ocupados.
: o Modelo del disco duro y ndmero de serie.
o Numero de serie del CPU. ) !
) o Versién y actualizacion del B10S,
o Modelo del disco duro y ndmero de serie.
. ) o Habilitar/ deshabilitar el arranque desde USE, CD-ROM y disco duro
o Version y actualizacion del 105,
o Habilitar/ deshabilitar los puertos.
o Habilitar/ deshabilitar el arranque desde USE, CD-ROM y disco duro.
3 entrega de 105 eqUIpos, etatacion, 'V PUESta 3 PUNTo 56 - -
La entrega de los equipos, instalacion, configuracién y puesta a punto se
debers realizar en un plazo no ° . i
) realizara en un plazo no mayor a 45 dias naturales a partir del dia habil
mayor a 45 dias naturales a partir del dia habil siguiente a a fecha de .
’ siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato.
2 Manuales adjudicacion del contrato. cumpLe CUMPLE
) . Se haré constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa
Se hara constar a entrega en mencién, a través de acta administrativa
levantada para ello, suscrita por el Administrador del Contrato, Mainbit, SA. de
levantada para ello, suscrita por el
CV.y de los testigos respectivos.
del Contrato, el Proveedor y de los testiqos respect
Compucad SA.de C.V, en caso de ser adjudicado entregara los equipos de Mainbit, 5.A. de C.V., entregara los equipos de cémputo personal y
computo personal y periféricos materia del presente anexo técnico en los sitios periféricos materia del presente anexo técnico en los sitios que se
q enlos ) o .
i ) determinen en los contratos especificos. CIATEQ, A. C., podra
Norma o especificacion técnica que Las Dependencias o Entidades podran incrementar hasta en un 20% la ‘ . 0% s cantidnd de equi o
3 : -
deberan cumplir los equipos cantidad de equipo arrendado conforme al articulo 52 de la Ley de. incrementar hasta en un la cantidad de equipo arrendado
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP), previa conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
otacion del ara s definida en anexo Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacion de Mainbit,
técnico para la entrega de equipos por Unidad fisica de CIATEQ, AC. S.A. de C.V. Se considerara la distribucién definida en anexo técnico
CUMPLE para la entrega de equipos por Unidad fisica de CIATEQ, A.C. CUMPLE
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