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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-03890Y999-E42-2021
CODIGO DEL EXPEDIENTE: 2261543
CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 1053300

CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE BIENES PATRIMONIALES.

En la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., siendo las 11:00 horas del dia 13 de mayo de
2021, se reunieron de forma remota debido a la actual emergencia sanitaria, los servidores
publicos cuyos nombres aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la junta
de aclaraciones a la Convocatoria de la licitacion indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en
los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(en adelante, la Ley), asi como en el numeral 3.B.2 de la Convocatoria.-----------=========mnmnmnmmumav

El Ing. Leonardo Vitela Judrez, Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 5 apartado 5.1. de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (POBALINES) del CIATEQ, siendo asistido por el
Lic. Gerardo Mufioz Mares, Representante del Area Juridica, quien al inicio de esta junta,
comunic6 que de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley (LAASSP), solamente se atenderan
solicitudes de aclaracién a la Convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en
el que expresen su interés en participar en esta Licitacion a través de COMPRANET, por si 0 en
representacion de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 (veinticuatro) horas de
anticipacion a este acto.----- -

Quien preside el acto fue asistido por los representantes del Area Requirente y/o Técnica, los
cuales solventaron las preguntas de caracter técnico y los representantes del Area Contratante
solventaron las preguntas de caracter administrativo.

El Presidente del acto, dio inicio al mismo sefialando que se recibieron solicitudes de aclaracion
a la Convocatoria a través de CompraNet, como se muestra en la pantalla la cual se agrega a
la presente acta como Anexo 1.--- -

No. | NOMBRE, RAZON O DENOMINACION FORMA DE No. DE No. DE
SOCIAL PRESENTACION. PREGUNTAS HOJAS
QUALITAS CIA DE SEGUROS, S.A. CompraNet 13 01
1 | DEC.V.
SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO CompraNet 57 11
2 | FINANCIERO INBURSA, S.A. DE
C.V.

Acto seguido, se procedi6 a la lectura de las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria
presentadas en tiempo y forma por los interesados, asi como la respuesta otorgada por la
Convocante, como se indica a continuacion:
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PREGUNTAS EFECTUADAS POR; QUALITAS CIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

1. GENERAL. Se solicita amablemente al convocante indicar el nombre de la Compania aseguradora
en la ultima vigencia. Favor de pronunciarse al respecto

R= HDI SEGUROS.

2. GENERAL. Se solicita amablemente a la convocante proporcionar el monto de siniestralidad
desglosada por cobertura, de las 3 ultimas vigencias. Favor de pronunciarse al respecto.

R= SE SUBIRA AL PORTAL POR COMPRANET.

3. GENERAL. Se solicita amablemente a la convocante proporcionar la prima neta pagada y el nimero
de unidades de las 3 ultimas vigencias. Favor de pronunciarse al respecto.

R= SE SUBIRA AL PORTAL POR COMPRANET.

4. GENERAL. - Se hace saber amablemente a la Convocante, que se entiende que lo no especificado
en la presente licitacion operara bajo las Politicas y Condiciones Generales del Seguro de Autos
de la aseguradora que resulte adjudicada, dichas condiciones son las presentadas ante la Comision
de Seguros y Fianzas. Siempre que no se contrapongan a las condiciones especiales que se pacten
en Bases y en la Junta de Aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

R= CONFIRMO QUE OPERARA BAJO LAS CONDICIONES GENERALES DE LA ADJUDICADA.

5. Pag.9, numeral 2 OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION PUBLICA., inciso 2.E. TIPO DE
ADJUDICACION. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que la adjudicacion sera por
concepto a una o varias aseguradoras sin ser motivo de descalificacion participar en uno o varios
objetos descritos en el inciso 2B del mismo numeral. Favor de pronunciarse al respecto.

R= LA ADJUDICACION SERA POR CONCEPTO.

6. Pag.9, numeral 2.I. MODELO DE CONTRATO Y DATOS RELATIVOS AL CONTRATO. inciso 2.1.2.
PERIODO DE CONTRATACION. Se solicita amablemente a la convocante confirme que la vigencia
de la poliza sera del 01/06/2021 al 31/05/2022 (364 dias). Favor de pronunciarse al respecto.

R= LA VIENECIA ES DEL 01/06/2021 AL 31/05/2023, ES BIANUAL.
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7. Pag.60, CONCEPTO IV. POLIZA DE VEHICULOS. inciso I. RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO. Se
aclara amablemente a la convocante que por el uso de sus unidades al no ser de Servicio Publico
como tal no aplica la Responsabilidad Civil Viajero, por ser uso particular la cobertura aplicable y
recomendable es Responsabilidad Civil por Dafos a Ocupantes, favor de confirmar que mi
representada puede amparar esta cobertura en sustitucién a la solicitada por la convocante. Favor
de pronunciarse al respecto
R= SE CONFIRMA TODAS LAS UNIDADES SON DE USO PARTICULAR Y AGREGAR LA RC
OCUPANTES EN SUSTITUCION.

8. Pag.60, CONCEPTO IV. POLIZA DE VEHICULOS. inciso I. RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO.
Continuando con el cuestionamiento anterior y en caso de ser aceptado, se sugiere amparar RC

Ocupantes por $3,000,000. Favor de pronunciarse al respecto.

R= SE CONFIRMA LA RC OCUPANTES POR 3,000,000

9. Pag.60, CONCEPTO IV. POLIZA DE VEHICULOS. FLOTA VEHICULAR. Se solicita amablemente a
la convocante confirme si las unidades de su parque vehicular tienen alguna adaptacion o Equipo
Especial, en caso de ser afirmativa su respuesta favor de indicar en que unidad y valor de la
adaptacion y/o equipo especial. Favor de pronunciarse al respecto.

R= NO SE CUENTA CON ADAPTACIONES NI EQUIPO ESPECIAL.

10. Solicito amablemente a la convocante nos confirme si la adjudicacidn de las pélizas sera por
partida o concepto, es decir QUALITAS COMPARNIA DE SEGUROS SA DE CV, solo tiene
autorizacién para el ramo de automdéviles y solo participara por ese concepto, confirmar so
es motivo de descalificacidn por no participar en los otros ramos.

R= LA CONVOCANTE CONFIRMA QUE LA ADJUDICACION DE LAS POLIZAS SERA POR
CONCEPTO Y NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION EL NO PRESENTAR PROPUESTA DE LOS
DIFERENTES RAMOS.

11. Solicitamos de la manera mds atenta a nuestra convocante nos confirme del parque
vehicular que nos adjunta identificar que unidades son de uso de transporte de personal.
R= NINGUNA.
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12. ¢De cuantos pasajeros son cada una de las unidades de transporte de personal?
R= NINGUNA UNIDAD ES DE TRASNPORTE DE PERSONAL.

13. Con respecto a la forma de pago, solicitamos atentamente a la convocante nos confirme si
la forma de pago es anualizada, es decir un recibo por cada ejercicio fiscal o si es trimestral,
es decir 4 recibos por cada ejercicio fiscal, esto considerando que la vigencia es por tres
afios, favor de pronunciarse al respecto.

R= LA VIGENCIA ES POR DOS ANOS CON FORMA DE PAGO TRIMESTRAL.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR; SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO
INBURSA, S.A. DE C.V.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 1:

Agradeceremos a la convocante confirmar que es correcto entender que la adjudicacidn se realizara
por concepto o por pdliza y que no serd motivo de descalificacion el no participar en alguna de las
partidas.

R=SE CONFIRMA.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 2:

2.1.1 MODELO DE CONTRATO.

Agradeceremos a la convocante confirmar que es correcto entender que se debera presentar el
modelo de contrato sin ser requisitado en la apertura de proposiciones.

R= SE CONFIRMA.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 3:

2.1.3.- FORMA DE PAGO Y TIPO DE MONEDA.

Se solicita a la Convocante confirmar que el derecho de péliza se cobrara en el primer recibo que se
entregue a la Dependencia.

R: SE CONFIRMA
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SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 4:

Agradeceremos a la convocante confirmar que no es causa de descalificacidén el no encontrarnos afiliados
al PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO, PUBLICADAS EN EL DOF EL 28 DE FEBRERO DE 2007.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 5:

3.K. - CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES Y LABORALES.

3.K.1.- UNA VEZ REALIZADO EL FALLO.

Agradeceremos al convocante confirmar que es correcto entender que solo en caso de resultar
adjudicados y una vez realizado el fallo, para efectos de formalizacién de contrato la aseguradora
adjudicada debera presentar, EMITE OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES,
OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL y
ONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE
DESCUENTOS, por lo que el no ser presentadas en la apertura de proposiciones no es motivo de
descalificacion, favor de pronunciarse al respecto.

R=ES CORRECTA SU APRECIACION.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 6:

LOS LICITANTES QUE DESEEN PARTICIPAR CON EL CARACTER DE MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
(MIPYMES), DEBERAN ACREDITAR SU ESTRATIFICACION.

Solicitamos amablemente a la convocante nos permita presentar escrito en formato libre donde se
manifieste bajo protesta de decir verdad que de acuerdo al nimero de empleados y el volumen de sus
ventas mirepresentada no se encuentra dentro de esta estratificacién siendo esta una empresa grande.
R=SE ACEPTA SU SOLICITUD.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 7:

a.3) Dominio de herramientas relacionadas con el servicio. Personal con experiencia en la resolucion de
problemas de seguros.

solicitamos amablemente a la convocante nos permita presentar para cumplir con este punto escrito en
formato libre con el nimero total de empleados con que cuenta mi representada, asi como listado del
personal, sefalando el drea de adscripcidn a la que pertenece , asi como la manifestacion de que
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participan actualmente en la resolucidn de problemas relativos a los seguros. Informacion corresponder a
abril de 2021, anexando OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL”, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DiA 27 DE FEBRERO DE
2015, favor de pronunciarse al respecto.

R= FAVOR DE APEGARSE A LO INDICADO EN LA CONVOCATORIA DE LICITACION.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 8:

b.1) Red de oficinas para la prestacion del servicio.

respecto al parrafo donde se menciona acompafnado de un comprobante de domicilio a nombre del
licitante. De no presentar el comprobante de domicilio no se otorgaran puntos.

Agradeceremos a la convocante confirmar que es correcto entender que cumpliriamos con lo estipulado
en este parrafo presentando solo el comprobante de domicilio fiscal de mi representada.

R= FAVOR DE APEGARSE A LO INDICADO EN LA CONVOCATORIA DE LICITACION.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 9:

b.3) Sucursales para la prestacién del servicio.

Se refiere a las sucursales con que cuente el licitante para la atencion de siniestros en los diferentes
Estados de la Republica, los cuales conforman su red de proveedores médicos para la prestacion del
servicio. Agradeceremos a la convocante confirmar que cumplimos con este requisito presentando red
hospitalaria con la que tiene convenio mi representada para la prestacion de servicio, favor de
pronunciarse al respecto.

R=SE ACEPTA.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 10:

b.4) Centro de atencion telefénica para la atencidn de siniestros

solicitamos amablemente a la convocante nos permita presentar escrito donde se manifieste el nimero
total de empleados que estan dedicados a la atencién del centro de llamadas en forma exclusiva a la
atencién de siniestros, acompafiada de un archivo en formato Excel que contenga los datos del empleado,
el drea de adscripcién y la zona de trabajo. Anexando OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL”, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
DIA 27 DE FEBRERO DE 2015, favor de pronunciarse al respecto.
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R=SE ACEPTA.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 11:

c) Participacion de discapacitados en la plantilla laboral del licitante en un (5%)

Agradeceremos a la convocante nos permita presentar escrito en formato libre donde se manifieste bajo
protesta de decir verdad que no mi representada no cuenta con personal con discapacidad dentro de su
plantilla laboral.

R= SE PODRA PRESENTAR EL ESCRITO EN FORMATO LIBRE Y NO ES MOTIVO DE DECALIFICACION EL NO
PRESENTARLO, PERO NO ACREDITARA PUNTUACION A LA EVALUACION.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 12:

d) Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con innovacidn tecnoldgica relacionados directamente
con la prestacion del servicio.

Agradeceremos a la convocante nos permita presentar escrito en formato libre donde se manifieste bajo
protesta de decir verdad que no contamos con produccién de bienes con innovacion tecnoldgica
relacionados directamente con la prestacién del servicio.

R= SE PODRA PRESENTAR EL ESCRITO EN FORMATO LIBRE Y NO ES MOTIVO DE DECALIFICACION EL NO
PRESENTARLO, PERO NO ACREDITARA PUNTUACION A LA EVALUACION.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 13:

e) Aplicacién de politicas y practicas de igualdad de género.

Agradeceremos a la convocante nos permita presentar escrito en formato libre donde se manifieste bajo
protesta de decir verdad que mi representada no que no contamos con certificacién correspondiente a la
aplicacion de politicas y practicas de igualdad de género.

R= SE PODRA PRESENTAR EL ESCRITO EN FORMATO LIBRE Y NO ES MOTIVO DE DECALIFICACION EL NO
PRESENTARLO, PERO NO ACREDITARA PUNTUACION A LA EVALUACION.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 14:

a) Experiencia.

Agradecemos a la convocante confirmar que para cumplir con este requisito en su puntuacion maxima de
puntos bastara con presentar copia de dos (2) contratos y/o pdlizas de la vigencia 2020- 2021, copia de
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dos (2) contratos y/o pdlizas de la vigencia 2019 -2020 y dos (2) contratos y/o pdlizas de la vigencia 2018 —
2019, favor de pronunciarse al respecto.
R= FAVOR DE APEGARSE A LO INDICADO EN LA CONVOCATORIA DE LICITACION.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 15:

b) Especialidad.

Solicitamos amablemente a la convocante excluya el nimero minimo de 500 asegurados en dichos
contratos requeridos por la misma en los ramos de seguros que corresponde, los cuales suscribimos en los
ultimos 3 afios previos al Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones

R= FAVOR DE APEGARSE A LO INDICADO EN LA CONVOCATORIA DE LICITACION.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 16:

a) Plan de riesgo para la prestacién del servicio.

Agradeceremos a la convocante nos confirme que es correcto entender que para cumplir con este
subrubro bastara con presentar alguna propuesta técnica en la que hemos participado, favor de
pronunciarse al respecto.

R= LA CONVOCANTE, CONFIRMA QUE SE ACREDITARA ESTE RUBRO PRESENTANDO UN PLAN DE RIESGO
DE ALGUNA PROPOSICION TECNICA EN QUE SE HA PARTICIPADO.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 17:

A. Capacidad del Licitante, a) Capacidad de los Recursos Humanos, a.3) Dominio de herramientas
relacionadas con el servicio. Agradeceremos a la convocante confirmar que se obtiene el maximo puntaje
presentando un escrito en formato libre con el nimero total de empleados con que cuenta el licitante,
sefialando el area de adscripcidn a la que pertenece, asi como la manifestacidén de que participan
actualmente en la resolucion de problemas relativos a los seguros. La informacion debera corresponder al
mes de abril de 2021 y se anexara Unicamente la copia de los comprobantes de pago de comprobante del
pago de cuotas, aportaciones y amortizaciones de créditos IMSS-INFONAVIT correspondiente al ultimo
bimestre aplicable. Favor de pronunciarse al respecto.

R=SE ACEPTA.
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SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 18:

A. Capacidad del Licitante, b).- Capacidad de los Recursos Econdmicos y equipamiento. b.4) Centro de
atencioén telefénica para la atencidn de siniestros de personas. Agradeceremos ala convocante que se
obtiene el maximo puntaje presentando un escrito libre donde seiale el nimero total de empleados que
estan dedicados a la atencion del centro de llamadas en forma exclusiva a la atencidn de siniestros,
acompafiada de un archivo en formato Excel que contenga los datos del empleado, el drea de adscripcion
y la zona de trabajo. La informacidn debera corresponder a abril de 2021, acompaiiado Unicamente con la
copia de los comprobantes de pago de comprobante del pago de cuotas, aportaciones y amortizaciones de
créditos IMSS-INFONAVIT correspondiente al dltimo bimestre aplicable. Adicional se presentara un plan de
contingencia para no interrumpir el servicio, en caso de que sea subcontratado este plan de contingencia
debera venir reflejado en el contrato. Favor de pronunciarse al respecto.

R=SE ACEPTA.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 19:

Favor de proporcionar el archivo en Excel del parque vehicular con la descripcidon completa de las unidades
(marca, tipo, carroceria, transmision, equipo de fabrica, adaptaciones y equipo especial, etc.).

R= SE SUBIRA AL PORTAL POR COMPRANET.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 20:

Proporcionar la siniestralidad de los ultimos 3 afios o bien de la vigencia que esta por terminar, monto
total, desglosado por siniestro y fecha de corte.

R= SE SUBIRA AL PORTAL POR COMPRANET.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 21:

Favor de indicar el nombre de la compaiiia aseguradora de la vigencia que esta por terminar.
R: HDI AUTOS. AXA DANOS.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA
Pregunta 22:
Proporcionar el monto pagado de prima neta de la vigencia que esta por terminar.

Corporativo, Qro. +52 (442) 211 2600 | 01 80%800 3798 | mkt@ciateq.mx www.ciateq.mx



ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES. ‘\

CIATED

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-03890Y999-E42-2021
CODIGO DEL EXPEDIENTE: 2261543
CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 1053300

CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE BIENES PATRIMONIALES.

R= SE SUBIRA AL PORTAL POR COMPRANET.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 23:

Se solicita sea indicado el nimero de total de vehiculos asegurados de la vigencia que esta por terminar.
R= 31 UNIDADES

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 24:

Confirmar que la vigencia de la pdliza serd a partir de las 00:00 horas del dia 01 de junio de 2021 hasta las
24:00 horas del 31 de mayo de 2023.

R= SE CONFIRMA.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 25:

Favor de indicar si la presentacidn de la propuesta sera por el periodo completo de la vigencia o sera por
afo fiscal.

R= VIGENCIA COMPLETA.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 26:

Favor de confirmar que la forma de pago

R= LA VIGENCIA ES POR DOS ANOS CON FORMA DE PAGO TRIMESTRAL.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 27:

Solicitamos nos informen si dentro del parque vehicular se encuentran unidades con adaptaciones,
blindajes o equipo especial (indicar el valor de cada una de ellas).

R= NO SE CUENTA CON ADAPTACIONES NI EQUIPO ESPECIAL.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA
Pregunta 28:
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Favor de indicar el uso y servicio de las unidades (particular, publico federal, ambulancia, grias, patrullas,
transporte de personal, etc.).
R= PARA USO DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA
Pregunta 29:

Confirmar que el niumero total de vehiculos a asegurar es de 20.
R= SE CONFIRMA.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 30:

Favor de confirmar si el RC Viajero lo requieren para todas las unidades.
R= SE CONFIRMA.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 31:

Favor de proporcionarnos el acta de la junta de aclaraciones en medio magnético, esto con el fin de evitar
en la medida de lo posible el omitir dato alguno que se haya acordado en este junta y plasmar los
acuerdos exactamente igual a como fueron respondidos.

R= LA CONVOCANTE PROPORCIONARA MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA LA JUNTA DE
ACLARACIONES EN FORMATO PDF Y EN FORMATO WORD.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 32:

Se solicita a la convocante sustituir el término “a entera satisfaccion” por “conforme a las bases de la
licitacidn, en la junta de aclaraciones, en la proposicion (oferta técnica y econdmica) del licitante ganadory
en la demas legislacion y normatividad aplicable” ya que el cumplimiento de las obligaciones no puede
estar supeditado al criterio subjetivo de una persona, sino a lo acordado durante el presente proceso de
contratacion.

R= FAVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA
Pregunta 33:

Corporativo, Qro. +52 (442) 211 2600 | 01 809%00 3798 | mkt@ciateq.mx www.ciateq.mx



ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES. ‘\

CIATED

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-03890Y999-E42-2021
CODIGO DEL EXPEDIENTE: 2261543
CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 1053300

CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE BIENES PATRIMONIALES.

2.1.4.- DEDUCCION AL PAGO DE LOS SERVICIOS Y CANCELACION DE PARTIDAS O CONCEPTOS

Se solicita a la convocante eliminar la deductiva por incumplimiento en la prestacién del servicio, en virtud
de que la pena convencional para el incumplimiento de las obligaciones es la establecida en el articulo 276
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

R=SE ACEPTA.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 34:

2.1.6.- PENAS CONVENCIONALES.

Se solicita a la convocante sefialar como pena convencional por incumplimiento lo establecido en el art.
276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal es de observancia
obligatoria para las instituciones de seguros.

R=SE ACEPTA.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 35:

QUEDARA CONDICIONADO

Se solicita amablemente a la Convocante que se elimine que: “el pago del servicio quedara condicionado
proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso”, esto debido a que la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y la Ley sobre el Contrato de
Seguro, no contemplan tal situacién, toda vez que se trata de una compensacion en favor del contratante
y/o los asegurados, que de presentarse tal supuesto provocaria que no se observe por la licitante
ganadora lo dispuesto en la fraccién Il del articulo 200 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
que establece que deben determinarse sobre bases técnicas, las primas netas de riesgo a fin de garantizar
con un elevado grado de certidumbre, el cumplimiento de las obligaciones que al efecto contraigan con los
asegurados; es decir, el aplicar la compensacion que nos ocupa, da como consecuencia que la licitante
ganadora no reciba la prima neta de riesgo calculada para dar cumplimiento a las obligaciones adquiridas,
contraviniendo este hecho lo que precetua la fraccién Il de dicho precepto legal.

R=SE ACEPTA.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA
Pregunta 36:
SECCION VI. DINERO Y/O VALORES
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Se solicita a la convocante indicar cudles son las medidas de seguridad con las que cuentan para el manejo
de efectivo y valores, dentro y fuera de sus ubicaciones.
R= CAJA FUERTE Y ENVIO DE DINERO EN UNA SOLA RUTA CON 2 PERSONAS ACOMPANANDO AL

PORTADOR HACIA EL BANCO.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 37:

ENTERA SATISFACCION

Se solicita a la convocante sustituir el término “a entera satisfaccion” por “conforme a las bases de la
licitacidn, en la junta de aclaraciones, en la proposicion (oferta técnica y econdmica) del licitante ganador y
en la demas legislacidon y normatividad aplicable” ya que el cumplimiento de las obligaciones no puede
estar supeditado al criterio subjetivo de una persona, sino a lo acordado durante el presente proceso de
contratacion.

R= FAVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 38:

CONFIDENCIALIDAD:

Se solicita a la convocante que la obligacidn de guardar confidencialidad sea reciproca entre las partes,
fundamentando la peticidon de que toda la informacidn proporcionada por esta institucion de seguros sea
confidencial en términos del articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pudblica, en relacién con el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica, por lo que no existe consentimiento ni expreso ni tacito de parte de mi representada para su
divulgacion.

Se solicita a la convocante que NO se considere como informacidn confidencial la siguiente:

a) Sea desarrollada independientemente por cualquiera de las partes, sus subsidiarias o filiales, sin el
uso o soporte de la informacion proporcionada por la otra, o que se haya recibido libre de restriccién por
parte de un tercero que tenga derecho o licencia para divulgar dicha informacion;

b) Se trate de informacion que sea del dominio publico, sin que ninguna de las partes haya violado
éste acuerdo.

c) Al momento de haberse divulgado a la parte que al reciba, ya fuera conocida por ésta, sus
subsidiarias o filiales, en forma libre de restriccidn, segin sea comprobado con documentacién que tenga
en su poder.
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d) Sea requerida por orden de un tribunal o autoridad competente, o en virtud de alguna disposicién
legal. En éste supuesto la parte que recibié la informacidn debera dar aviso a la parte que se la
proporciond, a mas tardar al segundo dia habil siguiente a aquél en que le fue requerida, para que aquella
tome las medidas que considere pertinentes, obligdndose a proporcionar Unicamente la informacion que
le haya sido requerida, haciendo su mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya
delimitado la informacidn solicitada, busque que se delimite a efecto de incurrir lo menos posible en la
revelacidn de la informacion.

e) Se trate de informacion que sea independientemente desarrollada por la parte que la divulgue.
R= LA CONFIDENCIALIDAD SERA RECIPROCA, POR LO QUE SE DEBERA PROCEDER COMO SE SOLICITA EN
LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION. LA UNICA INFORMACION QUE REQUIERE LA CONVOCANTE ES
POR MOTIVOS DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y QUEDA RESGUARDADA POR COMPRANET Y,
DE NO SER PRESENTADA NO PODRA SER EVALUADA Y POR ENDE, NO DARA VALOR AL PUNTAIJE DEL
LICITANTE. CUANDO CONSIDEREN QUE SE EXPONGA ALGUNA INFORMACION CONFIDENCIAL PODRAN
CANCELAR NOMBRES O DATOS QUE ASi CONSIDEREN.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 39:

TODA INFORMACION IMPRESA, VERBAL

Se solicita a la convocante que elimine la informacion verbal como informacion confidencial en virtud de
que no hay forma de comprobar fehacientemente el intercambio de dicha informacidn.

R=SE ACEPTA.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 40:

DECIMA SEGUNDA.- VICIOS OCULTOS:

Se solicita a la convocante se elimine la obligacion de responder por los defectos o vicios ocultos, lo
anterior con fundamento en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en el cual se aprecia que los prestadores de servicios pueden responder por la calidad de
los servicios que prestan, pero no de los defectos y vicios ocultos, ya que éstos sélo se pueden presentar
en bienes.

R= SE ACEPTA.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA
Pregunta 41:

Corporativo, Qro. +52 (442) 211 2600 | 01 809&00 3798 | mkt@ciateq.mx www.ciateq.mx



ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES. ‘\

CIATED

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-03890Y999-E42-2021
CODIGO DEL EXPEDIENTE: 2261543
CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 1053300

CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE BIENES PATRIMONIALES.

PLENA SATISFACCION

Se solicita a la convocante sustituir el término “a plena satisfaccién” por “conforme a las bases de la
licitacidn, en la junta de aclaraciones, en la proposicion (oferta técnica y econdmica) del licitante ganadory
en la demas legislacion y normatividad aplicable” ya que el cumplimiento de las obligaciones no puede
estar supeditado al criterio subjetivo de una persona, sino a lo acordado durante el presente proceso de
contratacion.

R= FAVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 42:

PENAS CONVENCIONALES:

Se solicita a la convocante sefialar como pena convencional por incumplimiento lo establecido en el art.
276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal es de observancia
obligatoria para las instituciones de seguros.

R=SE ACEPTA.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 43:

EXPRESAMENTE

En lo relativo a la jurisdiccidn aplicable, se solicita a la convocante confirme que en caso de controversia,
las partes se someten Unicamente a los Tribunales Federales Competentes con sede en la Ciudad de
Santiago de Querétaro, con fundamento en el Decreto que reforma la fraccion Ill, del articulo 1347-A del
Cddigo de Comercio y la fraccidn Ill del articulo 571 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el dia 30 de diciembre de 2008, establece que el Juez o Tribunal
sentenciador extranjero no tiene competencia cuando exista, en los actos juridicos de que devenga la
resolucidn que se pretenda ejecutar, una clausula de sometimiento Unicamente a la jurisdiccién de
tribunales mexicanos.

R= LA CONVOCANTE CONFIRMA QUE EN CASO DE CONTROVERSIA, LAS PARTES SE SOMETEN
UNICAMENTE A LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES CON SEDE EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE
QUERETARO.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA
Pregunta 44:
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POLIZA 1 SEGURO DE BIENES PATRIMONIALES SECCION | Y II
Agradeceremos a la convocante confirmar la vigencia que tendran cada péliza solicitada.
R= 01 DE JUNIO DE 2021 AL 31 DE MAYO DE 2023.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 45:

solicitamos a la convocante aclarar el tipo de esquema de aseguramiento que solicitan ya que declaran las
sumas aseguras totales a primer riesgo, es seguro proporcional o a primer riesgo si es este Ultimo el que
solicitan favor de especificar cual es la responsabilidad.

R= TODO RIESGO A PRIMER RIESGO.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 46:

SECCION 1l

solicitamos que la cobertura de RC si lleve deducible.

R= FAVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 47:

SECCIONES IVYV

Solicitamos amablemente a la convocante que las reinstalaciones de sumas aseguradas que solicitan sea
con su correspondiente cobro de prima adicional.

R= SE CONFIRMA.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 48:

SECCIONES IVYV

Solicitamos amablemente a la convocante eliminar el hurto para las herramientas manuales en la
cobertura de robo de contenidos.

R= FAVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA
Pregunta 49:
POLIZA 2 EQUIPO ELECTRONICO
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solicitamos a la convocante proporcionar la relacidn del equipo fijo y equipos méviles por asegurar o en su
defecto indicar los equipos de mayor valor Y su antigliedad.
R= SE SUBIRA AL PORTAL POR COMPRANET.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 50:

POLIZA 2 EQUIPO ELECTRONICO

solicitan pdliza a primer riesgo, favor de proporcionar el limite de responsabilidad a primer riesgo
solicitado.

R= SE SUBIRA AL PORTAL POR COMPRANET.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 51:

POLIZA 2 EQUIPO ELECTRONICO

solicitamos amablemente a ala convocante eliminar el hurto para equipos maviles en la cobertura de
robo.

R= FAVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 52:

POLIZA 2 EQUIPO ELECTRONICO

proporcionar la siniestralidad registrada en los Ultimos 5 afios a la fecha indicando monto y causa del
siniestro.

R= SE SUBIRA AL PORTAL POR COMPRANET.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 53:

POLIZA 3 ROTURA DE MAQUINARIA

solicitamos a la convocante proporcionar la relacién de equipos por asegurar o en su defecto indicar los
equipos de mayor valor y su antigliedad.

R= SE SUBIRA AL PORTAL POR COMPRANET.
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SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 54:

POLIZA 3 ROTURA DE MAQUINARIA

solicitan péliza a primer riesgo, favor de proporcionar el limite de responsabilidad a primer riesgo
solicitado.

R= SE SUBIRA AL PORTAL POR COMPRANET.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 55:

POLIZA 3 ROTURA DE MAQUINARIA

proporcionar la siniestralidad registrada en los ultimos 5 afios a la fecha indicando monto y causa del
siniestro.

R= SE SUBIRA AL PORTAL POR COMPRANET

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 56:

POLIZA 4 TRANSPORTE DE BIENES

solicitamos a la convocante proporcionar el tipo de mercancia por asegurar o en su defecto indicar si son
equipos reconstruidos.

R= SE SUBIRA AL PORTAL POR COMPRANET.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 57:

POLIZA 4 TRANSPORTE DE BIENES

proporcionar la siniestralidad registrada en los Ultimos 5 afios a la fecha indicando monto y causa del
siniestro.

R= SE SUBIRA AL PORTAL POR COMPRANET

Siendo las 19:00 horas, se concluy6 con las respuestas a los cuestionamientos presentados,
publicando los mismos a través del Sistema COMPRANET, informando a los Licitantes conforme
a lo dispuesto en el articulo 46, fraccién |l del RLAASSP, que cuentan hasta las 12:00 horas del
dia 14 de mayo de 2021 para realizar sus replanteamientos sobre las respuestas otorgadas, en
el entendido de que las solicitudes que se recibieran posteriormente serian consideradas
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extemporaneas y por tanto no seran atendidas.------------=-====m=mmmmmmnmnmnann

ANEXOS DE LA PRESENTE ACTA:
ANEXO 1.- Pantalla de compraNet. ------- :
ANEXO 2.- Monitor de participantes en compraNet, del proceso de contratacion de referencia.--.
ANEXO 3.-Siniestralidad DANOS. ---
ANEXO 4.-Siniestralidad vehiculos.
ANEXO 5.- Siniestralidad por Pdliza.

No se omite sefialar que en el acto se le pregunto al Area Requirente y Técnica si los datos
plasmados en la Junta de Aclaraciones con respecto a los aspectos técnicos son correctos,
respondiendo afirmativamente.----

Se informa que el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se realizara el dia 21 de
mayo de 2021 a las 11:00 horas a través del Sistema COMPRANET, por lo que los Licitantes
deberan subir sus propuestas y firmarlas electronicamente antes del inicio del acto mencionado.-

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha
se difunde la presente acta en Compranet (www.compranet.gob.mx). Por motivo de la
contingencia sanitaria ocasionada por el COVID 19, no se hara notificacion por otro medio.-------

No habiendo otro asunto que tratar y con fundamento en lo sefialado en el articulo 30 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, se da por terminada esta primer junta siendo las 19:23
horas del dia 13 de mayo del presente afio, relacionando a continuaciéon los nombres de los
servidores publicos que participaron --------

AREA CONTRATANTE:

NOMBRE Y CARGO

Ing. Leonardo Vitela Juérez
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios.
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NOMBRE Y CARGO

Lic. Oscar Picazo Pérez
Encargado del Despacho de la Gerencia de Insumos a Proyectos.

AREA JURIDICA:

NOMBRE Y CARGO

Lic. Gerardo Mufioz Mares
Coordinador de Licitaciones y Normatividad.

POR EL AREA REQUIRENTE/ TECNICA:

NOMBRE Y CARGO

C.P. Jessica Ochoa Rosas.
Jefa de Servicios Generales.

C. Maria Guadalupe Delgadillo Ramos
Asesor de Seguros

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL}

NOMBRE Y CARGO

) Lic. Alfredo Hidalgo Suarez.
Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en CIATEQ, A.C.
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Expediente:2261543- Péliza de sequro de bienes patrimoniales.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES.

CIATED

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-03890Y999-E42-2021
CODIGO DEL EXPEDIENTE: 2261543
CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 1053300

CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE BIENES PATRIMONIALES.

ANEXO 2

Procedimiento : 1053300 - Péliz= X + (-] - x
< C @ compranethacienda.gob.mx/esop/toolkit/negotiation/rfg/modifyRfq.do?from=menud_ncp=1620932645085.10839-1 E + &
A Procedimiento : 1053300 - Poliza de seguro de bienes patrimoniales vigente
= Volver ala Lista [ Publicacion DOF = [ Duplicar Procedimiento  [#6 Modificar fecha de apertura
&
1 ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA SA DE CV 10/05/2021 09:57 a. m. Declin Participacién - - o] 0
it 2 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, $.AB. 05/05/2021 09:35 2. m. No hay Proposicién - - 0 0
3 JOSE FRANCISCO RIVERA MARTINEZ 05/05/2021 11:53 a. m. No hay Proposicién - - 0 0
ﬂ- 4 LA LATINOAMERICAMNA SEGUROS SA 10/05/2021 10:35a. m. No hay Proposicién - - 4] ]
5 LAURA CATALAN NAVARRO 07/05/2021 11:23 a. m. No hay Proposicion - - 4] 0
6 MAPFRE MEXICO SA 07/05/2021 10:07 a. m. No hay Proposicién - - o] 0
. PCP, AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DE CV 05/05/2021 06:43 p. m No hay Proposicién . - 0 0
8 QUALITAS COMPARIIA DE SEGURCS SA DE CV 11/05/2021 01:08 p. m Decling Participacion - - 0 0
9 SEGUROS ATLAS SA 07/05/2021 09:02 a. m. No hay Proposicién - - o] 0
10 SEGUROS EL POTOSI SA 11/05/2021 03:06 p. m. No hay Propesicién - - 0 0
1 SLGUROS INBURSA S GRUPO FINANCIEROINBUR 10/05/2021 11:44 p. m No hay Proposicien - - 0 0
12 TAQ SISTEMAS MEDICOS 04/05/202110:54 p.m Ne hay Proposicién - - o] 0
13 THONA SEGUROS SA DECV 05/05/2021 01:09 p. m. No hay Proposicién - - 0 0
Q 14 VICTOR ANTONIO NARANJO SAVI 10/05/2021 09:08 a. m. No hay Proposicién - - 0 0
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