
C:IATEO 

CONTRATO NO. LA-03890Y999-E1-2020 
MONTO MiNIMO: $5'600,000.00 Y 

MONTO MAXIMO: $13'914,600.00 SIN IVA 
VIGENCIA: 02 DE MARZO DE 2020 AL 28 DE FEBRERO DE 2022 

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR 
UNA PARTE, CIATEQ, A.C., CENTRO DE TECNOLOGiA AVANZADA, A QUIEN EN LO 
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO "CIATEQ", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR 
EL LA C.P. LUZ MARIA BRISENO DIAZ EN SU CARACTER DE APODERADA Y POR LA OTRA 
PARTE, TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V., EN LO SUCESIVO "EL 
PROVEEDOR", REPRESENTADO POR EL C.P. ELIMINADAS CUATRO PALABRAS EN SU 
CARACTER DE APODERADO LEGAL DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES 
DEFINICIONES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS: 

DEFINICIONES 

PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE ENTENDERA POR: 

1. "CIATEQ" A: CIATEQ, AC., CENTRO DE TECNOLOG[A AVANZADA
2. "EL PROVEEDOR" A: TOKA INTERNACIONAL, SAP.I. DE C.V.
3. "LA LEY" A: LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL

SECTOR PUBLICO.
4. "EL REGLAMENTO" AL: REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
5. "POBALINES" A: LAS POLfTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL CIATEQ, AC., A QUE SE
REFIEREN EL PEN ULTIMO PARRAFO DEL ART[CULO 1 DE "LA LEY"; AS[ COMO EL
ART[CULO 3 DE "EL REGLAMENTO".

DECLARACIONES 

I. DECLARA "CIATEQ", POR CONDUCTO DE SU APODERADA:

1.1. QUE ES UNA ASOCIACIQN CIVIL DE PARTICIPACIQN ESTATAL MAYORITARIA, CON 
PERSONALIDAD JUR[DICA Y PATRIMONIO PROPIOS, ADSCRITA AL SISTEMA DE 
CENTROS PUBLICOS CONACYT, CONSTITUIDA EL 09 DE NOVIEMBRE DE 1978, 
MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA 19,276 OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO 
PUBLICO NUMERO 7 DE LA CIUDAD DE QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO, UC. 
MANUEL CEVALLOS URUETA; E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA 
PROPIEDAD DE QUERETARO, QUERETARO, BAJO LA PARTIDA 52 DEL LIBRO 
PRIMERO, SECCIC>N QUINTA, EL 29 DE NOVIEMBRE DE 1978. 

1.2. QUE ES UNA ENTIDAD DE LA ADMINISTRACIQN PUBLICA FEDERAL, DE ACUERDO 
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ART[CULOS 3°, FRACCIC>N II Y 46 DE LA LEY 
ORGANICA DE LA ADMINISTRACIQN PUBLICA FEDERAL; 2° Y 28 DE LA LEY FEDERAL 
DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES; Y ADEMAS ES UN CENTRO PUBLICO DE 
INVESTIGACIC>N, ATENTO A LO ESTABLECIDO EN EL ART[CULO 47 DE LA LEY DE 
CIENCIA Y TECNOLOG[A 

1.3. QUE SU ACTUAL DENOMINACIC>N SOCIAL ES CIATEQ, AC., CENTRO DE 
TECNOLOG[A AVANZADA, SEGUN CONSTA EN ESCRITURA PUBLICA NUMERO 42,008 
DEL 16 DE DICIEMBRE DE 1998, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO 
NUMERO 7 DE LA CIUDAD DE QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO, UC. MANUEL 
CEVALLOS URUETA, CUYO TESTIMONIO SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE INSCRITO 
EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD DE QUERETARO, QRO., BAJO EL 
FOLIO DE PERSONAS MORALES NUMERO 00001275/0001, DE FECHA 27 DE ENERO 
DE 1999. 

1.4. QUE EL ACTA DE LA ASAMBLEA EN LA QUE SE APROBO LA UL TIMA REFORMA A SUS 
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ESTATUTOS, QUEDO PROTOCOLIZADA EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 59,314, 
DEL DIA 20 DE ENERO DE 2016, PASADA ANTE LA FE DE LA UC. ESTELA DE LA LUZ 
GALLEGOS BARREDO, NOTARIA PUBLICA NO. 31 DE LA CIUDAD DE SANTIAGO DE 
QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO. 

1.5. QUE SU OBJETO ES, ENTRE OTROS, REALIZAR ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y 
DESARROLLO TECNOLOGICO EN EL AREA DE MANUFACTURA AVANZADA, 
SISTEMAS MECANICOS, PROCESOS DE MANUFACTURA, DISENO Y DESARROLLO DE 
PRODUCTOS, INGENIERIA Y CONSTRUCCION DE PLANTAS, PLASTICOS Y 
MATERIALES AVANZADOS, SISTEMAS DE MEDICION, TELECOMUNICACIONES, 
TECNOLOGiAS DE LA INFORMACION, CONTROL Y ELECTR6NICA INGENIERIA 
VIRTUAL, CONFIABILIDAD, Y DISCIPLINAS AFINES, ORIENTADAS HACIA LA SOLUCI6N 
DE PROBLEMAS NACIONALES, REGIONALES Y LOCALES DE NUESTRO PAIS. 

1.6. QUE LA C.P. LUZ MAR[A BRISENO DIAZ, ACREDITA SU PERSONALIDAD COMO 
APODERADA, CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 35,875 DE 
FECHA 12 DE ENERO DE 2017, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO JUAN 
CARLOS MUNOZ ORTIZ, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 32, CON EJERCICIO EN 
LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO; Y QUE 
DICHOS PODERES Y FACULTADES A LA FECHA DE FIRMA DEL PRESENTE 
CONTRATO, NO LE HAN SIDO REVOCADOS, DISMINUIDOS NI MODIFICADOS EN 
FORMA ALGUNA. 

1.7. QUE TIENE CAPACIDAD JUR[DICA PARA CONTRATAR Y REUNE LAS CONDICIONES 
TECNICAS Y ECON6MICAS PARA OBLIGARSE A LA EJECUCl6N DE LOS SERVICIOS 
OBJETO DE ESTE CONTRATO, Y DISPONE DE LA ORGANIZACl6N Y LOS ELEMENTOS 
PARA ELLO. 

1.8. QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES: CIA-781109-US4. 

1.9. QUE TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN AVENIDA DEL RETABLO, NUMERO 150, 
COLONIA CONSTITUYENTES FOVISSSTE, CODIGO POSTAL 76150, EN LA CIUDAD DE 
SANTIAGO DE QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO, MISMO QUE SENALA PARA 
LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE INSTRUMENTO; Y QUE SU NUMERO 
TELEF6NICO ES 01(442)211-2600. 

1.10. QUE LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE REAUZ6 DERIVADO DEL 
FALLO A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACl6N PUBLICA NACIONAL ABIERTA 
ELECTR6NICA NUMERO LA-03890Y999-E1-2020; LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTO 
CON LO DISPUESTO EN EL ART[CULO 26 FRACCl6N I DE "LA LEY" 

1.11. QUE CUENTA CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL PARA CUMPLIR CON LAS 
OBLIGACIONES DE PAGO DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO Y CUYOS 
RECURSOS DESTINADOS FUERON AUTORIZADOS MEDIANTE OFICIO NO. 
G0000/20/013, EMITIDO POR LA DIRECCl6N ADJUNTA DE CENTROS DE 
INVESTIGACION DEL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA, DE FECHA 09 
DE ENERO DE 2020, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 45, 
FRACCl6N Ill DE "LA LEY". 

1.12. QUE SE HA DESIGNADO A LA C.P. IVONE PEREZ PEDRAZA, EN SU CARACTER DE 
SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS, COMO EL SERVIDOR PUBLICO QUE 
FUNGIRA COMO RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE "EL PROVEEDOR". (ART. 84, 
SEPTIMO PARRAFO DE "EL REGLAMENTO"). 
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1.13. QUE CUENTA CON LA ACEPTACIQN PRESUPUESTAL Y CON LA DISPONIBILIDAD DE
RECURSO SUFICIENTE PARA EL PAGO DEL OBJETO DE ESTE CONTRATO, EN LA
PARTIDA DEL PRESUPUESTO 15401 CORRESPONDIENTE A "PRESTACIONES

ESTABLECIDAS EN CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO", CON CARGO A
DIVERSOS PROYECTOS INTERNOS DE "CIATEQ".

II. DECLARA "EL PROVEEDOR", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

11.1. 

11.2. 

11.3. 

11.4 

11.5. 

11.6. 

11.7. 

11.8. 

11.9. 

QUE ACREDITA SU EXISTENCIA CON LA ESCRITURA CONSTITUTIVA NUMERO 00 DE 
FECHA 11 DE FEBRERO DE 2009, OTORGADA ANTE LA FE DEL CORREDOR PUBLICO 
NUMERO 0, LIC. ELIMINADAS TRES PALABRAS, DEL ESTADO DE GUERRERO, E 
INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO, DE BAJO 
EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 0 0 0 0 , DE FECHA 09 DE MARZO DE 2009.

QUE EL C.P. ELIMINADAS CUATRO PALABRAS, ACREDITA SU PERSONALIDAD 
COMO APODERADO LEGAL CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA 
NU MERO 00000 DE FECHA 11 DE OCTUBRE DE 2017, OTORGADA ANTE LA FE DEL 
NOTARIO PUBLICO NUMERO 00, LIC. ELIMINADAS TRES PALABRAS, EN NUEVO 
VALLARTA, MUNICIPIO DE BAHiA DE BANDERAS EN EL ESTADO DE NAYART; Y QUE 
LAS FACUL TADES CONFERIDAS EN EL DOCUMENTO REFERIDO NO LE HAN SIDO 
REVOCADAS NI MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA.

QUE TIENE LOS CONOCIMIENTOS Y LA CAPACIDAD SUFICIENTES PARA LA 
EJECUCIQN Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, DE ACUERDO A LOS 
REQUERIMIENTOS DE "CIATEQ" Y QUE SON OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO.

EL UBICADO EN EL INMUEBLE MARCADO CON EL NUMERO 656 PH DE LA CALLE SAN 
FRANCISCO, EN LA COLONIA DEL VALLE, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CQDIGO 

STAL 03100, EN LA CIUDAD DE MEXICO Y CON NUMERO TELEFQNICO 01(55) 9000-

09-
PO

98.
QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES TIN090211JC9.

QUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTA QUE ACTUALMENTE 
NINGUNO DE SUS SOCIOS O EMPLEADOS DESEMPENAN EMPLEO, CARGO 0 
COMISIQN EN EL SERVICIO PUBLICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, Y 
ASIMISMO, QUE NO SE ENCUENTRAN INHABILITADOS EN LOS TERMINOS DE LA LEY 
FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES 
PUBLICOS Y DE "LA LEY".

QUE NO SE ENCUENTRA DENTRO DE NINGUNO DE LOS SUPUESTOS CONTENIDOS 
EN LOS ART[CULOS 50 Y 60 DE "LA LEY" Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES 
QUE LE IMPIDAN CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO.

QUE DE ACUERDO CON LAS LEYES FISCALES Y OTROS ORDENAMIENTOS 
FEDERALES, MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL 
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES, DE CONFORMIDAD CON LAS 
DISPOSICIONES TRIBUTARIAS VIGENTES.

QUE MANIFIESTA QUE ACTUALMENTE NINGUNO DE SUS SOCIOS O EMPLEADOS 
TIENE VINCULOS O RELACIONES DE NEGOCIOS PERSONALES O FAMILIARES QUE 
PUDIERAN GENERAR UN CONFLICTO DE INTERESES, RESPECTO DEL
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CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, EN 
CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO POR EL ART[CULO 44, SEGUNDO PARRAFO DE 
LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS. 

11.10. QUE PARA LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 32-D DEL C6DIGO FISCAL DE 
LA FEDERACl6N, "EL PROVEEDOR" HA PRESENTADO A "CIATEQ", EL DOCUMENTO 
VIGENTE A QUE ALUDE LA REGLA 2.1.31 DE LA RESOLUCl6N MISCELANEA FISCAL 
PARA 2020, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACl6N (DOF), EL 28 DE 
DICIEMBRE DE 2019, MEDIANTE EL CUAL EL SERVICIO DE ADMINISTRACl6N 
TRIBUTARIA EMITE OPINl6N SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES 
Fl SCALES. 

11.11. QUE PARA LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 32-D DEL C6DIGO FISCAL DE 
LA FEDERACl6N, "EL PROVEEDOR" HA PRESENTADO A "CIATEQ", EL DOCUMENTO 
VIGENTE A QUE ALUDE EL ACUERDO NUMERO: ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, 
DICTADO POR EL H. CONSEJO TECNICO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 
SOCIAL, MEDIANTE EL CUAL DICHO INSTITUTO EMITE OPINl6N SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL. 

11.12. QUE PARA LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL ARTiCULO 32-D DEL C6DIGO FISCAL DE 
LA FEDERACl6N, "EL PROVEEDOR" HA PRESENTADO A "CIATEQ", LA CONSTANCIA 
DE SITUACl6N FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE 
DESCUENTOS, Y QUE LA MISMA ENCUENTRE VIGENTE POR AL MENOS 30 DIAS 
NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DEL ACTO DE PRESENTACl6N Y 
APERTURA DE PROPOSICIONES, CONFORME AL "ACUERDO DEL H. CONSEJO DE 
ADMINISTRACl6N DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS 
TRABAJADORES POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS PARA LA OBTENCl6N DE LA 
CONSTANCIA DE SITUACl6N FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES 
Y ENTERO DE DESCUENTOS", PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA 
FEDERACl6N EL DiA 28 DE JUNIO DE 2017. 

Ill. DECLARAN "CIATEQ" Y "EL PROVEEDOR": 

111.1. QUE SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD JURiDICA CON QUE 
ACUDEN A LA CELEBRACl6N DEL PRESENTE CONTRATO. 

111.2. QUE EN VIRTUD DE LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN, ES SU VOLUNTAD 
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO OBLIGANDOSE RECIPROCAMENTE EN SUS 
TERMINOS Y SOMETERSE A LO DISPUESTO EN LOS DIVERSOS ORDENAMIENTOS 
ENCARGADOS DE REGULAR LOS ACTOS JURIDICOS DE ESTA NATURALEZA, QUE, 
EN FORMA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA SON, "LA LEY" Y "EL REGLAMENTO" . . 

EN MERITO DE LO ANTES EXPUESTO, LAS PARTES SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES: 

C LAUSUL A S

PRIMERA-. OBJETO DEL CONTRA TO: 

"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR A "CIATEQ" LOS SERVICIOS CONSISTENTES 
EN: "SERVICIO DE VALES DE DESPENSAS". 

LAS OBLIGACIONES A CARGO DE "EL PROVEEDOR" SON DI ISIBLES. 
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LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS Y REFERENCIAS QUE INCLUYEN 
LA FECHA O PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS Y QUE SE 
ESTABLECEN EN EL DOCUMENTO QUE SE ACOMPANA AL PRESENTE CONTRATO COMO 
"ANEXO UNO", MISMO QUE FIRMADO POR LAS PARTES FORMA PARTE INTEGRANTE DE 
ESTE INSTRUMENTO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR. 
(ARTICULO 45, FRACCIONES V Y  XII DE "LA LEY"). 

"EL PROVEEDOR" ACREDITA EN ESTE ACTO QUE CUENTA CON LA SIGUIENTE 
AUTORIZACION NECESARIA PARA LA PRESTACl6N DE SERVICIOS OBJETO DEL 
PRESENTE INSTRUMENTO: 

1. OFICIO DE FECHA 14 DE MAYO DE 2014 No. 600-04-07-2014-3072, EXPEDIDO POR
EL SERVICIO DE ADMINISTRACl6N TRIBUTARIA (SAT) PARA EMITIR MONEDEROS
ELECTR6NICOS DE VALES DE DESPENSA EN TERMINOS DEL ARTICULO 27
FRACCl6N XI PRIMER PARRAFO DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.

SEGUNDA. - MONTO DEL CONTRATO: 

LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PRECIO DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE 
CONTRATO SERA FIJO Y EL PRESUPUESTO MINIMO Y MAxlMO QUE PODRA EJERCERSE 
SERA EL SIGUIENTE: 

PRESUPUESTO MINIMO (M.N.) PRESUPUESTO MAXIMO (M.N.) 
$5'565,840.00 SIN I.V.A. $13,914,600.00 SIN I.VA 

(CINCO MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y (TRECE MILLONES NOVECIENTOS 
CINCO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA CATORCE MIL SEISCIENTOS PESOS 

PESOS 00/100 M.N.) 00/100 M.N.) 
ARTICULO 47 DE "LA LEY" 

TERCERA. - FORMA DE PAGO: 

LAS PARTES CONVIENEN QUE LA PRESTACl6N DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE 
CONTRATO, SE PAGARAN POR "CIATEQ" PREVIO CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES 
A CARGO DE "EL PROVEEDOR" Y ENVIO DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR 
INTERNET (CFDI) CORRESPONDIENTE QUE REUNA LOS REQUISITOS FISCALES 
RESPECTIVOS, DENTRO DE LOS VEINTE DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE 
PRESENTACl6N DEL CITADO COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI), 
ACOMPANADO DE LOS DOCUMENTOS QUE SE INDICAN EN ESTA CLAUSULA. "EL 
PROVEEDOR" DEBERA ENVIAR EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) 
EN FORMATO PDF Y XML A LA DIRECCl6N DE CORREO ELECTR6NICO: iperz@ciateq.mx 
(ARTICULO 45, FRACCl6N XIV DE "LA LEY"). 

LOS PAGOS ESTARAN CONDICIONADOS AL AVANCE Y ACEPTACl6N DE LA PRESTACl6N 
DE LOS SERVICIOS, Y PRESENTACl6N DE LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES 
POR INTERNET (CFDI) CORRESPONDIENTES. ASIMISMO, SE ESTIPULA QUE, DE ACUERDO 
A LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS, ASI COMO DE LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS 
DE "CIATEQ", ESTE PODRA MODIFICAR EL PROGRAMA DE PAGOS DE COMUN ACUERDO 
CON "EL PROVEEDOR". LOS PAGOS SE REALIZARAN EN EL DOMICILIO DE "CIATEQ" 0 
MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA A LA CU ENT A QUE INDIQUE "EL PROVEEDOR". 
(ARTICULOS 45, FRACCI6N XIV Y 51 DE "LA LEY"). 
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"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESENTAR LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES 
POR INTERNET (CFDI) ACOMPANADOS DE LA DOCUMENTACl6N QUE ACREDITE LA 
PROCEDENCIA DE SU PAGO, INCLUYENDO LA CONSTANCIA DE RECEPCl6N DE LA 
ENTREGA DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, EMITIDA POR EL SERVIDOR 
PUBLICO DESIGNADO POR "CIATEQ" EN ESTE CONTRATO COMO RESPONSABLE DE DAR 
SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE "EL 
PROVEEDOR". 

LA APROBACl6N DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) DE "EL 
PROVEEDOR" 0 CUALQUIER PAGO EFECTUADO BAJO EL PRESENTE CONTRATO, NO 
CONSTITUIRA UNA RENUNCIA DE LOS DERECHOS DE "CIATEQ" 0 UNA ACEPTACl6N 0 
APROBACl6N DE CUALESQUIERA DE LOS TRABAJOS O LOS SERVICIOS, YA QUE 
"CIATEQ" SE RESERVA EXPRESAMENTE EL DERECHO DE RECLAMAR POR SERVICIOS 
PENDIENTES, FAL TANTES, DEFICIENTES, 0 POR PAGO DE LO INDEBIDO. 

LA REVISl6N DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) LA HARA 
"CIATEQ" POR CONDUCTO DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE DAR 
SEGUIMIENTO Y VERIFICAR LOS SERVICIOS, 0 A TRAVES DE LA PERSONA QUE "CIATEQ" 
DESIGNE PARA TALES EFECTOS, DEBIENDO AUTORIZARSE DICHOS COMPROBANTES 
FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI), DE SER PROCEDENTE DENTRO DE LOS 10 
(DIEZ) DiAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE PRESENTACl6N. EN CASO DE QUE EL 
COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) ENTREGADO POR "EL 
PROVEEDOR" PRESENTE ERRORES O DEFICIENCIAS, "CIATEQ", DENTRO DE LOS 3 
(TRES) D[AS HABILES SIGUIENTES AL DE SU RECEPCl6N, INDICARA A "EL PROVEEDOR" 
LAS DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR. EL PERIODO QUE TRANSCURRA A PARTIR 
DE LA ENTREGA DEL CITADO ESCRITO Y HASTA QUE "EL PROVEEDOR" PRESENTE LAS 
CORRECCIONES, NO SE COMPUTARA PARA EFECTOS DEL ARTiCULO 51 DE "LA LEY". 
(ARTICULO 90 DE "EL REGLAMENTO"). 

LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI) QUE "EL PROVEEDOR" 
EXPIDA A FAVOR DE "CIATEQ", DEBERAN ESTABLECER EL DOMICILIO FISCAL QUE ESTE 
SENAL6 EN EL CAPiTULO DE DECLARACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, INDICANDO, 
ADEMAS, EL CONCEPTO A PAGAR EN IDIOMA ESPANOL, EL DESGLOSE DE IMPUESTOS Y 
EL VALOR DE ESTOS. 

ASIMISMO, LAS PARTES CONVIENEN QUE EN CASO DE APLICACl6N DE PENAS 
CONVENCIONALES, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN ESTE INSTRUMENTO, "CIATEQ" 
PODRA CONDICIONAR PROPORCIONALMENTE EL PAGO DE LOS SERVICIOS, AL PAGO 
QUE DEBA EFECTUAR "EL PROVEEDOR" POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES. 
(ARTiCULO 45, FRACCl6N XIX DE "LA LEY" Y ART[CULO 95, SEGUNDO PARRAFO DE "EL 
REGLAMENTO"). 

CUARTA. - DEDUCCl6N AL PAGO DE LOS SERVICIOS Y CANCELACl6N DE PARTIDA$ 0 
CONCEPTOS: 

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL 
ARTICULO 53 DE "LA LEY" Y EN EL ARTICULO 97 DE "EL REGLAMENTO", "CIATEQ" 
PODRA REALIZAR DEDUCCIONES AL PAGO DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE 
CONTRATO, EQUIVALENTES AL 05% (CINCO POR CIENTO) DEL VALOR DE LOS SERVICIOS 
PRESTADOS EN FORMA PARCIAL O DEFICIENTE POR "EL PROVEEDOR", DICHAS 
DEDUCCIONES SE CALCULARAN Y APLICARAN POR CADA DIA EN QUE SUBSISTA EL 
INCUMPLIMIENTO Y HASTA LA FECHA EN QUE MATERIALMENTE SE CUMPLA CON LA 
OBLIGACl6N A PLENA SATISFACCl6N DE "CIATEQ". EL LIMITE DE APLICACl6N DE 
DEDUCCIONES SERA HASTA POR EL IMPORTE DEL 10% (D EZ POR CIENTO) DEL MONTO 
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CIATEC 

CONTRATO NO. LA-03890Y999-E1-2020 
MONTO MiNIMO: $5'600,000.00 Y 

MONTO MAXIMO: $13'914,600.00 SIN IVA 
VIGENCIA: 02 DE MARZO DE 2020 AL 28 DE FEBRERO DE 2022 

MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO 0, SI FUERE EL CASO AL IMPORTE DEL 10% (DIEZ POR 
CIENTO) DEL MONTO MAxlMO QUE CORRESPONDA A LA PARTIDA O PARTIDAS DE QUE 
SE TRATE SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. ESTAS DEDUCCIONES SON 
INDEPENDIENTES DE LAS PENAS CONVENCIONALES. EN CASO DE QUE LAS 
DEDUCCIONES LLEGAREN AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO MAxlMO TOTAL DEL 
CONTRATO O DEL MONTO MAXIMO DE LAS PARTIDAS QUE CORRESPONDAN, "CIATEQ" 
PODRA MODIFICAR ESTE INSTRUMENTO CANCELANDO TOTAL O PARCIALMENTE LAS 
PARTIDAS A LAS QUE SE APLICO LAS DEDUCCIONES O BIEN, RESCINDIR 
ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE INSTRUMENTO DE ACUERDO CON EL 
PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN ESTE CONTRATO; LO ANTERIOR SIN PERJUICIO QUE 
"CIATEQ" APLIQUE LAS SANCIONES PREVISTAS POR CANCELACION DE PARTIDAS EN 
LOS TERMINOS DEL ARTICULO 100 DE "EL REGLAMENTO". LOS MONTOS A DEDUCIR SE 
APLICARAN EN EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) QUE "EL 
PROVEEDOR" PRESENTE PARA SU COBRO E INMEDIATAMENTE DESPUES DE QUE 
"CIATEQ" TENGA CUANTIFICADA LA DEDUCCION CORRESPONDIENTE. 
(ART[CULO 53 BIS DE "LA LEY" Y 97 DE "EL REGLAMENTO"). 

QUINTA. -VIGENCIA Y PRORROGAS AL CONTRATO: 

"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, 
A PARTIR DEL 02 DE MARZO DE 2020 Y HASTA EL 28 DE FEBRERO DE 2022, DE 
CONFORMIDAD CON EL PROGRAMA ESTABLECIDO POR AMBAS PARTES, ASi COMO EN EL 
LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA QUE SE ENCUENTRAN ESTIPULADOS EN EL 
PRESENTE CONTRATO. 

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER 
PRORROGADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES 
CUANDO: 

A) LO CONVENGAN DE COMUN ACUERDO LAS PARTES;
B) EXISTA CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR O POR CAUSAS ATRIBUIBLES AL

"CIATEQ", QUE IMPIDAN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN EL PLAZO
ESTABLECIDO;

C) INICIADO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO,
"CIATEQ" ADVIERTA QUE LA RESCISION PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO 0
AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS;

D) EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO, SE DEBA AL
RETRASO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS, Y DICHO PROCEDIMIENTO DE
RESCISION SE UBIQUE EN UN EJERCICIO FISCAL DIFERENTE A AQUEL EN QUE
HUBIERE SIDO ADJUDICADO EL CONTRATO Y "CIATEQ" HAYA DECIDIDO RECIBIR
LOS SERVICIOS, PREVIA VERIFICACION DE QUE CONTINUA VIGENTE LA
NECESIDAD DE LOS MISMOS Y SE CUENTA CON PARTIDA Y DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTARIA DEL EJERCICIO FISCAL VIGENTE.

SERA REQUISITO PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PR0RROGA PARA EL CUMPLIMIENTO 
DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO, QUE "EL PROVEEDOR" 
SOLICITE POR ESCRITO A "CIATEQ" LA PRORROGA CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS 
QUINCE DIAS NATURALES ANTERIORES A LA FECHA EN QUE DEBERA CUMPLIRSE CON 
LA OBLIGACION, PARA LO CUAL, "CIATEQ" INFORMARA POR ESCRITO A "EL 
PROVEEDOR" DENTRO DE LOS CINCO DiAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN 
QUE HAYA RECIBIDO LA SOLICITUD DE PR0RROGA, LA PROCEDENCIA 0 
IMPROCEDENCIA DE ESTA; EN CASO DE QUE "CIATEQ" CONSIDERE PROCEDENTE LA 
PR0RROGA, LAS PARTES DEBERAN MODIFICAR EL PRESENTE CONTRATO, CELEBRANDO 
POR ESCRITO EL CONVENIO MODIFICATORIO CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS 

7 

ELIM
INADO

: De acuerdo al artículo 116 cuarto párrafo de la Ley G
eneral de Transparencia y acceso a la Inform

ación Pública, siendo inform
ación confidencial aquélla que presenten los 

partículares a los sujetos obligados. Y el núm
ero cuadragésim

o de los Lineam
ientos generales en m

ateria de clasificación y desclasificación de la inform
ación, así com

o para la elaboración 
de versiones públicas.

ELIMINADA UNA FIRMA



C:IATEC 

CONTRATO NO. LA-03890Y999-E1-2020 
MONTO MiNIMO: $5'600,000.00 Y 

MONTO MAXIMO: $13'914,600.00 SIN IVA 
VIGENCIA: 02 DE MARZO DE 2020 AL 28 DE FEBRERO DE 2022 

CINCO DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE "CIATEQ" HAYA HECHO DEL 
CONOCIMIENTO DE "EL PROVEEDOR" SU DECISION, CON OBJETO DE PRORROGAR LA 
FECHA O PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION, SIN QUE ESTA AMPLIACION 
REBASE EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DE LA FECHA O PLAZO PACTADO ORIGINALMENTE 
EN EL CONTRATO, APLICANDO, EN SU CASO, A "EL PROVEEDOR" LAS PENAS 
CONVENCIONALES POR ATRASO PREVISTAS EN ESTE INSTRUMENTO, BAJO EL 
ENTENDIDO QUE NO PROCEDERA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES EN LOS 
SUPUESTOS DE QUE LA PRORROGA SE DERIVE DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, 
0 POR CAUSAS ATRIBUIBLES A "CIATEQ". 

EN CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" NO OBTENGA LA PRORROGA DE REFERENCIA, POR 
SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO, SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION DE 
LAS PENAS CONVENCIONALES. 

TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A "CIATEQ" 0 DE LOS SUPUESTOS PREVISTOS 
EN LOS INCISOS C) Y D) DE ESTA CLAUSULA, NO SE REQUERIRA DE SOLICITUD DE 
PRORROGA POR PARTE DE "EL PROVEEDOR". 
(ARTICULO 45, FRACCIONES XII Y XV DE "LA LEY"). 

SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA: 

"CIATEQ" PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO 
POR LAS RAZONES Y CAUSAS ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 54 BIS Y ULTIMO 
PARRAFO DEL ARTICULO 55 BIS DE "LA LEY" Y EN TAL SUPUESTO, "CIATEQ" 
REEMBOLSARA A "EL PROVEEDOR" LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA 
INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE 
COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL CONTRATO Y DE 
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 102 DE "EL REGLAMENTO". 

SEPTIMA.- FORMA DE REINTEGRAR PAGOS EN EXCESO: 

EN CASO DE EXISTIR PAGOS EN EXCESO QUE HAYA RECIBIDO "EL PROVEEDOR", ESTE 
DEBERA REINTEGRAR A "CIATEQ" LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO, MAS LOS 
INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LA TASA QUE SERA IGUAL A LA 
ESTABLECIDA POR LA LEY DE INGRESOS DE LA FEDERACION EN LOS CASOS DE 
PRORROGA PARA EL PAGO DE CREDITOS FISCALES. LOS CARGOS SE CALCULARAN 
SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO EN CADA CASO Y SE COMPUTARAN POR 
DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DE PAGO, HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN 
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE "CIATEQ". 
(TERCER PARRAFO ARTICULO 51 DE "LA LEY"). 

OCTAVA.- GARANTiA: 

"EL PROVEEDOR" GARANTIZARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS 
EN ESTE INSTRUMENTO, MEDIANTE 

POLIZA DE FIANZA A FAVOR DE "CIATEQ", POR EL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL 10% 
(DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO MAxlMO ESTABLECIDO EN ESTE CONTRATO, SIN I.V.A. 
INCLUIDO. LA GARANTiA DEBERA SER ENTREGADA A "CIATEQ" EN UN PLAZO MAXIMO DE 
DIEZ DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO Y DEBERA PREVER LA 
FIANZA QUE PARA SU CANCELACION SE REQUERIRA DE LA AUTORIZACION EXPRESA Y 
POR ESCRITO DE "CIATEQ" Y DEBERA CONTENER COMO MiNIMO LAS PREVISIONES 
SENALADAS EN LA FRACCION I DEL SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 103 DE "EL 
REGLAMENTO", LAS CUALES SON LAS SIGUIENTES: 
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CIATEC 

CONTRATO NO. LA-03890Y999-E1-2020 
MONTO MiNIMO: $5'600,000.00 Y 

MONTO MAXIMO: $13'914,600.00 SIN IVA 
VIGENCIA: 02 DE MARZO DE 2020 AL 28 DE FEBRERO DE 2022 

(ARTiCULOS 45, FRACCI6N XI Y 48 DE "LA LEY"). 

A) QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES
CONTENIDAS EN EL CONTRATO NUMERO LA-03890Y999-E1-2020, DE FECHA 28 DE
FEBRERO DE 2020, SUSCRITO ENTRE TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V. Y
CIATEQ, AC., CENTRO DE TECNOLOGiA AVANZADA; CUYO OBJETO ES EL SERVICIO
DE VALES DE DESPENSA MEDIANTE TARJETAS ELECTR6NICAS.

B) 

C) 

D) 

QUE PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA REQUISITO CONTAR CON LA CONSTANCIA
DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES;

QUE LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACI6N QUE GARANTICE, INCLUYENDO PENAS CONVENCIONALES Y
CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PR6RROGA AL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA SUBSTANCIACl6N DE
TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE
SE DICTE RESOLUCl6N DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME; Y

QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS
PROCEDIMIENTOS DE EJECUCl6N PREVISTOS EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL
CASO DE QUE PROCEDIERA EL COBRO DE INDEMNIZACI6N POR MORA, CON
MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA P6LIZA DE FIANZA
REQUERIDA.

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE PR6RROGAS O ESPERAS A "EL PROVEEDOR" PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES, DERIVADAS DE LA FORMALIZACl6N DE 
CONVENIOS DE AMPLIACl6N AL MONTO O AL PLAZO DEL CONTRATO, ESTE SE OBLIGA A 
REALIZAR LA MODIFICACl6N CORRESPONDIENTE A LA FIANZA Y ENTREGARLA A 
"CIA TEQ". 
(ARTiCULO 103, SEGUNDO PARRAFO, FRACCl6N II DE "EL REGLAMENTO"). 

"CIATEQ" HARA EFECTIVA LA GARANT[A DE CUMPLIMIENTO POR EL MONTO TOTAL DE 
LA OBLIGACl6N GARANTIZADA, SALVO QUE SE HAYA ESTIPULADO SU DIVISIBILIDAD. EN 
CASO DE QUE POR LAS CARACTERiSTICAS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS ESTOS NO 
PUEDAN SER UTILIZADOS POR "CIATEQ" POR ESTAR INCOMPLETOS, LA GARANTiA 
SIEMPRE SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO TOTAL DE LA OBLIGACION GARANTIZADA. 
(ARTICULOS 39, FRACCI6N II, NUMERAL 5 INCISO i) y 81, FRACCl6N II DE "EL 
REGLAMENTO"). 

EN EL CASO DE QUE SE ACTUALICE EL SUPUESTO A QUE HACE REFERENCIA EL 
SEGUNDO PARRAFO DEL ARTiCULO 48 DE "LA LEY" Y EL PRIMER PARRAFO DEL 
ARTiCULO 86 DE "EL REGLAMENTO", EL MONTO DE LA GARANTiA DE CUMPLIMIENTO Y 
EL PORCENTAJE DE REDUCCI6N AL MISMO, ASi COMO LAS PENAS CONVENCIONALES 
QUE SE LLEGAREN A APLICAR, SE CALCULARAN CONSIDERANDO EL MONTO DE LA 
GARANT[A DE CUMPLIMIENTO ESTABLECIDO, SIN TOMAR EN CUENTA EL PORCENTAJE 
DE REDUCCl6N QUE SE HUBIERE APLICADO A DICHA GARANTiA (ARTiCULO 81, 
FRACCl6N VII DE "EL REGLAMENTO"). 

UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES A CARGO DE "EL PROVEEDOR" A 
SATISFACCl6N DE "CIATEQ", EL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE DAR 
SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL PRESENTE CONTRATO, EXTENDERA LA CONSTANCIA DE 
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES PARA QUE SE DE INICIO A LOS 
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C:IATEC 

CONTRATO NO. LA-03890Y999-E1-2020 
MONTO MiNIMO: $5'600,000.00 Y 

MONTO MAXIMO: $13'914,600.00 SIN IVA 
VIGENCIA: 02 DE MARZO DE 2020 AL 28 DE FEBRERO DE 2022 

TRAMITES PARA LA CANCELACION DE LA GARANTiA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 
Y, EN SU CASO, DE ANTICIPO. (ARTICULO 81, FRACCION VIII DE "EL REGLAMENTO"). 

ASIMISMO, "EL PROVEEDOR" MANIFIESTA EXPRESAMENTE: 

(A) SU VOLUNTAD EN CASO DE QUE EXISTAN CREDITOS A SU FAVOR CONTRA "CIATEQ"
DE RENUNCIAR AL DERECHO A COMPENSAR QUE LE CONCEDE LA LEGISLACION
SUSTANTIVA CIVIL APLICABLE, POR LO QUE OTORGA SU CONSENTIMIENTO
EXPRESO PARA QUE EN EL SUPUESTO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, SE HAGA EFECTIVA LA GARANTiA
OTORGADA.

(B) 

(C) 

(D) 

SU CONFORMIDAD DE QUE LA FIANZA SE PAGUE INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SE
INTERPONGA CUALQUIER TIPO DE ACCION O RECURSO ANTE INSTANCIAS DEL
ORDEN ADMINISTRATIVO O JUDICIAL.
SU CONFORMIDAD PARA QUE LA FIANZA QUE GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO INCLUYENDO PENAS CONVENCIONALES, PERMANEZCA VIGENTE
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS PROCEDIMIENTOS JUDICIALES 0
ARBITRALES Y LOS RESPECTIVOS RECURSOS QUE SE INTERPONGAN CON
RELACION AL PRESENTE CONTRATO, HASTA QUE SEA DICTADA RESOLUCION
DEFINITIVA QUE CAUSE EJECUTORIA POR PARTE DE LA AUTORIDAD O TRIBUNAL
COMPETENTE.

SU CONFORMIDAD EN OBLIGARSE CONJUNTAMENTE CON SU AFIANZADORA EN EL
CASO DE RECLAMACION, Y CON FUNDAMENTO EN LA FACUL TAD QUE LE CONCEDE
EL ARTICULO 289 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, QUE LA
EXCEPCION DE SUBJUDICIDAD, SE TENDRA POR JUSTIFICADA UNICAMENTE, St SE
EXHIBE COPIA SELLADA DEL ESCRITO DE DEMANDA, EN EL QUE CONSTE QUE EN EL
EJERCICIO DE LA ACCION PRINCIPAL, EL FIADO SENALA COMO DOCUMENTO
FUNDATORIO DE DICHA ACCION EL CONTRATO Y QUE EXISTE IDENTIDAD ENTRE LAS
PRESTACIONES RECLAMADAS Y LOS HECHOS.QUE SOPORTAN LA IMPROCEDENCIA
DEL RECLAMO, RENUNCIANDO EXPRESAMENTE A CUALQUIER OTRA ACEPSION QUE
SE PUDIERA DAR A LA EXCEPCION DE SUBJUDICIDAD O EXIGIBILIDAD DE LA POLIZA
DE FIANZA SUJETA A CONTROVERSIA JUDICIAL O ADMINISTRATIVA ENTRE LAS
PARTES DEL CONTRATO; ASI COMO A QUE EN ESTE SUPUESTO, LA INSTITUCION DE
FIANZAS ENTERE EL PAGO DE LA CANTIDAD PROCEDENTE EN EL DIA HABIL
INMEDIATO SUBSECUENTE AL VENCIMIENTO DEL PLAZO DE 30 (TREINTA) DIAS
NATURALES QUE LE CONCEDE EL ARTiCULO 279 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS PARA RESOLVER SOBRE LA PROCEDENCIA DEL RECLAMO.

NOVENA.- CESl6N DE DERECHOS: 

LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, NO PODRAN 
SER CEDIDOS, ENAJENADOS, GRABADOS O TRANSFERIDOS A TERCEROS POR NINGUN 
MOTIVO Y BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA POR PARTE DE "EL PROVEEDOR", CON 
EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO Y, PARA TAL EFECTO EN ESTE ACTO, 
"CIATEQ" MANIFIESTA SU CONSENTIMIENTO PARA QUE "EL PROVEEDOR" PUEDA 
CEDER Sl:JS DERECHOS DE COBRO A FAVOR DE UN INTERMEDIARIO FINANCIERO, 
MEDIANTE OPERACIONES DE FACTORAJE O DESCUENTO ELECTRONICO EN CADENAS 
PRODUCTIVAS, CONFORME A LO PREVISTO EN LAS DISPOSICIONES GENERALES A LAS 
QUE DEBERAN SUJETARSE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION 
PUBLICA FEDERAL PARA SU INCORPORACl◊N AL PROGRAMA DE CADENAS 
PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE 
DESARROLLO, PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 28 DE 
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CIATEC 

CONTRATO NO. LA-03890Y999-E1-2020 
MONTO MINIMO: $5'600,000.00 Y 

MONTO MAXIMO: $13'914,600.00 SIN IVA 
VIGENCIA: 02 DE MARZO DE 2020 AL 28 DE FEBRERO DE 2022 

FEBRERO DE 2007. EN CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" OPTE POR CEDER SUS 
DERECHOS DE COBRO A TRAVES DE OTROS ESQUEMAS, REQUERIRA PREVIA 
AUTORIZACIQN POR ESCRITO DE "CIATEQ". 
(ULTIMO PARRAFO DEL ARTiCULO 46 DE "LA LEY"). 

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD: 

TODA INFORMACIQN IMPRESA, VERBAL, AUDIOVISUAL O DE CUALQUIER OTRA FORMA 
QUE PUDIESE REVESTIR EL CARACTER DE DOCUMENTO, QUE "CIATEQ" LE 
PROPORCIONE A "EL PROVEEDOR", 0 QUE ESTE OBTENGA EN CUMPLIMIENTO DEL 
PRESENTE CONTRATO, ES ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL, PROHIBIENDOSE TODA 
INFORMACIQN A TERCEROS CON CUALQUIER CARACTER Y PARA CUALQUIER FIN, SALVO 
QUE SE TRATE DE INFORMACICN NECESARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE 
CONTRA TO. 

"EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE A GUARDAR ESCRUPULOSAMENTE LOS SECRETOS 
TECNICOS Y COMERCIALES Y LA INFORMACICN QUE SE GENERE, DERIVADA DE LOS 
SERVICIOS QUE OFRECE A "CIATEQ" PARA EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS 
REQUERIDOS, AUN CUANDO DICHA INFORMACICN HAYA SIDO ADQUIRIDA, OBTENIDA 0 
DESARROLLADA POR EL MISMO O CONJUNTAMENTE CON OTRAS PERSONAS, POR LO 
QUE SE ABSTENDRA DE DIVULGARLA A TERCERAS PERSONAS Y A UTILIZARLA EN 
PROVECHO PROPIO SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE "CIATEQ". 

POR OTRA PARTE, "EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE A DEVOLVER A "CIATEQ" A LA 
TERMINACIQN DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, Y AUN ANTES DE LA 
CITADA TERMINACIQN SI EXISTE PETICIQN EXPRESA DE "CIATEQ", TODA LA 
INFORMACIQN Y COPIAS DE LA MISMA EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERA DE DIEZ DIAS 
NATURALES. 

NINGUNA DE LAS PARTES USARA EL NOMBRE DE LA OTRA PARTE PARA PROPAGANDA, 
PUBLICIDAD, NOTAS, ETIQUETADO DE PRODUCTO O PARA CUALQUIER OTRO 
PROPCSITO, A MENOS DE QUE CUENTE CON EL CONSENTIMIENTO EXPRESO Y POR 
ESCRITO DE LA OTRA PARTE. 

"EL PROVEEDOR" ACUERDA QUE ES RESPONSABLE, PARA LOS EFECTOS QUE MARCA 
LA LEY FEDERAL DE PROTECCIQN DE DATOS PERSONALES EN POSESIQN DE LOS 
PARTICULARES Y SU REGLAMENTO, DE PROTEGER LOS DATOS PERSONALES DE 
CUALQUIER PERSONA QUE DERIVEN COMO CONSECUENCIA DE LA PRESTACICN DE LOS 
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LA NORMATIVIDAD 
CIT ADA, CONTRA LA DESTRUCCICN, PERDIDA, AL TERACICN NO AUTORIZADA, 
DIVULGACICN O ACCESO INDEBIDO O ACCIDENTAL. 

"CIATEQ" GARANTIZARA EL DERECHO QUE TIENE TODA PERSONA A LA PROTECCIQN DE 
SUS DATOS PERSONALES, CONCERNIENTE A UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA 0 
IDENTIFICABLE. SE CONSIDERA QUE UNA PERSONA ES IDENTIFICABLE CUANDO SU 
IDENTIDAD PUEDA DETERMINARSE DIRECTA O INDIRECTAMENTE A TRAVES DE 
CUALQUIER INFORMACICN, INCLUYENDO SUS DATOS PERSONALES SENSIBLES, EN 
TERMINOS DE LA LEY GENERAL DE PROTECCIQN DE DATOS PERSONALES EN POSESIQN 
DE SUJETOS OBLIGADOS. 

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS: 

"CIATEQ" PODRA A TRAVES DE SU PERSONAL QUE DESIGNE PARA TAL EFECTO, 
SUPERVISAR EN TODO TIEMPO QUE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO SE 
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ESTEN REALIZANDO EN LAS CONDICIONES CONVENIDAS CON "EL PROVEEDOR", Y EN EL 
SUPUESTO DE QUE SE REALICEN DE MANERA PARCIAL O DEFICIENTE, SE APLICARA LO 
ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE CONTRATO. 

DECIMA SEGUNDA.- VICIOS OCUL TOS: 

"EL PROVEEDOR" RESPONDERA DE LOS DEFECTOS O VICIOS OCUL TOS, RESPECTO DEL 
SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, AUN CUANDO HUBIESE CONCLUIDO SU 
VIGENCIA Y HASTA POR UN PLAZO DE DOS ANOS. 
(SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 53 DE "LA LEY"). 

DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDADES: 

"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE 
CONTRATO, CUMPLIENDO CON LAS NORMAS DE CALIDAD REQUERIDAS POR "CIATEQ" Y 
CON LAS ESPECIFICACIONES ORIGINALMENTE CONVENIDAS POR LAS PARTES EN ESTE 
INSTRUMENTO; EN CONSECUENCIA, "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A SUBSANAR, 
CORREGIR O REPONER CUALQUIER DEFICIENCIA EN LOS SERVICIOS OBJETO DE !:STE 
CONTRATO A SU PROPIA COSTA, HASTA QUE LOS SERVICIOS SEAN ACEPTADOS A 
PLENA SATISFACCI0N POR "CIATEQ" Y RESPECTO A LOS CUALES HAYA SIDO 
REQUERIDO POR "CIATEQ", DENTRO DEL TERMINO DE TREINTA DiAS NATURALES, A 
PARTIR DE LA FECHA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS. 
(ARTiCULO 45, FRACCI0N XVII DE "LA LEY"). 

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO: 

"CIATEQ" PODRA LLEVAR A CASO EN CUALQUIER MOMENTO EL PROCESO DE 
RESCISI0N ADMINISTRATIVA DEL PRESENTE CONTRATO, MISMA QUE OPERARA DE 
PLENO DERECHO Y SIN NECESIDAD DE DECLARACI0N O RESOLUCI0N JUDICIAL, 
CUANDO "EL PROVEEDOR", INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES A SU 
CARGO, PARA LO CUAL BASTARA UNICAMENTE QUE "CIATEQ" NOTIFIQUE POR ESCRITO 
A "EL PROVEEDOR" LAS CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO A 
EFECTO DE QUE !:STE, EN UN PLAZO NO MAYOR DE CINCO (5) DiAS HABILES SIGUIENTES 
A LA FECHA EN QUE RECIBA LA N0TIFICACl6N EXP0NGA LO QUE A SU DERECH0 
CORRESPONDA Y, EN SU CASO, APORTE LAS PRUEBAS QUE CONSIDERE 
CONVENIENTES, UNA VEZ CONCLUIDO EL REFERIDO PLAZO, "CIATEQ" EMITIRA LA 
RESOLUCI0N QUE CORRESPONDA DENTRO DE LOS QUINCE (15) DIAS HABILES 
SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE "EL PROVEEDOR" HAYA RECIBIDO LA NOTIFICACI0N 
ANTES MENCIONADA, DECLARANDO LA RESCISI0N O BIEN, OTORGANDO EL PLAZO QUE 
A SU JUICIO PROCEDA PARA QUE "EL PROVEEDOR" CUMPLA CON SUS OBLIGACIONES, 

. EN EL ENTENDIDO QUE LA RESOLUCI0N SERA EMITIDA POR "CIATEQ" YA SEA QUE "EL 
PROVEEDOR" HAYA O NO MANIFESTADO LO QUE A SU DERECHO CORRESPONDA. LAS 
PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE Y POR MUTUO ACUERDO QUE LA REFERIDA 
RESOLUCI0N NO ADMITIRA EL EJERCICIO DE ACCI0N O RECURSO ALGUNO. LAS CAUSAS 
QUE PUEDEN DAR LUGAR A QUE "CIATEQ" INICIE EL PROCEDIMIENTO DE RESCISI0N 
ADMINISTRATIVA DE ESTE CONTRATO, SON LAS SIGUIENTES: 

1) SI "EL PROVEEDOR", POR CAUSAS IMPUTABLE$ A EL, NO PRESTA LOS
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN EL PLAZO ESTABLECIDO;

2) SI "EL PROVEEDOR" INTERRUMPE INJUSTIFICADAMENTE LA PRESTACI0N DE LOS
SERVICIOS O SE NIEGA A REPARAR O REPONER ALGUNA PARTE DE ELLOS, QUE
HUBIERE SIDO DETECTADA COMO DEFECTUOSA POR "CIATEQ";
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3) SI "EL PROVEEDOR" SUBCONTRATA PARTE DE SUS OBLIGACIONES OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, SIN CONTAR CON LA AUTORIZACION POR ESCRITO DE
"CIATEQ";

4) SI "EL PROVEEDOR" CEDE LOS DERECHOS DE COBRO DERIVADOS DEL
PRESENTE CONTRATO, VIOLANDO LO ESTABLECIDO EN ESTE INSTRUMENTO;

5) SI "EL PROVEEDOR" CAMBIA SU NACIONALIDAD POR OTRA, EN EL CASO DE QUE
HAYA SIDO ESTABLECIDO COMO REQUISITO PARA LA CONTRATACION TENER
UNA DETERMINADA NACIONALIDAD;

6) SI "EL PROVEEDOR" NO ENTREGA LA(S) GARANTIA(S) SOLICITADAS EN ESTE
CONTRATO, A MENOS QUE SE HAYA EXCEPTUADO A "EL PROVEEDOR"DE SU
PRESENTACION.

7) CUANDO SE AGOTE EL MONTO LiMITE DE APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES.

8) SI "EL PROVEEDOR" ANTES DEL VENCIMIENTO DEL PLAZO PARA LA CONCLUSION
DE LOS SERVICIOS, MANIFIESTA POR ESCRITO SU IMPOSIBILIDAD PARA
CONTINUAR PRESTANDO LOS MISMOS.

9) UNA VEZ AGOTADO EL MONTO LIMITE DE APLICACION DE DEDUCCIONES,
CUANDO APLIQUE.

10) SI "EL PROVEEDOR" SE NIEGA A REPONER LOS SERVICIOS QUE "CIATEQ"
HUBIERE CONSIDERADO COMO RECHAZADOS O DISCREPANTES.

11) SI LOS SERVICIOS NO CUMPLEN CON LAS ESPECIFICACIONES Y CALIDADES
PACTADAS EN EL CONTRATO.

12) SI "EL PROVEEDOR" SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LOS SERVICIOS O BIEN SI
INCUMPLE CON LOS PROGRAMAS DE EJECUCION QUE SE HUBIEREN PACTADO
EN ESTE CONTRATO.

13) SI "EL PROVEEDOR" ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL O DE
ACREEDORES O EN CUALQUIER SITUACION ANALOGA QUE AFECTE SU
PATRIMONIO.

14) SI "EL PROVEEDOR" NO PERMITE A "CIATEQ" 0 A QUIEN ESTE DESIGNE POR
ESCRITO, LAS FACILIDADES O DATOS NECESARIOS PARA LA SUPERVISION 0
INSPECCION DE LOS SERVICIOS.

15) SI "EL PROVEEDOR" SIENDO EXTRANJERO, INVOCA LA PROTECCION DE SU
GOBIERNO EN RELACION CON EL PRESENTE CONTRATO, Y

16) EN GENERAL, POR EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, LAS LEYES, TRATADOS Y DEMAS
DISPOSICIONES APLICABLES.

SI PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, SE 
HICIERE ENTREGA DE LOS SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN 
EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE "CIATEQ" DE QUE CONTINUA 
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VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS, APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS 
CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES. 

"CIATEQ" PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO 
DURANTE EL PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISl6N DEL MISMO PUDIERA 
OCASIONAR ALGUN DANO O AFECTACl6N A LAS FUNCIONES QUE TIENE 
ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO, DEBERA ELABORAR UN DICTAMEN EN EL CUAL 
JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECON6MICOS O DE OPERACl6N QUE SE 
OCASIONARIAN CON LA RESCISl6N DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS 
INCONVENIENTES. 

EN CASO DE QUE NO SE DE POR RESCINDIDO EL CONTRATO, "CIATEQ" ESTABLECERA 
CON "EL PROVEEDOR" OTRO PLAZO, QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO 
QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. EL CONVENIO MODIFICATORIO 
QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS CONDICIONES PREVISTAS POR 
LOS DOS UL TIMOS PARRAFOS DEL ART[CULO 52 DE "LA LEY". 

EN CASO DE QUE "CIATEQ" HUBIESE OPTADO POR REALIZAR DEDUCCIONES AL PAGO 
DE LOS SERVICIOS, POR .INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE, SE INICIARA EL 
PROCEDIMIENTO DE RESCISl6N ADMINISTRATIVA CUANDO SE HAYA AGOTADO EL LfMITE 
DEL INCUMPLIMIENTO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE 
CONTRATO. (ARTICULOS 53 BIS DE "LA LEY" Y 97 DE "EL REGLAMENTO"). 

CUANDO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISl6N ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO, SE DEBA 
AL RETRASO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS, Y DICHO PROCEDIMIENTO DE 
RESCISl6N SE UBIQUE EN UN EJERCICIO FISCAL DIFERENTE A AQUEL EN QUE HUBIERE 
SIDO ADJUDICADO EL CONTRATO, "CIATEQ" PODRA RECIBIR LOS SERVICIOS, PREVIA 
VERIFICACl6N DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS Y CUENTE 
CON PARTIDA Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL EJERCICIO FISCAL VIGENTE, 
DEBIENDO MODIFICARSE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO CON LOS PRECIOS 
ORIGINALMENTE PACTADOS. CUALQUIER PACTO EN CONTRARIO SE CONSIDERARA 
NULO. 
(ARTICULOS 45, FRACCl6N XVI Y 54 DE "LA LEY" Y ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 92 
DE "EL REGLAMENTO"). 

EN CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" DECIDA DEMANDAR LA RESCISl6N DEL PRESENTE 
CONTRATO POR CAUSAS JUSTIFICABLES E IMPUTABLES A "CIATEQ", DEBERA ACUDIR A 
LOS TRIBUNALES COMPETENTES Y OBTENER LA RESOLUCl6N O SENTENCIA 
CORRESPONDIENTE. 

DECIMA QUINTA.- PENAS CONVENCIONALES: 

SI "EL PROVEEDOR" NO PRESTARE LOS SERVICIOS EN LA FECHA ACORDADA CON 
"CIATEQ", COMO PENA CONVENCIONAL, DEBERA CUBRIR A "CIATEQ" EL 0.5% (CERO 
PUNTO CINCO POR CIENTO) DEL MONTO DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS 
OPORTUNAMENTE, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, POR CADA DIA DE 
RETRASO, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA FECHA PACTADA PARA EL CUMPLIMIENTO 
DE LA OBLIGACl6N, LA QUE NO EXCEDERA DEL MONTO DE LA GARANTIA DEL 
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 
(ART[CULO 53 DE "LA LEY" Y ART[CULO 95 DE "EL REGLAMENTO"). 

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA 
CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE "EL PROVEEDOR" DEBA 
EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONA ES. NO PROCEDERA EL COBRO 
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DE LAS PENAS CONVENCIONALES NI LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS CUANDO 
"CIATEQ" RESCINDA ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO Y HAGA 
EFECTIVA LA GARANTiA DE CUMPLIMIENTO. 
(SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 95 DE "EL REGLAMENTO"). 

PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LAS SANCIONES ESTIPULADAS, NO SE TOMARAN 
EN CUENTA LAS DEMORAS MOTIVADAS POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, 0 
CUALQUIER OTRA CAUSA NO IMPUTABLE A "EL PROVEEDOR", YA QUE EN TAL EVENTO, 
"CIATEQ" PODRA MODIFICAR EL PRESENTE CONTRATO A EFECTO DE PRORROGAR EL 
PLAZO O LA VIGENCIA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. EN ESTE SUPUESTO 
DEBERA FORMALIZARSE EL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO. TRATANDOSE DE 
CAUSAS IMPUTABLES A "CIATEQ", NO SE REQUERIRA DE LA SOLICITUD DE "EL 
PROVEEDOR". (ARTICULO 91 DE "EL REGLAMENTO"). 

DECIMA SEXTA.- OBLIGACIONES LABORALES DE "EL PROVEEDOR": 

EN VIRTUD DE QUE EL PRESENTE CONTRATO ES DE NATURALEZA ADMINISTRATIVA, DEL 
CUAL NO SE DESPRENDE UN TRABAJO PERSONAL SUBORDINADO CON "EL 
PROVEEDOR" NI CON LOS TRABAJADORES QUE ESTE, EN SU CASO, ASIGNE PARA LA 
PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO, DICHOS TRABAJADORES 
NO TENDRAN CON "CIATEQ" NINGUNA RELACION LABORAL, YA QUE UNICAMENTE "EL 
PROVEEDOR" ESTARA OBLIGADO A AFRONTAR LAS OBLIGACIONES LABORALES, 
FISCALES, DE SEGURIDAD SOCIAL O DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA QUE PUDIERAN 
SURGIR CON MOTIVO DE LOS PACTOS QUE CELEBREN CON TERCEROS. POR LO TANTO 
"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A RESPONSABILIZARSE DE LAS CONSECUENCIAS 
JUR[DICAS QUE PUDIERAN DERIVARSE DE LA INTERPOSICION DE CUALQUIER 
RECLAMACION QUE SUS TRABAJADORES LLEGAREN A HACER EN CONTRA DE "CIATEQ", 
Y EN NINGUN CASO SE CONSIDERARA A ESTE COMO PATRON SUSTITUTO, SOLIDARIO 0 
BENEFICIARIO. 

DECIMA SEPTIMA.- LEGISLACION APLICABLE: 

EL PRESENTE CONTRATO SE RIGE POR "LA LEY", "EL REGLAMENTO" Y LAS 
"POBALINES", ESTAS ULTIMAS QUE "EL PROVEEDOR" MANIFIESTA EXPRESAMENTE 
CONOCER, RECONOCIENDO LAS ATRIBUCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE 
"CIATEQ" QUE SE ENCUENTRAN FACULTADOS PARA ATENDER Y EJECUTAR LOS 
DIVERSOS ACTOS DERIVADOS DE ESTE CONTRATO, INCLUYENDO SU SUSPENSION, 
TERMINACION ANTICIPADA Y RESCISION ADMINISTRATIVA, AS[ COMO LA CANCELACION 
DE PARTIDAS O CONCEPTOS Y LA IMPOSICION DE PENAS Y SANCIONES. 

DECIMA OCTAVA.- CAMBIO DE DENOMINACION, NATURALEZA LEGAL 0 
REPRESENTACION: 

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE SI DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, 
POR CUALQUIER CAUSA "CIATEQ" 0 "EL PROVEEDOR" LLEGAREN A CAMBIAR DE 
DENOMINACION, NATURALEZA LEGAL, AS[ COMO DE REPRESENTANTE LEGAL, EL 
PRESENTE CONTRATO SUBSISTIRA EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS, EN CUYO CASO, 
LA PARTE QUE HUBi ERE SUFRIDO MODIFICACIONES QUE AL TEREN ESTE CONTRATO, 
DEBERA DAR EL AVISO CORRESPONDIENTE A SU CONTRAPARTE, CON DIEZ DIAS 
NATURALES DE ANTICIPACION A LA FECHA DE LA MODIFICACION, A EFECTO DE QUE SE 
TOMEN LAS MEDIDAS CONDUCENTES Y SE CELEBREN, EN SU CASO, LOS ACUERDOS 
RESPECTIVOS. 

DECIMA NOVENA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: 
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CUANDO EN LA PRESTACl6N DE SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SE 
PRESENTE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, "CIATEQ", PODRA SUSPENDER LA 
PRESTACl6N DEL SERVICIO, EN CUYO CASO UNICAMENTE PAGARA A "EL PROVEEDOR", 
AQUELLOS SERVICIOS QUE EFECTIVAMENTE SE HUBIESEN PRESTADO AL MOMENTO DE 
LA SUSPENSl6N Y "EL PROVEEDOR" REINTEGRARA A "CIATEQ", EN SU CASO, LOS 
ANTICIPOS NO AMORTIZADOS. CUANDO LA SUSPENSl6N OBEDEZCA A CAUSAS 
IMPUTABLES A "CIATEQ", PREVIA PETICl6N Y JUSTIFICACl6N DE "EL PROVEEDOR", 
"CIATEQ" REEMBOLSARA A "EL PROVEEDOR" LOS GASTOS NO RECUPERABLES QUE SE 
ORIGINEN DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA SUSPENSl6N, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN 
RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE 
CON EL PRESENTE CONTRATO. DICHOS GASTOS SE PAGARAN DENTRO DE UN TERMING 
QUE NO EXCEDERA DE VEINTE DiAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA EN QUE 
"CIATEQ" HAYA APROBADO, EN SU CASO, LA PETICl6N Y JUSTIFICACl6N QUE PARA TAL 
EFECTO PRESENTE ·"EL PROVEEDOR". 

EL PLAZO DE SUSPENSl6N NO PODRA SER MAYOR A SESENTA DiAS NATURALES 
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE, "CIATEQ" HUBIERE NOTIFICADO A "EL 
PROVEEDOR" LA SUSPENSl6N DEL CONTRATO, Y EN CASO DE QUE SE REBASE DICHO 
PLAZO, SE INICIARA EL PROCESO DE TERMINACl6N ANTICIPADA DEL CONTRATO 
CONFORME A LO PREVISTO EN LA ClAUSULA SEXTA DEL PRESENTE INSTRUMENTO. 
(ARTiCULO 55 BIS DE "LA LEY"). 

"EL PROVEEDOR" PODRA SOLICITAR AL "CIATEQ" LA SUSPENSl6N TEMPORAL DEL 
CONTRATO, HASTA POR SESENTA DIAS NATURALES POR CASO FORTUITO O DE FUERZA 
MAYOR QUE LE IMPIDAN PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO, 
QUEDANDO A JUICIO DE "CIATEQ" ACEPTAR O NO DICHA SOLICITUD PREVIO EL ANALISIS 
DE LAS CAUSAS O RAZONES EXPRESADAS POR "EL PROVEEDOR", EN CASO DE QUE 
"CIATEQ" NEGARE DICHA SUSPENSl6N, "EL PROVEEDOR" PODRA SOLICITAR ANTE LOS 
TRIBUNALES COMPETENTES LA SUSPENSl6N TEMPORAL DE ESTE INSTRUMENTO, PARA 
LA CUAL, SE REQUERIRA LA RESOLUCl6N O SENTENCIA DEFINITIVA Y FIRME QUE 
CORRESPONDA. 

VIGESIMA.- OBLIGACIONES: 

LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE, PARA EL CUMPLIMIENTO DEL 
OBJETO DE ESTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO 
INTEGRAN, A LOS TERMINOS Y PROCEDIMIENTOS QUE ESTABLECE "LA LEY", "EL 
REGLAMENTO" Y LAS "POBALINES", ASI COMO LAS DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS 0 
NORMAS QUE RESUL TEN APLICABLES. 

VIGESIMA PRIMERA.- INCREMENTOS AL MONTO O CANTIDAD: 

EL PRESENTE CONTRATO SE PODRA MODIFICAR DENTRO DE SU VIGENCIA, 
INCREMENTANDO SU MONTO O LA CANTIDAD DE SERVICIOS A JUICIO DE "CIATEQ", SIN 
QUE POR CAUSA ALGUNA EL INCREMENTO REBASE, EN CONJUNTO, EL 20% (VEINTE POR 
CIENTO) DEL MONTO O CANTIDAD DE LOS CONCEPTOS O VOLUMENES ESTABLECIDOS 
INICIALMENTE Y SIEM PRE Y CUANDO SE AJUSTE A LO SIGUIENTE: 

A) 

B) 

QUE EL PRECIO DE LOS SERVICIOS QUE CORRESPONDE A LA AMPLIACl6N, SEA 
IGUAL AL PACTADO ORIGINALMENTE, Y 

QUE LA FECHA EN QUE PROCEDA LA MODIFICACIGN. SEA PACTADA DE COMUN 
ACUERDO ENTRE LAS PARTES, POR ESCRITO A TRAVES DE CONVENIO 
MODIFICATORIO Y POR CONDUCTO DE SUS LEGITIMOS REPRESENTANTES, EN EL 
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CONTRATO NO. LA-03890Y999-E1-2020 
MONTO MiNIMO: $5'600,000.00 Y 

MONTO MAXIMO: $13'914,600.00 SIN IVA 
VIGENCIA: 02 DE MARZO DE 2020 AL 28 DE FEBRERO DE 2022 

CUAL DEBERA ESTIPULARSE LA FECHA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS 
RESPECTO DE LAS CANTIDADES ADICIONALES Y, EN SU CASO, LA OBLIGACION A 
CARGO DE "EL PROVEEDOR" DE ENTREGAR LA MODIFICACION RESPECTIVA DE 
LA GARANTiA DE CUMPLIMIENTO POR DICHO INCREMENTO. 

EN CASO DE QUE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO INCLUYAN DOS 0 
MAS PARTIDAS, EL PORCENTAJE DEL 20% (VEINTE POR CIENTO) SE APLICARA PARA 
CADA UNA DE ELLAS. 
(ARTICULO 52 DE "LA LEY" Y ARTICULO 91 DE "EL REGLAMENTO"). 

VIGESIMA SEGUNDA.- CONTROVERSIAS TECNICAS Y ADMI_NISTRA TIVAS: 

LAS PARTES CONVIENEN QUE EN EL CASO DE EXISTIR CONTROVERSIAS TECNICAS 0 
ADMINISTRATIVAS CON EL OBJETO Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO "EL 
PROVEEDOR" SE OBLIGA A SUBSANAR CUALQUIER DEFICIENCIA EN UN PLAZO NO 
MAYOR A DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE RECIBA LA 
INDICACION POR PARTE DE "CIATEQ". 

VIGESIMA TERCERA.- DERECHOS DE AUTOR Y DE PROPIEDAD INDUSTRIAL: 

LOS DERECHOS DE AUTOR DE NATURALEZA PATRIMONIAL Y LOS DE PROPIEDAD 
INDUSTRIAL QUE, EN SU CASO, RESULTEN DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS 
OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, CORRESPONDERAN EN SU TOTALIDAD A 
"CIATEQ", QUIEN PODRA EXPLOTARLOS, DIFUNDIRLOS Y TRANSMITIRLOS POR 
CUALQUIER MEDIO CONOCIDO O POR CONOCERSE, CON LA 0NICA LIMITANTE DE 
OTORGAR LOS CREDITOS QUE, EN SU CASO, CORRESPONDAN A "EL PROVEEDOR" Y/O A 
LOS EMPLEADOS DE ESTE QUE HUBIEREN PARTICIPADO EN LA PRESTACION DE LOS 
SERVICIOS ANTES REFERIDOS. 

"EL PROVEEDOR" SERA RESPONSABLE DE LAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS DE 
AUTOR O DE PROPIEDAD INDUSTRIAL DE TERCEROS DERIVADAS DE LA PRESTACION DE 
LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, OBLIGANDOSE A INDEMNIZAR Y 
SAGAR EN PAZ Y A  SALVO DE TODAS LAS RECLAMACIONES, DEMANDAS O ACCIONES 
QUE, EN SU CASO, HAGAN LOS TERCEROS TITULARES DE LOS DERECHOS DE 
PROPIEDAD INTELECTUAL A "CIATEQ", INCLUYENDO LOS GASTOS, CARGOS, 
HONORARIOS DE ABOGADOS, PERDIDAS O DANOS QUE PUDIERAN PROVOCAR DICHAS 
RECLAMACIONES. 

(ARTiCULO 45, FRACCION XX DE "LA LEY"). 

VIGESIMA CUARTA.- DE LA DIVULGACION DE LOS RESUL TADOS DE LOS SERVICIOS: 

"EL PROVEEDOR" NO PUBLICARA NI REVELARA A OTROS LA INFORMACION DE LOS 
RESULTADOS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, NI NINGUNA OTRA 
INFORMACION OBTENIDA EN RELACION CON EL MISMO, SOBRE LA CUAL "CIATEQ" 
TENGA DERECHOS DE PROPIEDAD O SE ENCUENTRE CONSIDERADA COMO 
INFORMACION CONFIDENCIAL, SIN EL CONSENTIMIENTO PREVIO Y POR ESCRITO DE 
ESTE. 

VIGESIMA QUINTA.- DOMICILIOS Y PROCEDIMIENTOS DE NOTIFICACIONES: 

PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, CADA UNA DE LAS PARTES, SENALAN 
LOS SIGUIENTES DOMICILIOS PARA OiR Y RECIBIR TODA CLASE DE NOTIFICACIONES, 
AVISOS Y DOCUMENTOS. 
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CONTRATO NO. LA-03890Y999-E1-2020 
MONTO MiNIMO: $5'600,000.00 Y 

MONTO MAXIMO: $13'914,600.00 SIN IVA 
VIGENCIA: 02 DE MARZO DE 2020 AL 28 DE FEBRERO DE 2022 

1) DE "CIATEQ", EL UBICADO EN AVENIDA DEL RETABLO, NUMERO 150, COLONIA
CONSTITUYENTES FOVISSSTE, CODIGO POSTAL 76150, EN LA CIUDAD DE
SANTIAGO DE QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO, MEXICO Y CON NUMERO
TELEFONICO 01 (442)211-2600.

2) DE "EL PROVEEDOR", EL UBICADO EN EL INMUEBLE MARCADO CON EL NUMERO
656, PH DE LA CALLE SAN FRANCISCO, EN LA COLONIA DEL VALLE, EN LA ALCAD[A
BENITO JUAREZ, CODIGO POSTAL 03100, EN LA CIUDAD DE MEXICO Y CON
NU MERO TELEFONICO 01 (55) 9000 0998.

"EL PROVEEDOR" SENALA EXPRESAMENTE LA SIGUIENTE CUENTA DE CORREO 
ELECTRONICO, PARA RECIBIR TODA CLASE DE NOTIFICACIONES, AVISOS Y 
DOCUMENTOS EN FORMA ELECTRONICA quil/ermo.davila@toka.com.mx; 

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE TODO TIPO DE NOTIFICACION, AVISO 0 
DOCUMENTO QUE REQUIERAN EFECTUARSE O ENTREGARSE EN RELACION CON EL 
PRESENTE CONTRATO, SE CONSIDERARA VALIDO SI ES ENTREGADO EN CUALQUIERA 
DE LOS DOMICILIOS O CUENTA DE CORREO ELECTRONICO ANTES MENCIONADO, EN EL 
ENTENDIDO QUE LAS NOTIFICACIONES, AVISOS O DOCUMENTOS QUE SE ENTREGUEN 
EN LOS DOMICILIOS SE HARAN POR CORREO CERTIFICADO, MENSAJERiA U OTRO TIPO 
DE SERVICIOS QUE CUENTEN CON ACUSE DE RECIBO, LA INFORMACION ENVIADA POR 
CORREO ELECTRONICO EN LA CUENTA SENALADA POR "EL PROVEEDOR" TENDRA 
PLENA VALIDEZ JURfDICA Y SE CONSIDERARA FEHACIENTEMENTE RECIBIDA POR "EL 
PROVEEDOR" SURTIRA EFECTOS DE NOTIFICACION PERSONAL A LOS 
REPRESENTANTES LEGALES DE LAS PARTES, TANTO LA ENTREGA COMO LA RECEPCION 
DEL DOCUMENTO ELECTRONICO, SERA ACREDITADA CON EL PROPIO MENSAJE DE 
DATOS EMITIDO POR VfA ELECTRONICA, CON LA IMPRESION DEL MISMO O CON EL 
ARCHIVO ELECTRONICO CONFORME A LA TECNOLOGfA APLICABLE DEL EMISOR DEL 
MENSAJE DE DATOS, AUN CUANDO NO SEA UTILIZADA FIRMA ELECTRONICA. 
(ARTICULO 35, FRACCION II DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO). 

EN CASO DE QUE CUALQUIERA DE LAS PARTES, CAMBIE SU DOMICILIO O CUENTA DE. 
CORREO ELECTRONICO, DEBERA DAR EL AVISO CORRESPONDIENTE A SU 
CONTRAPARTE, CON TREINTA DIAS NATURALES DE ANTICIPACION, CON OBJETO DE QUE 
SE PROCEDA A FORMALIZAR EL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO, EN EL QUE SE 
HARA CONSTAR EL NUEVO DOMICILIO O LA NUEVA CUENTA DE CORREO ELECTRONICO, 
SIN ESTE REQUISITO, LAS NOTIFICACIONES, AVISOS Y DOCUMENTOS QUE SE TENGAN 
QUE EFECTUAR O ENTREGAR, SE HARAN EN LOS DOMICILIOS Y CUENTA DE CORREO 
ANTES SENALADOS Y SURTIRAN PLENAMENTE SUS EFECTOS LEGALES. 

VIGESIMA SEXTA.- SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y 
VERIFICAR EL CONTRA TO: 

EN LOS TERMINOS PREVISTOS EN EL SEPTIMO PARRAFO DEL ARTfCULO 84 DE "EL 
REGLAMENTO", LA C.P. IVONE PEREZ PEDRAZA, QUE TIENE EL CARGO DE 
SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS EN "CIATEQ", SERA EL SERVIDOR PUBLICO 
RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE 
CONTRATO, INCLUYENDO LAS OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR". 

EL DOMICILIO, CORREO ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO EN DONDE PUEDE SER 
LOCALIZADO EL REFERIDO SERVIDOR PUBLICO SON LOS SIGUIENTES: 
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CIATEC 

CONTRATO NO. LA-03890Y999-E1-2020 
MONTO MiNIMO: $5'600,000.00 Y 

MONTO MAXIMO: $13'914,600.00 SIN IVA 
VIGENCIA: 02 DE MARZO DE 2020 AL 28 DE FEBRERO DE 2022 

ENTERADAS LAS PARTES DEL ALCANCE, CONTENIDO Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE 
CONTRATO Y POR NO CONTENER DOLO, ERROR, MALA FE NI CLAUSULA CONTRARIA A 
DERECHO, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD Y ANTE LA PRESENCIA DEL TESTIGO QUE SE 
SENALA, EN DOS TANTOS EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, ESTADO DE 
QUERETARO, A LOS 28 DiAS DEL MES DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTE. 

POR "CIATEQ" 

C.P. LUZ M
AP 

TESTIGO 

UC. OSCAR CAZO PEREZ 
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA 

GERENCIA DE INSUMOS A PROYECTOS EN 
"CIATEQ" 

RESPONSABLE DE DAR SEgtflMIENTO Y 
VERIFICAR DEL C ' RA TO: 

PEREZ PEDRAZA 
DE RECURSOS HUMANOS 

"CIATEQ" 

POR "EL PROVEEDOR" 
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CIATEC 

CONTRATO NO. LA-03890Y999-E1-2020 
MONTO MiNIMO: $5'600,000.00 Y 

MONTO MAXIMO: $13'914,600.00 SIN IVA 
VIGENCIA: 02 DE MARZO DE 2020 AL 28 DE FEBRERO DE 2022 

ANEXO UNO 

DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE 
CIATEQ, A.C., CENTRO DE TECNOLOGiA AVANZADA, EN LO SUCESIVO "CIATEQ", Y POR 
LA OTRA PARTE TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V., EN LO SUCESIVO "EL 
PROVEEDOR". 

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACION DEL 
SERVICIO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS Y CONDICIONES GENERALES PARA 
SU CONTRATACION. 

1. CONDICIONES GENERALES A LOS YALES DE DESPENSA ELECTRONICOS.
EL PROVEEDOR QUE PROPORCIONE EL SERVICIO SE OBLIGA: 

• El Proveedor acreditara por escrito, que se encuentra debidamente autorizado por el
Servicio de Administraci6n Tributaria (SAT), como emisor de monederos electr6nicos
de vales de vales de despensa,

• A entregar a CIATEQ al menos un directorio, en formato electr6nico, de los
establecimientos a los cuales se encuentre afiliado, y en donde seran aceptados los
vales de despensa, o en su caso, de los terminales puntos de venta donde pueden
utilizarse los vales electr6nicos, asi como las actualizaciones del mismo.

• A designar al o a los ejecutivos de cuenta con capacidad de decision que CIATEQ le
solicite de acuerdo a sus necesidades, asi como proporcionar a esta los nombres y
los datos de contacto de dichos ejecutivos para resolver cualquier contingencia
administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del contrato.

• En caso de falsificaciones de los vales de despensa electr6nica, los cargos y gastos
seran a cuenta y riesgo del proveedor de los mismos.

1.1 ENTREGA DE LOS VALES.
La entrega de los vales de despensa sera responsabilidad del Proveedor que proporcione el 
servicio. 

Los vales de despensa electr6nicas deberan entregarse previa solicitud via correo electr6nico 
u otro medio seleccionado por el Area Requirente en las oficinas del CIATEQ Ubicadas en
Avenida del Retablo No. 150, Colonia Constituyentes FOVISSSTE, en la Ciudad de Queretaro,
Qro, C.P. 76150.

El Plazo de entrega no podra ser menor de 3 (tres) dias habiles, contados a partir del dfa en 
que se haga la solicitud par parte del servidor publico facultado para realizar el pedido. 

El Servidor Publico que estara facultado para la recepci6n de los vales de despensa 
electr6nicos es; la C.P. lvone Perez Pedraza. 

El Proveedor debera senalar dentro de su propuesta econom,ca si es que sus servicios 
contemplan un porcentaje de comisi6n unica o en su caso la bonificaci6n correspondiente, en caso 
de ser procedente debera considerarlo, sin incluir el I.VA, de acuerdo a las siguientes lmportes, 
considerando que el rango de consumo se ubicara entre el minima y el maxima mencionado. En el 
caso de aquellos que no cobren comisi6n deberan expresarlo por escrito. 
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CIATEC 

DESCRIPCl6N 

CONTRATO NO. LA-03890Y999-E1-2020 
MONTO MiNIMO: $5'600,000.00 Y 

MONTO MAXIMO: $13'914,600.00 SIN IVA 
VIGENCIA: 02 DE MARZO DE 2020 AL 28 DE FEBRERO DE 2022 

PRESUPUESTO EN M.N. POR EJERCER 

SERVICIO DE VALES DE MINIMO MAxlMO 

DESPENSA $5'600,000.00 (Cinco 
ELECTR6NICOS. millones seiscientos mil $14'000,000.00 (Catorce 

pesos 00/100 M.N) millones de pesos 00/100 M.N.) 

1.2 COBERTURA: 
Los vales de despensa electr6nicos deberan ser aceptados a nivel nacional. Principalmente en las 
estados de: Queretaro, Estado de Mexico, San Luis Potosi, Aguascalientes, Hidalgo, Veracruz, 
Tabasco, Campeche, Monterrey, Jalisco y Distrito Federal, asi coma en la principal red de 
establecimientos en el pais. 

Los mantas deben ser distribuidos conforme a la siguiente tabla para las ejercicios 2020, 2021 y 
2022. 

Numero de Ano 2020 
Ano 2021 Ano 2022 

Mes personas lmporte 
lmporte lmporte 

320 396,420.00 396,420.00 enero -

febrero 320 396,420.00 396,420.00 -

320 396,420.00 396,420.00 marzo -

. 

abril 320 396,420.00 396,420.00 

mayo 320 396,420.00 396,420.00 
-

junio 320 396,420.00 396,420.00 

julio 320 396,420.00 396,420.00 

agosto 320 396,420.00 396,420.00 

seotiembre 320 396,420.00 396,420.00 

octubre 320 396,420.00 396,420.00 

noviembre 320 396,420.00 396,420.00 
-

diciembre Medidas de 20 270,000.00 fin de ano. 260,000.00 -

diciembre 320 396,420.00 396,420.00 
-

Retroactive 306 1,224,000.00 1,224,000.00 -

Total Anual: $5,448,200.00 $6,251,040.00 $792,840.00 

Total estimado; $12,492,080.00 
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CIATEC 

CONTRATO NO. LA-03890Y999-E1-2020 
MONTO MiNIMO: $5'600,000.00 Y 

MONTO MAXIMO: $13'914,600.00 SIN IVA 
VIGENCIA: 02 DE MARZO DE 2020 AL 28 DE FEBRERO DE 2022 

1.3 NO CONVERTIBILIDAD. 

Los vales de despensa que se proporcionen con motivo de la prestaci6n del serv1c10 seran 
utilizados (mica y exclusivamente como medio de pago, sin posibilidad de convertirse a efectivo. 

2. EL PROVEEDOR GANADOR SE OBLIGA A LO SIGUIENTE:

a) Proporcionar vales electr6nicos que sean aceptados en todas las cadenas de tiendas de

autoservicio afiliadas.

b) Ser el (mico responsable en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la

propiedad intelectual de los vales electr6nicos.

c) Contar con un sistema que permita reportar la perdida o robo de los vales electr6nicos, asi

como un sistema que impida su utilizaci6n a partir de la notificaci6n.

d) Garantizar que los vales cuenten con medidas y especificaciones de seguridad para su

identificaci6n y uso, dentro de las cuales se encuentran, al menos que:

e) 

f) 

g) 

h) 

i) 

j) 

k) 

• El vale electr6nico sea una tarjeta de banda magnetica o algun otro mecanismo

tecnol6gico que permita identificarla en las terminales de los establecimientos

afiliados al proveedor, con numero de la tarjeta y con espacio que permita la firma

del servidor publico.

• La tarjeta contara con un numero telef6nico, sin costo, que permita consultar el

saldo las 24 horas del dia, los 365 dias del aiio, asi como presentar reporte por

robo o extravi6.
• Contar con desactivaci6n inmediata del vale de despensa electr6nico despues de

que el usuario reporte al proveedor el extravi6 o robo del mismo.

El monedero electr6nico debera tener ademas las caracteristicas que, en su caso, 

establezca el Servicio de Administraci6n Tributaria. 

Garantizar una vigencia del vale de despensa electr6nico de al menos 24 meses contados 

a partir de su activaci6n del monedero electr6nico. Ello sin perjuicio de la obligaci6n del 

proveedor de sustituir los vales no utilizados, por nuevos vales o de registrar su importe. 

Otorgar el vale electr6nico sin costo para los usuarios en su primera emisi6n. 

Manifestar en su proposici6n, el costo que tendra la reposici6n de la tarjeta plastica, ya sea 

por robo, extravi6, personal de nuevo ingreso o solicitud de una tarjeta plastica adicional. 

Realizar la reposici6n de los vales electr6nicos reportados por robo o extravi6, a CJATEQ, 
dentro de los cinco dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha de solicitud. 

La consulta de saldo del vale electr6nico podra realizarse via telef6nica, par Internet y, en 

su caso, en las cajas de las cadenas comerciales a las cuales se encuentre afiliado el 

proveedor, sin costo alguno para el usuario. 

Sustituir la tarjeta, en caso de que existan defectos de origen, sin costo alguno para 

CIATEQ, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias habiles, contados a partir de la 

notificaci6n por escrito que esta le haga llegar en la cual se seiialara la ubicaci6n de la 

entrega. 

I) Proporcionar a CIATEQ, la documentaci6n comprobatoria de haber realizado el dep6sito

(dispersi6n de fondos) a cada tarjeta, seiialando los montos asignados y el numero de folio

que los identifique.

23 

ELIM
INADO

: De acuerdo al artículo 116 cuarto párrafo de la Ley G
eneral de Transparencia y acceso a la Inform

ación Pública, siendo inform
ación confidencial aquélla que presenten los 

partículares a los sujetos obligados. Y el núm
ero cuadragésim

o de los Lineam
ientos generales en m

ateria de clasificación y desclasificación de la inform
ación, así com

o para la elaboración 
de versiones públicas.

ELIMINADA UNA FIRMA



C:IATEC 

CONTRATO NO. LA·03890Y999·E1·2020 
MONTO MiNIMO: $5'600,000.00 Y 

MONTO MAXIMO: $13'914,600.00 SIN IVA 
VIGENCIA: 02 DE MARZO DE 2020 AL 28 DE FEBRERO DE 2022 

LEiDO QUE FUE EL PRESENTE ANEXO AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 
CELEBRADO ENTRE "CIATEQ" Y "EL PROVEEDOR" Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU 
CONTENIDO Y ALCANCES, SE EXTIENDE EN DOS TANTOS, QUE DE CONFORMIDAD 
SUSCRIBEN LAS PARTES INVOLUCRADAS EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, 
QUERETARO, EL DIA 28 DEL MES DE FEBRERO DE 2020, CONSERVANDO UN EJEMPLAR 
CADA UNA DE ELLAS. 

TESTIGO 

LIC� 
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA 

GERENCIA DE INSUMOS A PROYECTOS EN 

"CIATEQ" 

RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y 
VERIFICAR DEL CON TO: 

EREZ PEDRAZA 
RECURSOS HUMANOS 

POR "EL PROVEEDOR" 

ESTA HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ANEXO TECNICO DEL CONTRATO DE PRESTACl6N DE SERVICIOS 
CELEBRADO ENTRE "CIATEQ" Y "EL PROVEEDOR" EN FECHA 28 DE FEBRERO DE 2020.-------

------------···············CONS TE···················-··-·····----------
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