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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES . 

CONACYT C:IATEC 

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA No. LA-03890Y999-E32-2019 
CODIGO DEL EXPEDIENTE: 1897102 

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 951576 

ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO CON CAPACIDAD DE HIPERCONVERGENCIA. 

I�,
L.._ _________________________________ __J 

En la Ciudad de Queretaro, Qro., siendo las 11:00 horas, del dia 24 de abril de 2019, en la Sala 
de usos multiples de CIATEQ, A.C., ubicada en: Avenida del Retablo No. 150, colonia 

Constituyentes FOVISSSTE, en la ciudad de Santiago de Queretaro, Qro., se reunieron las, 
servidores publicos y demas personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente 
Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la Convocatoria de la licitaci6n indicada 
al rubro, de acuerdo a lo previsto en las artfculos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley), asi coma en el numeral 3.8.2 
de I a Con v o cat o ri a . ------------------------------------------------------------------------------------------------------

El Ing. Leonardo Vitela Juarez, Subdirector de Recurses Materiales y Servicios, de conformidad 
con lo dispuesto en el articulo 5 apartado 5.1. de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (POBALINES) del CIATEQ, siendo asistido por el 
Lie. Gerardo Munoz Mares, representante del Area Juridica, quien al inicio de esta junta, 
comunic6 que de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley (LAASSP), solamente se atenderan 
solicitudes de aclaraci6n a la Convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en 
el que expresen su interes en participar en esta Licitaci6n a traves de COMPRANET, por si o en 
representaci6n de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 (veinticuatro) horas de 
anti ci pa ci 6 n a este a ct o. ------------------------------------------------------------------------------------------------

Qui en preside el acto fue asistido par las representantes de las Areas Requirentes y/o Tecnicas, 
las cuales solventaron las preguntas de caracter tecnico y las representantes del Area 
Contratante solventaron las preguntas de caracter administrative.-----------------------------------------
---------------------------------------------·---------------------------------------------------------------------------
El Presidente del acto, dio inicio al mismo senalando que se recibieron solicitudes de aclaraci6 
a la Convocatoria a traves de CompraNet, coma se muestra en la pantalla la cual se agrega 
la presente a eta como Anexo 1. --------------------------------------------------------------------------------- --

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION FORMA DE No.DE No.DE 
SOCIAL PRESENT ACION. PREGUNTAS HOJAS 

1 HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V. CompraNet 03 01 
2 SISTEMAS y COM PUT ADORES CompraNet 10 02 

DEL SURESTE, S.A. DE C.V. 
3 KIPUSTEC, S.A. DE C.V. CompraNet 02 01 
4 SENTINEL Tl, S.A. DE C.V. CompraNet 05 

I"\. 
03 

5 COMPUCAD, S.A. DE C.V. CompraNet 03 \\ 02 

.\ 
I 
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,__ ____ A_D_Q_U-IS_I_C_IO_N_D_E_ EQ- UI_P_O_D_E_C_O_M_ PU_T_O_ CO_ N_C_A_P_A_C_ID_A_D_D_E_ HI_P_E_R_C_O_NV_ E_R_G_E_N_C_IA- .---\, 

La Convocante realiz6 las siguientes Aclaraciones a la Convocatoria: 

1.- La soluci6n Hiperconvergente nose limita al modelo VxRail se puede ofrecer la solucion 
HCI con caracteristicas iguales o superiores a lo solicitado. 

2.-Para la soluci6n de Rack debera incluir el licitante que resulte adjudicado los PDUs 
necesarios para la interconexi6n de los equipos con soporte de 208 Volts. 

3.- En la subpartida 1.3 dice: 

• Capacidad de potencia de salida: 6 KVatios / 5.0 kV A. 
• Maxima potencia configurable (vatios): 6 KVatios / 5.0 kVA. 
• Tension de salida nominal: 208V. 
• Tipo de baterfa: Baterfa sellada de plomo sin necesidad de mantenci6n con 

electrolito suspendido: a prueba de filtraci6n. 
• Tiempo de recarga tfp ico: 1.5(horas). 
• Comunicacion: RJ-45 l 0/100 Base-T, RJ-45 Serial, Smart-Slot, USB. 
• Soporte: 3 anos de soporte con una respuesta al siguiente dfa habil para 

cambio de piezas (NBD). 

Debe decir: 

• Capacidad de potencia de salida: 6 KVatios / 5.0 kV A. 
• Maxima potencia configurable (vatios): 6 KVatios / 5.0 kVA. 
• Tipo de baterfa: Baterfa sellada de plomo sin necesidad de mantenci6n con 

e lectrolito suspendido: a prueba de filtraci6n. 
• Tiempo de duraci6n de respaldo del equipo: Debera soportar un tiempo 

mf nimo de 15min de respaldo. 
• Tiempo de recarga tfpico: 1.5(horas). 
• Comunicaci6n: RJ-45 10/100 Base-T, RJ-45 Serial, Smart-Slot, USB. 
• Soporte: 5 anos de soporte con una respuesta al siguiente dfa habil par 

cambio de piezas (NBD). 
• lncluya tarjeta de comunicaci6n SNMP. 
• Online (doble conversion) . 
• Software para monitoreo. 
• Bypass de mantenimiento incluido. 
• Factor de potencia mayor o igual al 0.9 
• Distorsion de salida, menos DEL 3% THD 
• lncluya proteccion de sobrecarga a la entrada 
• Voltaje de Entrada 208/220/240 Vac 60 Hz 

Corporati,·o. Qro . I •• 2 ','; 'i/ WWW.Ci 
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• Voltaje de Salida 120-208/220 Voe, 60 Hz 
• Tipo Rack. 

Acto seguido, se procedi6 a la lectura de las solicitudes de aclaraci6n a la Convocatoria r:::~::~~: :~mt~•::i~dic:o::::ii~~~~~O~nteresados, asi como la respuesta otorgada por la _ ~ 

PREGUNTAS EFECTUADAS POR; HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V. \ 

Numero Pagina Pregunta RESPUESTAS 
Consecutivo de las 

bases 
1.1.2 53 Se solicita amablemente a la Favor de apegarse a lo solicitado 

convocante permitir la entrega de en la convocatoria. 

16 nodos debido a que la soluci6n 
puede trabajar con dicho numero 
de numeros. 

"El sistema Hiperconvergente 
debe poder acomodar 
desde 3 a 64 nodos, en 
incrementos de 1 nodo" 

4 so Con el afan de permitir la libre Favor de revisar el comunicado 1 

competencia se solicita de la presente acta. 

amablemente a la convocante no 
se limite a la soluci6n VXRail de la 
marca DELL 

a.2) 32 Se solicita a la convocante indicar si No se entiende su pregunta. 
se pueden entregar constancias de 
trabajos o proyectos similares al 
solicitado. 

PREGUNTAS EFECTUADAS POR; SISTEMAS Y COMPUTADORES DEL SURESTE, 
S.A. DE C.V. 

Pregunta 1. 
Referencia: Numeral 5.2 
Criterios de evaluaci6n de las proposiciones tecnicas. Jl 

Corp ora tive. Q ro . t '>) [,1.: 2,) 1 · 6' , 
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lPodria la convocante indicarnos cual sera el puntaje minima necesario que los licitantes deberan 
acreditar para que sus proposiciones econ6micas sean evaluadas? 

R: La puntuaci6n o unidad porcentual minima a obtener en la propuesta tecnica para ser 
considerada solvente y , por tanto, no ser desechada, sera de cuando menos 37.5 de los 50 puntos ' ~ 
o porcentajes posibles de obtener, de conformidad con el CAPiTULO SEGUNDO, ARTiCULO 
SEGUNDO, SECCl6N SEGUNDA, numeral OCTAVO del acuerdo por el que se emiten diversos 
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y 
servicios relacionados con las mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federaci6n el dia 9 de 
septiembre del 2010. 

Pregunta 2. 
Referencia: Numeral 5.2, incise a.2.2 
Criterios de evaluaci6n de las proposiciones tecnicas. ~ 
La convocante requiere presentar una constancia de que el ingeniero es trabajador active del 
licitante. Actualmente muchas empresas emplean compariias terceras para el aprovisionamiento 
de su fuerza laboral en active. lPodremos comprobar la relaci6n laboral con el licitante presentando ~~ 
una copia del contrato entre el licitante y el tercero que provee el personal? ~ 

R: No se acepta. 

Pregunta 3. 
Referencia: Numeral 5.2 
Criterios de evaluaci6n de las proposiciones tecnicas. 
En relaci6n con la complejidad de la soluci6n objeto de la presente licitaci6n, solicitamos de I 
manera mas atenta aceptar para la acreditaci6n de puntos contratos con una antiguedad maxim 
de 10 arias cumplidos al Acto de Presentaci6n y Apertura de Proposiciones. 

R: Favor de apegarse a lo solicitado en la convocatoria. 

Pregunta 4. 
Referencia: Numeral 2.D 
Normas Oficiales Mexicanas que el licitante debera cumplir. "-t, 

En la pagina 64 de las bases menciona que los licitantes participantes deberan comprobar \ 
mediante copia simple, que las bienes informaticos cumplen con las especificaciones NOM, sin ~ 
embargo, esto contradice al numeral 2.D de las bases de la licitaci6n. lPodrian por favor clarificar 
cuales de las normas NOM, en caso de aplicar, deberan cumplir los bienes ofrecidos? 

R: Prevalece lo que se indica en la pagina 64 y se cancela el numeral 2.D de la pa I a··. 9 de la/ 
convocatoria de la licitaci6n. _/// 

l 
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Pregunta 5. 
Referencia: Anexo 1, Sub partida 1.2 equipo de comunicaci6n switch 
En la pagina 56 de las bases menciona que el equipo de comunicaci6n propuesto debera tener la 
siguiente caracteristica: "Capas modelo OSI: Cuenta con la capacidad activa de operar en las 
capas 2/3/4 del modelo OSI". Los fabricantes de equipos manfiestan en sus fichas tecnicas que las 
equipos pueden operar en Capa 2 y Capa 3, pues la capa 4 es competencia de las protocolos y no 
esta estandarizada, amablemente solicitamos a la convocante aceptar equipos con la siguiente 
caracterfstica: "Capas modelo OSI: Cuenta con la capacidad activa de operar en las capas 2 y 3 
del modelo OSI" 

R: Favor de apegarse a lo solicitado en la convocatoria. 

Pregunta 6. 
Referencia: Anexo 1, Sub partida 1.3 equipo de energfa ininterrumpida (UPS). 
En la pagina 57 de las bases menciona que el equipo de comunicaci6n propuesto debera tener ~ 
la siguiente caracterfstica: "Capacidad de potencia de salida: 6 KVatios / 5.0 kVA" sin embargo 
en el caso de las UPS el valor en KVatios (KWatts) no puede ser superior al valor en KVA (KVolt­
Ampers), par lo que entendemos que la caracterfstica a cumplir es "Capacidad de potencia de 
salida: 5 KVatios / 6.0 kVA" lES correcta nuestra apreciaci6n? 

R: Si es correcta su apreciaci6n. 

Pregunta 7. 
Referencia: Anexo 1, Sub partida 1.3 equipo de energfa ininterrumpida (UPS). 
lPodria la convocante indicarnos el tipo y cantidad de conexiones electricas de salida con las 
que debera contar el equipo UPS solicitado? 

R: Debera incluir dos conexiones tipo L630P. 

Pregunta 8. 
Referencia: Anexo 1, Sub partida 1.6 Rack de comunicaciones. 
La convocante no solicita PDUs para distribuci6n de la energfa del UPS hacia las servidores. 
lPodrfa la convocante aclararnos de que manera se deberan conectar las servidores al su inistro 
electrico? 

R: Favor de remitirse al comunicado 2 de la presente acta. 

Pregunta 9. 
Referencia: Anexo 1 
En el caso de que alguna de las caracterfsticas o funcionalidades solicitadas por la convocan~:/ 
no estuviera descrita en los folletos o catalogos del fabricante, amablemente solicitamos que J// 

Corporatko. Qro. 
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permita presentar una carta del fabricante donde se manifieste el cumplimiento de esta 
caracterfstica o funcionalidad. lSe acepta nuestra solicitud? 

R: No se acepta su solicitud. 

Pregunta 10 
Referencia: Anexo 2 
Solicitamos a la convocante aclararnos si propuesta econ6mica consistira en un solo precio que 
englobara todos las componentes de cada una de las sub partidas, o si se debera desglosar el 
costo de manera individual por cada sub partida. 

R: La propuesta debera presentarse en un solo precio. 

PREGUNTAS EFECTUADAS POR; KIPUSTEC, S.A. DE C.V. 

Pregunta numero 1 
4 VENTAJAS Y BENEFICIOS 
1.1.1 - SISTEMA HIPERCONVERGENTE 
En la pagina en las bases dice: "El fabricante del sistema Hiperconvergente debera estar ubicado 
en el cuadrante de lideres, en el ultimo Cuadrante Magico de Gartner para Sistemas lntegrados 
disponible a la fecha de publicaci6n del proceso" lSi alguno de los componentes no esta, es 
motivo de descalificaci6n? 

R: No es motivo de descalificaci6n. 

Pregunta numero 2 
4 VENTAJAS Y BENEFICIOS 
1.1.1 - SISTEMA HIPERCONVERGENTE 
Si alguno de las componentes es de fabricaci6n nacional lpresentarf a una ventaja al momenta 
de calificar la propuesta? 

R: No. 

Corporatko , Oro. www.cia 
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PREGUNTAS EFECTUADAS POR; SENTINEL Tl , S.A. DE C.V. 

NO. DE REFERENCIA O PUNTO PAGINA(S) PREGUNTA RESPUESTA 
PREGUNTA DENTRO DE LA 

CONVOCATORIA 

1 PARTIDA UNICA 34 eNos pueden indicar si Se refiere a Contratos. 
se entiende como 

PUNTO C.- EXPERIENCIA Y "p61izas" a documentos 
ESPECIALIDAD DEL como son facturas. 
LICIT ANTE contratos vigentes, 

Se menciona lo siguiente: 
6rdenes de compra y/o 
cartas de liberaci6n por 

Rubro/ Sub rubro. a) el cliente donde se 

Experiencia compruebe el correcto 
suministro. instalaci6n, 

El licitante para acreditar configuraci6n y 

este concepto, deber6 capacitaci6n de 

presentar copia legible soluciones similares a lo 

de dos (2) contratos o solicitado en la 

p61izas por coda ano presente licitaci6n, es 

cumplido, en el que correcta nuestra 

acredite su antigOedad apreciaci6n? 

en el suministro de los 
bienes con un m6ximo de 
5 (cinco) ar'ios cumplidos 
a la fecha del acto de 
presentaci6n y apertura 
de proposiciones, en los 
que se acredite el 
suministro de los bienes 

) objeto de la presente 

lic itaci6n o bien controtos 
plurianuales que cubran 
dicho periodo. 

2 PARTIDA UNICA 34 3Debido a que la Se requiere que los 
soluci6n requerida en la contratos sean de 

PUNTO C.- EXPERIENCIA Y PARTIDA UNICA y soluciones similares a lo 
ESPECIALIDAD DEL descrito en el "ANEXO solicitado. 
LICITANTE UNO" de la presente 

licitaci6n, esta 

Corporolivo. Oro . I 26f.. • rm.I, 
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Se menciona lo siguiente: conformado por varias 
subpartidas que 

Rubro/Sub rubro. a) corresponden a un 
Experiencia conjunto de productos 

o soluciones diferentes, 
El licitante para acreditar se podran presenter 
este concepto, debera contratos o p61izas que 
presenter copia legible contengan a lg uno de 
de dos (2) contratos o esos componentes, 
p61izas por coda ano productos o servicios 
cumplido, en el que similares a los solic itados 
acredite su antigOedad en e l "ANEXO UNO", 
en el suministro de los principalmente en los 
bienes con un maximo de elementos de 
5 (cinco) anos cumplidos almacenamiento y/o 
a la fecha del acto de procesamiento y/ o 
presentaci6n y aperture sistema de respaldos en 
de proposiciones, en los e l mismo contrato o 
que se acredite el factura? 
suministro de los bienes 
objeto de la presente 
licitaci6n o bien contratos 
plurianuales que cubran 
dicho periodo. 

PARTIDA UNICA 34 y35 eDebido a que la Se requiere que los 
soluci6n requerida en la contratos sean de 

C. 

C.- EXPERIENCIA Y PARTIDA UNICA y soluciones similares a lo 
ESPECIALIDAD DEL descrito en el "ANEXO solicitado. 
LICITANTE UNO" de la presente 

Se menciona lo siguiente: 
licitaci6n, esta 
conformado por varias 

Rubro/Sub rubro. b) subpartidas que 

Especialidod 
corresponden a un 
conjunto de productos 

Contratos o p61izas con o soluciones diferentes 

I los cuales e l licitante y que pueden ser 

puede acreditar que los opcionales para 

bienes q ue ha venido a lgunos clientes, se 

suministrando e l licitante, podran presentar 

corresponden a las contratos o p6lizas que 

caracterfsticas contengan alguno de 

\ 
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especificas y condiciones esos componentes, 

similares a las requeridos productos o servicios 

por e l CIATEQ. como parte de la 
soluci6n requerida? 

Documentaci6n 
Comprobatoria: Presentar 
contratos o p61izas con las 
cuales el licitante puede 
acreditar que ha 
suministrado bienes con 
las caracterfsticas 

especfficas y en 
condiciones y cantidades 
similares a las 
establecidas en esta 
convocatoria. Para ello, 
el licitante debera 
presentar copia legible 
de un mfnimo de 5 y un 
maxima de 10 contratos 
con una antiguedad 
maxima de 5 arias 
cumplidos a l Acta de 
Presentaci6n y Apertura 
de Proposiciones, las 
cuales hayan suscrito o 
tengan adjudicad os con 
anterioridad a la fecha 
de la convocatoria. 

PARTIDA UNICA 35 eDebido a que la Se requiere que los 
soluci6n requerida en la contratos sean de 

D.- CUMPLIMIENTO DE PARTIDA UNICA y soiuciones similares a lo/; 
CONTRATOS descrito en el "ANEXO solicitado. 

Se menciona lo siguiente: 
UNO" de la presente 
licitaci6n, esta 

Rubro/Sub rubro. 
conformado par varias 

Cumpiimiento de subpartidos que 

Contratos. Controtos o 
corresponden a un 

p6lizas de bienes similares conjunto de productos 

a las requeridos en el 
o soluciones diferentes, 
se podran presentar 
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presente proceso de c artas de cumplimiento 

contrataci6n, que el satisfactorio y oportuno 

licitante haya suscrito por de contratos que 

coda ano con su contengan alguno de 
respectiva constancia de esos componentes, 
cumplimiento. productos o servicios 

similares a los solicitados 
Documentaci6n en las subpartidas del 
Comprobatoria: Los "ANEXO UNO"? 
licitantes deber6n 
presentar un mfnimo de 5 
y m6ximo de 10 
contratos, con una 
antiguedad maxima de 5 
anos cumplidos a l Acto 
de Presentaci6n y 
Apertura de 
Proposiciones, en los que 
se acredite el suministro 
de bienes objeto de la 
presente licitaci6n o bien 
contratos p lurianuales 
que c ubran dicho 
periodo. 

Los licitantes deber6n 
acompanar las cartas de 
cumplimiento satisfactorio 
y oportuno del contrato 
por coda uno de estos 

-

, 

'J: que haya exhibido. la 

I 
cual deber6 contener el 
periodo de vigencia que l abarca y el numero, 
denominaci6n o medio a 
troves del cual se puede 
identificar e l contrato 
cumplido def cual 
presenta copia, esta '--o 

deber6 estar firmada por '\ 
'I 

la persona encargada de 
supervisor o administrar el 

' ~ 

/ 
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contrato o p61iza por 
parte del contratante 
(clientes). 

ANEXO UNO 52 eEI servicio de soporte Es correcta su 
de Hardware con la apreciaci6n. 

Se menciona lo siguiente: opci6n de retenci6n de 
discos fallados tiene un 

SUBPARTIDA 1.1 costo adicional, por lo 

1.1 .1 - SISTEMA 
que se entiende que es 

HIPERCONVERGENTE 
un servicio opcional, 
para requerimientos 

Descripciones Generales futuros, por lo que se 
podr6 prescindir de 

El servicio de soporte de incluir este servicio para 
Hardware debe contar la propuesta 
con la opci6n de econ6mica que se 
retenci6n de discos presente? 
fallados. 

PREGUNTAS EFECTUADAS POR; COMPUCAD, S.A. DE C.V. 

PREGUNTA 1. En el punto 4 ventajas y beneficios, pag 50151 de la presente licitaci6n, se menciona: 

Con tecnologia de los equipos de hyperconvergencia se ofrece innovaci6n continua con un rendimiento 
preparado para el futuro, se transforma de manera previsible con una simplicidad de ultima generaci6n y 
proporciona confianza por medio de avances en la seguridad reforzada. VxRail satisface cualquier caso 
de uso de HCI, incluida la compatibilidad con las aplicaciones y cargas de trabajo mas exigentes. 

Los dispositivos que integran el equipo de hyperconvergencia ofrecen una f/exibilidad de configuraci6n 
extrema, rendimiento preparado para el futuro y capacidad con unidades de cache NVMe, conectividad 
de 25 GbE, seguridad y simplicidad reforzadas necesarias para cumplir con los requisitos de las 
aplicaciones y cargas de trabajo mas exigentes sin interrupciones. 

Los dispositivos estan completamente equipados con servicios de datos de misi6n critica integrados, como la 
replicaci6n y el respaldo. Ademas, son los unicos dispositivos hyperconvergentes de/ sector que cuentan 
con integraci6n de capas de kernel entre VMware vSAN y el hipervisor de Vsphere, lo que brinda 
rendimiento y eficiencia. 

'\. 

El dispositivo que integran el equipo de hyperconvergencia le permite empezar con poco (con tan solo tres ~ 
nodos) y crecer de manera incremental, escalando la capacidad y el rendimiento facilmente y de manera no (' \J 
disruptiva hasta 64 nodos por cluster. El escalamiento de nodo unico y la expansi6n de la capacidad de , 

_/1 I 
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almacenamiento ofrecen un enfoque predecible de "pago a medida que se crece" para el futuro esca/amiento 
vertical y horizontal conforme evolucionan los requisitos def usuario y el negocio sin tener que planificar por 
anticipado 

La hyperconvergencia esta regida por el software con el cual se trabaja y sobre el cual se administra, y no por 
el appliance (hardware) en el cual se corre. 

El hardware solo cumple las caracteristicas de procesamiento, memoria y almacenamiento que el software de 
virtualizaci6n, sobre el cual se basa la hyperconvergencia, debe de correr para soportar las cargas de trabajo 
requeridas 

Entendemos que las pruebas que realizo la solicitante, es probable, se hayan realizado sobre el equipo appliance 
de la marca DELL llamado VxRail y por lo tanto, basen su solicitud en este tipo de soluci6n 

No todas las soluciones de hyperconvergencia requieren de! software de vSAN para realizar la tarea de 
virtualizaci6n de! almacenamiento, de hecho, existen opciones a nivel Hardware que permiten ofrecer niveles de 
Deduplicacion "inline" es decir, deduplica aun antes de que deba ser escrito en la capa de disco, y que permiten 
que en ese mismo nivel se revisen antes de hacer respaldo o replicaci6n de la informaci6n, logrando con esto 
mayores niveles de eficiencia y mejoras significativas en la replicaci6n y recuperaci6n de la informaci6n 

Raz6n por la cual solicitamos a la convocante gue nos permita conocer: 

a. Cantidad de maquinas virtuales (VMs) que pretende correr en los 3 nodos solicitados, y 
crecimiento planeado a los 5 ar'\os, dividido por etapas de crecimiento ya sea por trimestre, 
semestre o anual 
i. Tamar'\o de las mismas en vCPUs, Memoria y Almacenamiento 
ii. Aplicaciones a instalarse 
iii. Sise replicaran todas o solo algunas y cuales de esas (en caso de ser solo algunas) 

b. Niveles de !OPS esperados 
c. Tasa de Deduplicacion minima 
d. Ancho de banda para replicaci6n 
e. Cantidad de datos a respaldar y tiempo retenci6n de la misma 
f. RTO y RPO para las VMs y para la replica 

lSe acepta nuestra solicitud? 

R: Favor de revisar el comunicado 1 de la presente acta y apegarse a lo solicitado en la 

convocatoria. 

PREGUNTA 2. El cuadrante de gartner de febrero de 2019 para soluciones de HCI muestra entre los lideres a 
VMWare por si solo como una soluci6n de hyperconvergencia ya DELL VxRail como un appliance basado en 
VMWare; la marca que representamos es la base de la mayor soluci6n de hardware en donde se instala VMWare,?; 
por lo cual, podemos estar seguros que el mejor appliance de HCI de VMWare no es necesariamente VxRail ~\ 

//~ 
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basados en esto solicitamos a la convocante, solo sean utilizados como referencia las capacidades de 
Hardware de VxRail descritas en el anexo tecnico, y que se permita ofrecer soluciones basadas en Vsphere con 
vSAN o Vsphere con almacenamiento presentado via hardware, esto incluyendo las secciones rack, switches y 

respaldo, ya que esto permitira a la convocante obtener la mejor soluci6n con el mejor precio del mercado, en el~ 
entendido que la competencia entre marcas y soluciones permitira a la convocante obtener el mayor beneficio: ~ 
la soluci6n solicitada para la necesidad que es importante resolver con los mejores precios del mercado 

lSe acepta nuestra petici6n? 

R: Favor de revisar el comunicado 1 de la presente acta . 

PREGUNTA 3. El crecimiento a un cluster de 64 nodos, solo representa el crecimiento que puede alcanzar la 
soluci6n de vSAN, adicional a que el crecimiento que se solicita no estarfa integrando un cluster unico, ya que 
se mencionan opciones de crecimiento de nodos de diferentes tamanos y caracterfsticas de acuerdo a la usos y 
cargas de trabajo (numeral 1.1.2 pag. 52/53), por lo cual, solicitamos a la convocante se permita ofrecer 
soluciones de hyperconvergencia basados en los crecimientos esperados por el crecimiento planeado por la 
propia convocante basados en el numero y caracterfsticas de las VMs y presentando la informaci6n basada en 
"sizers" de las propias marcas para el dimensionamiento de sus soluciones, este dimensionamiento debe 
presentarse en 2 etapas: configuraci6n inicial (arranque) y configuraci6n final (al 5to ar'\o) para asegurar que se 
podra alcanzar el tope maximo para que pueda servir de referencia a esas soluciones que solo integran Vsphere 
y no vSAN, para esto la convocante debera compartir la informaci6n de las VMs a instalarse con sus 

caracterfsticas (ya solicitas en la pregunta numero 1) 

lSe acepta nuestra solicitud? 

R: Favor de revisar el comunicado 1 de la presente acta. 

Siendo las 16:59 horas, se concluy6 con las respuestas a los cuestionamientos presentad , 
publicando los mismos a traves del Sistema COMPRANET, informando a los Licitantes conforme 
a lo dispuesto en el artfculo 46, fracci6n II del RLAASSP, que cuentan hasta las 10:00 horas del 
dfa 25 de abril de 2019 para realizar sus replanteamientos sabre las respuestas otorgadas, en \ 
el entendido de que las solicitudes que se recibieran posteriormente serian consideradas • 
extemporaneas y por tanto no seran atendidas.-----------------------------------------------------------------_______________________________ , __________________________________________________________________________________________ _ 

AN EXOS AL ACT A: ---------------------------------------------------------------------------------------------------

AN EXO 1.- Pantalla de compraNet. --.._,.. 
ANEXO 2.- Monitor de participantes en compraNet, del proceso de contrataci6n de referencia.--- _---,~ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------~ 

,./ ,' 
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No se omite serialar que en el acto se le pregunto a los representantes de las Areas Requirentes 
y Tecnicas si los datos en la Junta de Aclaraciones con respecto a los aspectos tecnicos son 

correctos, respond i end o afi rm ativa mente. -------------------------------------------------------------------------

Se informa que el Acto de Presentaci6n y Apertura de Proposiciones se realizara el dia 07 de 
mayo de 2019 a las 11 :00 horas a traves del Sistema COMPRANET, por lo que los Licitantes 
deberan subir sus propuestas y firmarlas electr6nicamente antes del inicio del acto mencionado.-

La convocante inform6 que en terminos del articulo 35 del Reglamento de la Ley citada, se 
publicara copia de la presente Acta a traves de los medios remotos de comunicaci6n electr6nica 
(COMPRANET) para efectos de su notificaci6n, ademas de que estara a su disposici6n en el 
tablero de avisos de la Gerencia de lnsumos a Proyectos del CIATEQ, A.C. Centro de Tecnologia 
Avanzada, sita en Avenida del Retablo numero 150, Colonia Constituyentes FOVISSSTE, en la 
Ciudad de Santiago de Queretaro, Queretaro, C6digo Postal 76150, por un termino no menor a 5 
dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su 
contenido y obtener, en su caso, copia de la misma, dicho procedimiento sustituye a la notificaci6n 
person a I . --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------·-----------------------------·----------------------------------
No habiendo otro asunto que tratar y con fundamento en lo serialado en el articulo 30 de la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo, se da por terminada esta junta siendo las 17:25 horas 
del dia 24 de abril del presente ario, firmando al margen y al calce todos los queen el actuaron.-

AREA CONTRAT ANTE DE CIATEQ: 

NOMBRE Y CARGO FIRMA 

Ing. Leonardo Vitela Juarez 
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios. 

Lie. Oscar Picazo Perez 
Encargado del Despacho de la Gerencia de 
lnsumos a Proyectos. '---------------'------- -----'j 
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POR EL AREA REQUIRENTE/ TECNICA: 

NOMBRE Y CARGO 

Dr. Rogelio Alvarez Vargas. 
Director de Tl Electr6nica y Control. 

Ing. Fernando Gonzalez Diaz 
Uder de Especialidad en Sistemas de Monitoreo 

Ing. Jorge Luis Zumaya Juarez 
lngeniero especializado en Desarrollo de Software 

Ing. Pedro Leopoldo Martinez Quintal 
Uder de Proyecto Desarrollo de Software 

FIRMA 

;~-

POR EL AREA DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 

NOMBRE Y CARGO 

Ing. Victor Hugo Ramirez Acosta 
Coordinador de Compute y Centro de Datos. 

Corporati,·o. Qro. I (, ' 

FIRMA 
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AREA JURiDICA: 

NOMBRE Y CARGO FIRMA 

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL 

NOMBRE Y CARGO FIRMA 

Lie. Alfredo Hidalgo Suarez. 
Titular del Area de Responsabilidades del 6rgano 
lnterno de Control en CIATEQ, AC. 
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