CONTRATO No. CIATEQ-AD-009-2015
IMPORTE DEL CONTRATO: $630,000.00 PESOS M.N. MAS IVA
FIETER REFERENTE A: “SERVICIO DE DIAGNOSTICO, ESTILO Y EFECTIVIDAD DE LIDERASGO”
Gy fomestigd Arseiney VIGENCIA: 01 DE ABRIL DE 2015 AL 30 DE ABRIL DE 2015.

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CIATEQ, A.C., , A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “CIATEQ” REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL
C.P. CARLOS ROMERO MARTINEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE FINANZAS Y REPRESENTANTE
LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE HAY GROUP, S.A. DE C.V., A QUIEN SE DENOMINARA EN LO SUCESIVO Y
PARA LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO COMO “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, REPRESENTADO EN ESTE
ACTO POR EL LIC. ENRIQUE HUMBERTO PEREZ SAMANO EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL
DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DEFINICIONES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DEFINICIONES

Para los efectos del presente contrato se entenderd por:
1. “CIATEQ”: CIATEQ, A.C.
2. “EL PRESTADOR DE SERVICIO”: HAY GROUP, S,A, DEC.V,
3. “LALEY” A: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
4. "EL REGLAMENTO” AL: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico.

DECLARACIONES
I. DECLARA “CIATEQ” POR CONDUCTO DE SU APODERADO LEGAL Y BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

1.1, Que es una asociacidn civil de participacion estatal mayoritaria, con personalidad juridica y
patrimonio propios, adscrita al Sistema de Centros Piblicos CONACYT, constituida el 9 de noviembre de
1978, mediante escritura publica 19,276 otorgada ante la fe del notario publico No. 7 de la Ciudad de
Querétaro, Qro., Lic. Manuel Cevallos Urueta, inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad de
Querétaro, Qro., bajo la partida 52 del libro primero, seccién quinta, el 19 de noviembre de 1978.

1.2. Que es una entidad de la Administracién Publica Federal, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 3°, fraccidn il y 46 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal; 2° y 28 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales; y ademds es un Centro Piblico de Investigacién, atento a
establecido en el articulo 47 de la Ley de Ciencia y Tecnologfa.

Lic. Manuel Cevallos Urueta, y cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro P,
Propiedad bajo la partida nimero 1275 de fecha 27 de enero de 1999,

1.4. Que el C.P. Carlos Romero Martinez acredita su cardcter de Representante Legal en los términos de
la Escritura Piblica nimero 52,092 de fecha 04 de febrero de 2014, otorgada ante la fe de la Lic. Estela
de la Luz Gallegos Barredo, Notario Piblico Titular de la Notaria Plblica No. 31 de la ciudad de Santiago

de Querétaro, Estado de Querétaro, y que dichos poderes y facultades a la fecha de firma del presente -
22

contrato, no le han sido revocados, disminuidos ni modificados en forma alguna. “//_,.

e 15, Que su objetivo es contribuir al incremento del nivel tecnolégico de la industria mediante fa
trénica y disciplinas afines, con personal experto y tecnologia de vanguardia; realizar investigacion gv
a y formacidn a nivel posgrado en esas disciplinas.
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1.6. Que tiene establecido su domicillo en Avenida del Retablo, nimero 150, Colonia Constituyentes
FOVISSSTE, Cédigo Postal 76150, en Ja Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, mismo que sefala
para los fines y efectos legales de este contrato. Tel. 2-11-26-00 fax. 2-11-26-04.

I.7. Que su Registro Federal de Contribuyentes es: CIA-781108-US4.

1.8. Que atento a lo establecido en el Programa Nacional de Rendicioén de Cuentas, Transparencia y
Combate a la Corrupcién 2008-2012, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de diciembre de
2008, esta entidad se encuentra comprometida a realizar sus objetivos y administrar sus recursos
humanos vy financieros con esfuerzo, eficiencia, eficacia y probidad, asi como fortalecer la transparencia y
el arraigo de una cultura frontal a la corrupcidn, a efecto de elevar la confianza de la sociedad en fas
instituciones gubernamentales.

1.9. Que la adjudicacién del presente contrato se realizé a través del proceso de Adjudicacién Directa
No. CIATEQ-AD-009-2015, en base al dictamen emitido por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de la Entidad, de fecha 23 de marzo de 2015, seglin acuerdo No. 01.02.EX.15, de conformidad
a lo establecido en el supuesto de excepcion sefialado en el articulo 41 fraccién | de “LA LEY” asf como
los articulo 71 de “EL REGLAMENTOQ".

1.10. Que se ha designado al Ing. Carlos Villalpando Bonilla, Director de Desarrollo Organizacional,
como el servidor pablico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones a cargo
de “EL PRESTADOR DE SERVICIO “, (Art.84, dltimo pdrrafo de “EL REGLAMENTO"},

1.11. Que cuenta con la aceptacién presupuestal y con la disponibilidad de recurso suficiente para el pago
del objeto de este contrato, en las partida del presupuesto 15501 referente a "APOYOS A LA
CAPACITACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS” y 33401 referente a “SERVICIOS PARA
CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS”, del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién
Piblica Federal, con cargo a diversos proyectos internos de CIATEQ.

Il. DECLARA “EL PRESTADOR DE SERVICIO” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL Y BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD:

I.I. Que acredita su legal existencia con la Escritura Pablica en la que consta el Acta Constitutiva Nox
16,889 de fecha 2 de abril de 1968, otorgada ante la fe del Notario PUblico No. 89 Lic. Fernando G.
de la ciudad de México, Distrito Federal, Con inscripcién en el Registro Pablico de Comercio, &
folio mercantil No. 263 de fecha 5 de Julio de 1968, /

11.2. Que el Lic. Enrique Humberto Pérez Sdmano, acredita su personalidad con el testimonio de la
Escritura Pablica No. 40,478 de fecha 20 de Noviembre de 2007, otorgada ante la fe del Notario Piblico
No. 94, Lic. Erik Namur Campesino, de la ciudad de México, Distrito Federal.

P
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I.3. Que tiene los conocimientos y la capacidad suficientes para la ejecucién y cumplimiento del f//,/

presente contrato, de acuerdo a los requerimientos de “CIATEQ” y que son objeto de este instrumento. /
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_ Federal, C.P. 03100, correo electrénico; mexico®@haygroup.com, y nimero telefdnico: 5255-55-23-21-

21, especificandolo como su domicilio convencional para cualquier notificacion referente al presente
contrato o a cualquier convenio que se pudiera derivar del mismo.

I1.5. Que su Registro Federal de Contribuyentes es: HGR820701JP2

11.6. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que actualmente ninguno de sus socios o empleados
desempefian empleo, cargo o comisién en el servicio publico de la Administracién Publica Federal, y
asimismo, que no se encuentran inhabilitados en los términos de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos y de “LA LEY".

I.7. Que no se encuentra dentro de los supuestos contenidos en los articulos 50 y 60 de Ia Ley y demas
disposiciones aplicables que le impidan celebrar el presente contrato.

I1.8. Que de acuerdo con las leyes fiscales y otros ordenamientos federales, manifiesta que se encuentra
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad con las disposiciones
tributarias vigentes. ‘

11.9. Que de acuerdo a lo establecido en la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2015, publicada el 30 de
diciembre de 2014 en el Diario Oficial de la Federacidn, en términos de lo dispuesto en laregla 2.1.35y
para los efectos establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de fa Federacién, “EL PRESTADOR DE
SERVICIO “ presenta en este acto el documento actualizado expedido por el Sistema de Administracién
Tributaria {SAT), en el que se emitié opinién en sentido favorable sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

Ill. DECLARAN “CIATEQ” Y “EL PRESTADOR DE SERVICIO “, POR CONDUCTO DE SUS APODERADQS
LEGALES, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

l.1. Que se reconocen mutuamente la personalidad juridica con que acuden a la celebracidn del
presente contrato.

1.2, Que en virtud de las declaraciones que anteceden, es su voluntad celebrar el presente contrat
obligdndose reciprocamente en sus términos y someterse a lo dispuesto en los diversos ordenamieptios;
encargados de regular los actos juridicos de esta naturaleza, que en forma enunclativa, mas no limjta
son, fa “LEY” y su “REGLAMENTOQ”. ’

En mérito de lo antes expuesto, las partes se sujetan a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA-. OBJETO DEL CONTRATO:

VS ASHELRRESTADOR DE SERVICIO” se obliga a llevar a cabo en “CIATEQ” los “Servicios de diagndstico de
zf ,\estnl@ e liderazgo y efectividad de liderazgo” obligdndose “EL PRESTADOR DE SERVICIO” a realizar
8 @ ho‘é’. ervicios hasta su total terminacion.
a4 55D m
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Lo anterior de conformidad con los términos y referencias que incluyen la fecha o plazo, lugar y
condiciones de la entrega que se establecen en el documento que se acompafa al presente contrato
como “ANEXO UNO”, mismo que firmado por las partes forma parte integrante de éste instrumento
para todos los efectos legales a que haya lugar.

{Articulo 45, Fracciones V'y Xif de la “LEY”).

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO:

Las partes convienen que el precio de fos servicios objeto del presente contrato serdn ejecutados bajo el
esquema de precio fijo, de acuerdo con lo siguiente:

El monto del contrato es por un importe de $630,000.00 (SEISCIENTOS TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.)
mds el 16% de IVA, mismo que pagard “CIATEQ” a “EL PRESTADOR DE SERVICIO” de conformidad con
los términos y programa de pagos que se acompafia a este instrumento como “ANEXO UNQ”, formando
parte integral de este contrato para todos los efectos legales que haya lugar.

(Articulo 45, fraccién ).

Los gastos que se pudieran ilegar a generar relacionados con la ejecucion de la herramienta asi como los
costos de traslado de los consultores y su estancia durante su intervencidn en caso de requerirse, no
estan incluidos.

En el presente contrato “CIATEQ”, no otorgara anticipos.

TERCERA.- FORMA DE PAGO:

Las partes convienen que la prestacién de los servicios objeto de este contrato, se pagarédn por “CIATEQ”
previo cumplimiento de las obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIO” y entrega de la
factura correspondiente que retna los requisitos fiscales respectivos, dentro de los veinte dias naturales
siguientes a la fecha de presentacién de la citada factura, bajo el entendido que los pagos estarén
condicionados al avance vy aceptacidn de fa prestacion de los servicios, y presentacidn de las factura
correspondientes. Asi mismo se estipula que de acuerdo a la naturaleza de fos serviclos, asi como de
disponibilidad de recursos de “CIATEQ”, éste podra modificar el programa de pagos de comiin ac
con “EL PRESTADOR DE SERVICIO”. Los pagos se efectuardan mediante transferencia bancaria.
{Articulos 45, fraccion XiVy 51 de “LA LEY”).

El monto total serd pagado en dos exhibiciones; el primer pago serd por la cantidad de’$331,000.00
(Trescientos treinta y un mil pesos 00/100) mas el IVA, al término del servicio correspondiente a
DIAGNOSTICO DE ESTILOS DE LIDERAZGO Y EFECTIVIDAD DEL LIDERAZGO v el segundo pago serd por la
cantidad de $299,000.00 {Doscientos Noventa y nueve mil pesos 00/100) mas el IVA, al término del

servicio correspondiente a EVALUACION DE FACTORES DE CRECIMIENTO — GROWTH FACTOR INVENTORY o

DIAGNOSTICO DE ESTILOS DE LIDERAZGO Y EFECTIVIDAD DEL LIDERAZGO. //
s

“EL PRESTADOR DE SERVICIO” se obliga a presentar las facturas acompaiiadas de la documentacién que
dite la procedencia de su pago, incluyendo el oficio de aceptacion o conformidad del servidor
pt‘;i’i}j o designado por “CIATEQ” en este contrato, para administrar y vigilar el cumplimiento de las
bligadiones a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIO” .

m
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La aprobacién de la factura de “EL PRESTADOR DE SERVICIO” o cualquier pago efectuado bajo el
presenfe contrato, no constituird una renuncia de los derechos de “CIATEQ” o una aceptacion o
aprobacién de cualesquiera de los trabajos o los servicios, ya que “CIATEQ” se reserva expresamente el
derecho de reclamar por servicios pendientes, faltantes, deficientes, o por pago de lo indebido.

La revisién de la factura la hard “CIATEQ” por conducto del servidor publico responsable de la
supervision de los servicios, o a través de fa persona que “CIATEQ” designe para tales efectos, debiendo
autorizarse dichas facturas, de ser procedente dentro de los 10 {diez) dias habiles siguientes a la fecha de
presentacién. En caso de que la factura entregada por “el prestador de servicio” presente errcres o
deficiencias, “CIATEQ", dentro de los 3 {tres) dias habiles siguientes al de su recepcién, indicard a “el
prestador de servicio” las deficiencias que deberd corregir. El pericde que transcurra a partir de |a
entrega del citado escrito y hasta que “el prestador de servicio” presente las correcciones, no se
computard para efectos del articulo 51 de la ley.

Las facturas que “EL PRESTADOR DE SERVICIO” expida a faver de “CIATEQ”, deberan establecer el
domicilio fiscal que éste sefiald en el capitulo de declaraciones del presente contrato, indicando ademas,
el concepto a pagar en idioma espafiol, el desglose de impuestos y el valor de éstos.

Asf mismo, las partes convienen gue en caso de aplicacién de penas convencionales, de acuerdoe a lo
establecido en este instrumento, “CIATEQ” podré condicionar proporcicnalmente el pago de los
servicios, -al pago que deba efectuar “EL PRESTADOR DE SERVICIO” por conceptoc de penas
convencionales.

{Articulo 45, fraccién XIX de “LA LEY” y articulo 95 de "EL REGLAMENTO”}.

CUARTA.- DEDUCCION AL PAGO DE LOS SERVICIOS Y CANCELACION DE PARTIDAS O CONCEPTOS:

Las partes convienen expresamente que “CIATEQ” podra realizar las deducciones al pago de los servicios
con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido “EL PRESTADCR DE SERVICIO”,
respectc a las partidas o conceptos que integran el presente contrato. En caso de que dicho
incumplimiento llegare al (20%) veinte por ciento de las partidas o conceptos no entregados, “CIATEQ”
podrd cancelar total o parcialmente las partidas o conceptos no entregados, o bien rescindir
administrativamente el presente instrumento de acuerdo con el procedimiento establecido en éste
contrato.

{Articulo 53 bis de la Ley).

QUINTA.- VIGENCIA Y PRORROGAS AL CONTRATO:

“EL PRESTADOR DE SERVICIO” se obliga a prestar los servicios objeto de este contrato, a partir del d

instrumento para todos los efectos legales a que haya lugar.

Las partes convienen expresamente que el presente contrato podra ser prorrogado para el cumplimiento f\%
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B) Exista caso fortuito. o fuerza mayor o por causas atribuibles al “CIATEQ”, que impidan el
cumplimiento de las obligaciones en el plazo establecido;

C) Iniciado el procedimiento de rescision administrativa de} contrato, “CIATEQ” advierta que la
rescision pudiera ocasionar algln dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas;

D) El procedimiento de rescisién administrativa del contrato, se deba al retraso en la entrega de los
servicios, y dicho procedimiento de rescisién se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en
que hubiere sido adjudicado el contrato y "CIATEQ” haya decidido recibir los servicios, previa
verificacion de que contindia vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente.

Serd requisito para el otorgamiento de la prérroga para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de
este contrato, que “EL PRESTADOR DE SERVICIO” solicite por escrito a “CIATEQ” la prdrroga
correspondiente dentro de los quince dias naturales siguientes a la fecha en que debié cumplirse con la
obligacién, para lo cual, “CIATEQ” informard por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIO” dentro de los
cinco dias naturales siguientes a ta fecha en que haya recibido la solicitud de prérroga, la procedencia o
improcedencia de ésta; en caso de que “CIATEQ” considere procedente la prérroga, las partes deberdn
modificar el presente contrato, celebrando por escrito el convenio modificatorio correspondiente dentro
de los cinco dfas naturales siguientes a la fecha en que “CIATEQ” haya hecho del conocimiento de “EL
PRESTADOR DE SERVICIO” su decisién, con objeto de prorrogar la fecha o plazo para el cumplimiento de
la obligacién, aplicando a “EL PRESTADOR DE SERVICIO” las penas convencionales por atraso previstas
en este instrumento, bajo el entendido que no procederd la aplicacidon de penas convencionales en los
supuestos de que la prorroga se derive de caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a
“CIATEQ”. ~

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIO” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa
imputable a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacién de fas penas convencionales.

Tratandose de causas imputables a “CIATEQ” o de los supuestos previstos en los incisos ¢} y d) de esta
cldusula, no se requerird de solicitud de prérroga por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIO”,
fArticulo 45, fracciones XH y XV de la Ley).

SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA:

“CIATEQ” podré dar por terminado anticipadamente el presente contrato por las razones y cafté /
establecidas en el articulo 54 bis y tltimo parrafo del articulo 55 bis de la ley y en tal supuesto, “CIA
reembolsard a “EL PRESTADOR DE SERVICIO” los gastos no recuperables en que haya incurrido, si

/ que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directa '

s contrato vy de conformidad con lo establecido en el articulo 102 del Reglamento.

SEPTIMA.- FORMA DE REINTEGRAR PAGOS EN EXCESO:

En caso de existir pagos en exceso qgue haya recibido “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, este debera
reintegrar a “CIATEQ” las cantidades pagadas en exceso, més los intereses correspondientes, conforme a
. latasa que serd igual a la establecida por la ley de ingresos de la federacidn en los casos de prorroga para
{9’5 ASpglpago de créditos fiscales. Los cargos se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
/‘f S
o)
O
A
U

se computaran por dias naturales desde la fecha de pago, hasta la fecha en que se pongan j\;
mente las cantidades a disposicion de "CIATEQ”.

Y
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(Tercer péarrafo articulo 51 de ia Ley).
OCTAVA.- GARANTIA:

“EL PRESTADOR DE SERVICIO” garantizard el cumplimiento de las obligaciones pactadas en este
instrumento, mediante fianza a favor de “CIATEQ”, por el importe correspondiente al 10% (diez por
ciento) del monto establecido en este contrato, sin 1.V.A. incluido. La garantfa correspondiente deberd
ser entregada a “CIATEQ” en un plazo maximo de diez dias naturales posteriores a la firma del contrato y
deberd prever la fianza que para su cancelacion se requerird de la autorizacién expresa y por escrito de
“CIATEQ” y deberd llevar como minimo las declaraciones sefialadas en la fraccién 1 del articulo 103 de
"EL REGEAMENTO"

(Articulos 45 fraccion XIy 48 de la Ley).

En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas a “EL PRESTADOR DE SERVICIO”. Para el cumplimiento
de sus obligaciones, derivadas de la formalizacién de convenios de ampliacién al monto o al plazo del
contrato, se deber4 obtener la modificacién de la fianza.

{Articulo 103, fraccion Il def Reglamento).

NOVENA.- CESION DE DERECHOS:

Los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, no podran ser cedidos, enajenados,
grabados o transferidos a terceros por ninglin motivo y bajo ninguna circunstancia por parte de “EL
PRESTADOR DE SERVICIO”, con excepcidn de los derechos de cobro vy, para tal efecto en este acto,
“CIATEQ” manifiesta su consentimiento para que “EL PRESTADOR DE SERVICIO”. Pueda ceder sus
derechos de cobro a favor de un intermediaric financiero, mediante operaciones de factoraje o
descuento electronico en cadenas productivas, conforme a lo previsto en las disposiciones generales a
las que deberdn sujetarse las dependencias y entidades de la administracién piblica federal para su
incorporacidn al programa de cadenas productivas de nacional financiera, S.N.C., institucién de banca de
desarrollo, publicadas en el diaric oficial de la federacidn el 28 de febrero de 2007. En caso de que “EL
PRESTADOR DE SERVICIO” opte por ceder sus derechos de cobro a través de otros esquemas, requerird
previa autorizacion por escrito de “CIATEQ”.

(Ultimo parrafo del articulo 46 de ia Ley).

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD:
Toda informacidn impresa, verbal, audiovisual o de cualquier otra forma que “CIATEQ” le propoi

“EL PRESTADOR DE SERVICIO”, o que este obtenga en cumplimiento del presente co
estrictamente confidencial, prohibiéndose la divulgacion de la informacién confidenciilye

cualquier caracter y para cualquier fin.

“EL PRESTADOR DE SERVICIQ” se compromete a guardar escrupulosamente la informacién que se
genere, derivada de los servicios que ofrece a “CIATEQ” para el desarroilo de los trabajos requeridos,
aun cuando dicha informacién haya sido adquirida, obtenida o desarrollada por el mismo o
__—..gonjuntamente con otras personas durante el desarrollo de su trabajo, por lo que se abstendrd de
uS ASEiviigaria a terceras personas y a utilizarla en provecho propio sin el previo consentimiento por escrito }\)‘}

%
/
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Por otra parte, “EL PRESTADOR DE SERVICIO” se compromete a devolver a “CIATEQ” a la terminacidn de
los servicios objeto de este contrato, y aun antes de la citada terminacion si existe peticion expresa de
“CIATEQ”, toda la informacién y copias de la misma en un plazo gue no excederd de diez dias naturales.
El contenido del presente “CONTRATQ” se considera como informacion confidencial, salvo lo  estipulado
en el articulo 7 fraccién Xill de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica
Gubernamental y el articulo 21 de su Reglamento.

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS:

“CIATEQ” podra a través de su personal gue designe para tal efecto, supervisar en todo tiempo que los
servicios objeto de este contrato se estén realizando en las condiciones convenidas con “EL PRESTADOR
DE SERVICIO”, v en el supuesto de que se realicen de manera parcial o deficiente, se aplicara lo
establecido en la “CLAUSULA CUARTA” del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDADES:

“EL PRESTADOR DE SERVICIO” se obliga a prestar los servicios objeto del presente contrato, cumpliendo
con las normas de calidad requeridas por “CIATEQ” y con las especificaciones originalmente convenidas
por las partes en este instrumento; en consecuencia, “EL PRESTADOR DE SERVICIO” se obliga a
subsanar, corregir o reponer cualguier deficiencia en los servicios objeto de éste contrato a su propia
costa, sin que las sustituciones impliguen su modificacidn, hasta que los servicios sean aceptados a plena
satisfaccion por “CIATEQ” y respecto a los cuales haya sido requerido por escrito la devolucion y
reposicion por “CIATEQ”, dentro del término de 48 horas, a partir de la fecha de entrega de los servicios.
(Articulo 45, fraccion XVH de la Ley).

DECIMA TERCERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO:

“CIATEQ” podrd llevar a cabo en cualquier momento el proceso de rescisién administrativa del presente

contrato y sin necesidad de declaracién judicial en contra de “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, cuando se

presente alguna de las siguientes causas, y conforme al procedimiento regulado en el articulo 54 de la

ley y demds disposiciones aplicables.

A)  Si “EL PRESTADOR DE SERVICIQ". , por causas imputables a él, no entrega los servicios objeto del
presente contrato en la fecha convenida sin causa justificada;

B)  Si “EL PRESTADOR DE SERVICIQ” interrumpe injustificadamente la entrega de los servicios
hiega a reparar o reponer alguna parte de ellos, que hubiere sido detectada como defectuyg
"CIATEQ”;

C)  Si “EL PRESTADOR DE SERVICIO” es declarado o sujeto a concurso mercantii0 disolucion o
liquidacién o alguna otra figura andloga que le impida dar cumplimiento a sus obligaciones
derivadas del presenie contrato;

s
D) Si “EL PRESTADOR DE SERVICIO” subcontrata parte de sus obligaciones objeto del presenteé"

contrato, sin contar con la autorizaciéon por escrito de “CIATEQ”;

ASP,
E)’-‘)b Si “EL PRESTADOR DE SERVICIO” cede los derechos de cobro derivados del contrato, violando lo
wastablecido en la cldusula novena de este instrumento;

X
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. F) Si “EL PRESTADOR DE SERVICIO” cambia su nacionalidad por otra, en el caso de gue haya side
establecido como requisito para la contratacion tener una determinada nacionalidad;
G) Si “EL PRESTADOR DE SERVICIO” siendo extranjero, invoca la proteccidn de su gobierno en
relacién con el presente contrato, y

H}  En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente
contrato, las leyes, tratados y demas disposiclones aplicables.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los servicios,

el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “CIATEQ” de que

continda vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales

correspondientes.

"CIATEQ” podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescision del mismo pudiera ocasionar algiin dafio o afectacién a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifiqgue que los impactos
econdmicos o de operacién gue se ocasionarfan con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “CIATEQ” establecerd con “EL PRESTADOR DE SERVICIO” otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos
ultimos parrafos del articulo 52 de la ley.

En caso de que “CIATEQ” hubiese optado por realizar deducciones al page de los servicios, por
incumplimiento parcial o deficiente, se iniciard el proceso de rescisién administrativa cuando se haya
agotado el ifimite del incumplimiento establecido en la CLAUSULA CUARTA del presente contrato.
Cuando el procedimiento de rescisién administrativa del contrato, se deba al retraso en la enirega de los
servicios, y dicho procedimiento de rescisién se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que
hubiere sido adjudicado el contrato, “CIATEQ” podra recibir los servicios, previa verificacion de que
contintia vigente ia necesidad de los mismos y cuente con partida y disponibilidad presupuestaria del
ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del presente contrato con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerars nulo.

{Articulos 45, fraccion XViy 54 de fa ley).

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIO” decida demandar la rescision del presente contrato por
causas justificables e imputables a “CIATEQ”, deberd acudir a los tribunales competentes y obtener la

resolucién o sentencia correspondiente,

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES:

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIQ” no prestare los servicios en la fecha acordada con "CIATEQ?, com/
pena convencional, deberd cubrir a “CIATEQ” el 0.5% del monto de los servicios no entregados o

prestados oportunamente, sin incluir el impuesto al valor agregado, por cada dia de retraso, a partjyQel
dia siguiente de la fecha pactada para el cumplimiento de la obligacidn, la que no excederd del
la garantia del cumplimiento del contrato.

artes convienen expresamente que el pago de los servicios qued

/\53 ASpgArtICUEO 53 de la Ley).
' ropb cionalmente al pago que “EL PRESTADOR DE SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas E\JB
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convencionales. No procederd el cobro de las penas convencionales ni la contabilizacién de las mismas
cuando “CIATEQ" hubiere rescindido administrativamente el presente contrato para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento.

{Segundo pdrrafo del articulo 95 del Reglamento).

Para determinar la aplicacién de las sanciones estipuladas, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o fuerza mayor, o cualguier otra causa no imputable a “EL PRESTADOR DE
SERVICIO”, ya que en tal evento, “CIATEQ” podra modificar el presente contrato a efecto de prorrogar la
fecha o plazo para la prestacién de los servicios. En este supuesto deberd formalizarse el convenio
modificatorio respectivo. Tratdndose de causas imputables a “CIATEQ”, no se requerira de la solicitud de
“EL PRESTADOR DE SERVICIO”.

{(Articulo 91 del Reglamento).

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIO” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa
imputable a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales.

DECIMA QUINTA.- OBLIGACIONES LABORALES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIO”:

En virtud de que el presente contrato es de naturaleza administrativa, del cual no se desprende un
trabajo personal subordinado con “EL PRESTADOR DE SERVICIO” ni con los trabajadores que éste, en su
€aso, asigne para la prestacion del servicio objeto de este instrumento, dichos trabajadores no tendran
con "CIATEQ” ninguna relacién laboral, ya que Onicamente “EL PRESTADOR DE SERVICIO” estard
obligado a afrontar las obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social o de cualguier otra naturaleza
que pudieran surgir con motivo de los pactos gue celebren. Por lo tanto “EL PRESTADOR DE SERVICIO”
se obliga a responsabilizarse de las consecuencias juridicas que pudieran derivarse de la interposicion de
cualguier reclamacién que sus trabajadores llegaren a hacer en contra de “CIATEQ” incluyendo el pago
de honorarios de los abogados que lleven a cabo la defensa de los juicios; y en ningin caso se
considerara a éste como patrén sustituto, solidario o beneficiario.

DECIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE:

Las partes convienen en que en todo lo no previsto en el presente contrato, se estara a lo dispuesto en la
ley y su reglamento, en el cédigo civil federal, en el codigo federal de procedimientos civiles; asi como en
las demas disposiciones legales aplicables en la materia.

{Articulo 11 de la Ley).

DECIMA SEPTIMA.- CAMBIO DE DENOMINACION, NATURALEZA LEGAL O REPRESENTACION: /
Las partes convienen en que si durante la vigencia del presente contrato, por cualquier causa “€IA

“EL PRESTADOR DE SERVICIO” llegaren a cambiar de denominacion, naturaleza legal,
representante legal, el presente contrato subsistird en los términos establecidos, en cyggcaso, la parte
que hubiere sufrido modificaciones que alteren este contrato, debera dar el aviso cefrespondiente a su
contraparte, con diez dias naturales de anticipacion a la fecha de la modificacién, a efecto de que se
tomen las medidas conducentes y se celebren, en su caso, los acuerdos respectivos. [

ECIMA OCTAVA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO:
, 4ndo en la prestacién de servicios objeto del presente contrato, se presente caso fortuito o de fuerza
b ayg{r “CIATEQ”, podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente pagard a "EL j
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PRESTADOR DE SERVICIO”, aquellos servicios que efectivamente se hubiesen prestado y “EL
PRESTADOR DE SERVICIO” reintegrara a “CIATEQ”, en su caso, los anticipos no amortizados. Cuando la
suspensién obedezca a causas imputables a “CIATEQ”, previa peticion y justificacién de “EL PRESTADOR
DE SERVICIO”, “CIATEQ” reembolsard a “EL PRESTADOR DE SERVICIO” los gastos no recuperables que
se originen durante el tiempo que dure la suspensién, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato. Dichos gastos se
pagarédn dentro de un término que ho excederd de veinte dias naturales posteriores a la fecha en que
“CIATEQ” haya aprobado, en su caso, la peticién y justificacién que presente “EL PRESTADOR DE
SERVICIO",

El plazo de suspensién no podrd ser mayor a sesenta dias naturales contados a partir de la fecha en que,
“CIATEQ” hubiere notificado a “EL PRESTADOR DE SERVICIO” la suspensién del contrato, y en caso de
que se rebase dicho plazo, se iniciard el proceso de terminacién anticipada del contrato conforme a lo
previsto en la CLAUSULA SEXTA del presente instrumento.

{Articulo 55 bls de lu Ley).

“EL PRESTADOR DE SERVICIO” podrd solicitar al “CIATEQ” la suspensién temporal del contrato, hasta
por sesenta dias naturales por caso fortuito o de fuerza mayor que fe impidan prestar los servicios objeto
de éste instrumento, quedando a juicio del “CIATEQ” aceptar o no dicha solicitud previo el andlisis de las
causas o razones expresadas por “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, en caso de que el “CIATEQ” negare
dicha suspensién, “EL PRESTADOR DE SERVICIO” podrd solicitar ante los tribunales competentes la
suspension temporal de éste instrumento, para la cual, se requerird la resolucién o sentencia
correspondiente.

DECIMA NOVENA.- OBLIGACIONES:

Las partes se obligan a sujetarse estrictamente, para el cumplimiento del objeto de este contrato, a
todas y cada una de las cldusulas que lo integran, a los términos, lineamientos, procedimientos y
requisitos que establece la ley, y demés normas y disposiciones que resulten y sean aplicables.

VIGESIMA.- INCREMENTOS AL MONTO O CANTIDAD:

El presente contrato se podré modificar dentro de su vigencia, incrementando su monto o la cantidad de
servicios a juicio de “CIATEQ”, sin que por causa alguna el incremento rebase, en conjunto, el 20%
{veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos o vollimenes establecidos inicialmente y

siempre y cuando se ajuste a lo sigulente:

A) Que el precio de los servicios que corresponde a la ampliacion, sea igual al pactado

originalmente, y a%

Z

B} Que la fecha en que proceda la modificacidn, sea pactada de comin acuerdo entre las partes
por escrito a través de convenio modificatorio y por conducto de sus legitimos representan

modificacién respectiva de la garantia de cumplimiento por dicho incremento.

inte por ciento) se aplicard para cada una de ellas.

o de que los servicios objeto del presente contrato incluyan dos o mas partidas, et’‘porcentaje del ?V
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{Articulo 52 de la Ley y articulo 91 del Reglamento).
VIGESIMA PRIMERA.- CONTROVERSIAS TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS:

Las partes convienen que en el caso de existir controversias técnicas y administrativas con el objeto y
cumplimiento del presente contrato, éstas serdn resueltas conjuntamente por “EL PRESTADOR DE
SERVICIO” y “CIATEQ” y en caso de no existir acuerdo al respecto, se estard a lo que disponga “CIATEQ",

VIGESIMA SEGUNDA.- DERECHOS DE AUTOR Y DE PROPIEDAD INDUSTRIAL:

“EL, PRESTADOR DE SERVICIO” serd responsable de las violaciones a los derechos de autor o de
propiedad industrial de terceros derivadas de la prestacién de los servicios objeto del presente
instrumento, obligdndose a indemnizar y sacar en paz y a salvo de todas las reclamaciones, demandas o
acciones que, en su caso, hagan los terceros titulares de los derechos de propiedad intelectual a
“CIATEQ”, incluyendo los gastos, cargos, honorarios de abogados, pérdidas o dafios que pudieran
provocar dichas reclamaciones.

{Articulo 45, fraccion XX de la Ley).

Marcas y derechos patrimoniales.- “EL PRESTADOR DE SERVICIO” deberd obtener la aprobacidn previa
de “CIATEQ” por conducto de su Apoderado Legal, para el uso y produccidn de cualguiera de las marcas,
nombres comerciales, logos, u otros derechos de propiedad exclusiva o de propiedad intelectual
propiedad de o bajo licencia otorgada por “CIATEQ” en toda la publicidad, materiales promocionales, o
cualquier otro tipo de materiales a ser utilizados por “EL PRESTADOR DE SERVICIO” en los términos del
presente instrumento.,

Se entiende y acuerda que no se otorga ningln derecho, licencia o titularidad sobre la utilizacién de las
Marcas, derechos de autor, metodologias, patentes y/o marcas registradas de terceros u otro derecho
de propiedad intelectual en los términos de este contrato. La totalidad de los derechos, titularida
intereses sobre usos de marcas, derechos de autor, metodologias, patentes y/o marcas registrada
terceros u otro derecho de propiedad intelectual seguirén siendo propiedad exclusiva de las partes:

VIGESIMA TERCERA.- DE LA DIVULGACION DE LOS RESULTADOS DE LOS SERVICIOS:

“EL PRESTADOR DE SERVICIO” no publicara ni revelard a otros la informacién de los resultados de los §
servicios objeto del presente contrato, ni ninguna otra informacién obtenida en relacién con el mismo,
sobre la cual “CIATEQ” tenga derechos de propiedad o se encuentre considerada como informacion

confidencial, sin el consentimiento por escrito de éste. 4/

VIGESIMA CUARTA.- A}USTE DE COSTOS: /

Las partes convienen expresamente en que no existird revisién o ajuste de los costos y precios de los
~ servicios objeto del presente conirato. ‘}\/
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En cualquier momento tanto el “EL PRESTADOR DE SERVICIO” como “CIATEQ”, podran presentar ante la
Secretaria de la Funcién Publica solicitud de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento
del presente contrato, previsto en el articulo 77 de la “LA LEY”.

VIGESIMA SEXTA.- RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION:

Las controversias que llegaren a suscitarse con motivo de la interpretacion o aplicacion de presente
contrato, asi como para todo aquelio que no esté estipulado en el mismo, las partes se someten
expresamente a la jurisdiccién de los tribunales federales competentes de la ciudad de Santiago de
Querétaro, estado de Querétaro, por lo que renuncian a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles por razén de su domicilio presente, futuro o cualquier otra causa.

(Articulos 45, fraccién XX1 y 85 de la Ley).

Enteradas las partes del alcance, contenido y fuerza legal del presente contrato y por no contener dolo,

error, mala fe ni cldusula contraria a derecho, lo firman de conformidad en dos tantos en la ciudad de
Santiago de Querétaro, estado de Querétaro, a los 01 dias del mes de abril del dos mil quince.

POR “CIATEQ”

}
C.P. CARLOS ROMERCQ MARTINEZ LIC. ENRIQUE HUMBERTO PEREZ SAMANO
DIRECTOR DE FINANZAS Y REPRESENTANTE LEGAL

REPRESENTANTE LEGAL

TESTIGO

o ..fj“
-
g [

RPADILLA ING. CARLOS VILLALPANDO BONILLA
JVjOS A PROYECTOS, DIRECTOR DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
DE CIATEQ, A.C. DE CIATEQ, A.C

ADMINISTRADOR DELLCONTRATO
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ANEXO UNO

PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DE:
HAY GROUP, S.A. DE C.V.

e Anexol » DIAGNOSTICO DE ESTILOS DE LIDERAZGO Y
EFECTIVIDAD DEL LIDERAZGO PARA 180
PERSONAS ‘

e Anexo?2 e EVALUACION DE FACTORES DE
CRECIMIENTO -~ GRO EACTOR

INVENTORY PARA 180 PERSONA
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México D.F. a 26 de Febrero de 2015,

Lic. Carlos Villalpando Bonilla
Recursos Humanos
CIATEQ, A.C,

En Hay Group estamos muy complacidos porque hemos iniciado una serie de platicas
entre ambas compaiifas otorgando beneficios y soluciones a sus procesos recurrentes de
RRHH. Como parte de la continuidad en este acercamiento y para poder permear mejoras
en conjunto con RRHH en CIATEQ; me permito enviar el presente documento para
proporcionar la propuesta del diagnéstico de Estilos de Liderazgo y Efectividad del
Liderazgo {(OCS/ILS) de su interés.

Diagnéstico de Estilos de Liderazgo y Efectividad del Liderazgo:

Acerca de los Instrumentos y sus Beneficios para CIATEQ

Hay Group proporciona las mejores soluciones en herramientas y plataformas de
aprendizaje que usted necesita para evaluar y desarrollar a sus empleados y lideres.
Ofrecemos herramientas validadas de diagnéstico, algunas de las cuales han sido
utilizadas por las mejores organizaciones del mundo por més de 40 afios. Nos
especializamos en el desarrollo del liderazgo y, asi como en el uso de herramientas de
evaluacion 360°,180° y de identificacién de competencias, estilos de liderazgo y
Efectividad del Liderazgo

Los diagnésticos de Estilos de Liderazgo y Efectividad del Liderazgo, son un conjunto
de herramientas en linea que proporcionan un panorama preciso de los estilos de liderazgo
y del impacto que tienen los lideres en sus equipos.

Esta poderosa combinacion de feedback, comparada con una de las bases de datos sobre
liderazgo més grande det mundo {contiene datos de més de 550.000 participantes de cerca
de 5.000 organizaciones). Sirve de base para el desempefio actual y futuro.

Permite a los lideres definir su comportamiento y finalmente mejorar su desempefio
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Caracteristicas de la Herramienta y Entregables

Insurzentes Sur 800
Piso 16, Del Valle
03160 México. DL,
Mixico

teh #5255 55232121
fax 15255 535230544
W haygrou.oem.x

a) Evaluaciones On-line.

b) Reportes PDF,

¢) APPS de Seguimiento OCS/ILS (por un costo adicional):

Inversidn Econémica de la Herramienta Estilos de Liderazgo y Efettividad del

Liderazgo:

Se llevard a cabo un proceso de diagndstico individual para 180
(directores, gerentes, coordinadores, lidercs de proyecto y lideres
de especialidad) de CIATEQ y que comprende una evaluacion via
electrénica, donde adicional a su propia auto-evaluacidn, serén
evaluados y recibirdn retroalimentacion de sus subordinados.

Posterior a la evaluacién, Recursos Humanos recibird un reporte en
PDF con los resultados de cada una de las evaluaciones (anexo reporte
ejemplo de los entregables).

Posterior al Reporte PDF, Recursos Humanos recibird acceso durante
6 (seis) mescs a la APP disponible para Iphone/Android/Tablet para el
nimero de lideres que se requieran. Ademés, tendrd acceso
programa de desarrollo y seguimiento puntual para permear y apljcat
las mejoras de acuerdo a los hallazgos del diagnostico de Estilds
Liderazgo y Gestion del compromiso del lider. Y

Considerando la relacidén a largo plazo de CIATEQ con Hay Group, el ¢osto fotal por
las 180 pruebas, es de:

$331,000.00 (Trescientos treinta y un mil pesos mexicanos 00/100 MLN.)* Mis IVA. w
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»  Ademds, se oforgard un precio especial para las compras postertores, pagande
tnicamente $25,080.00 (Veinticinco mil Pesos Mexicanos 00/100 MLN.) mas
IVA, por la adqguisicidén de los refills, el cual cada uno coniiene 8§ pruebas de
Estilos de Liderazgo (ILS) y 8 pruebas de Efectividad del Liderazgo (OCS).

s La validez de las herramientas es de I (Un) Afio a partir de la firma de la presente
propuesta.
o Los reportes de ILS y OCS se enfregan via correo electrénico en un maximo de 43

hrs hibiles después de recibir las respuestas,

» Las interpretaciones de todos los reportes ILS y OCS generados serdn realizadas
por CIATEQ. El soporte de un consultor de Hay Group en este proceso podrd ser
presupuestado aparte, de acuerdo con fas necesidades de CIATEQ.

El monto de {a inversion no incluye el impuesto al valor agregado, el cual deberéd afadirse,
Proponemos que la totalidad del pago se realice una vez que se haya iniciado e proceso

de cvaluacion en linea. Para estos fines, Hay Group presentard a revision la factura
correspondiente previa al inicio del mismo,

durante su intervencion en caso de requerirse, no estdn incluidos,

La presente cotizacion tiene una validez hasta el 09 de Marzo de 2015,
emitird la factura,

Para dar inicio con los preparativos del programa, les solicitamos me envie la presente
propuesta firmada al calce.
Quedando a sus drdenes para cvalguier aclaracion o informacion adicional.

Atentamente, Acepto y Apruebo,

~

[.zic, Carlos Villalpande Bonilla
CIATEQ
Recursos Humanos

Alme Alamille Limén
Business Developer
Hay Group S.A. de C.V.
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|- BayGroup? ——

Insurgentes Sur 800
Piso 16, Del Valle
03100 México. DLF,
México

tel 45235 35232121
fax +3235 55230544
www.haygroup.commy

DATOS PARA FACTURACION

Razén Social:

Nombre Comercial:

RFC:

Direccitn / Facturacion:

Direccidn de Envio:

Teléfonos:

Orden de compra: | D NO l::l

Industria: Sector:

Nombre del contacto directo (nombre, puesto, e-mail y teléfono):

= Enviar propuesta con firma de aceptacién y datos de facturacién de la empresa via
(0155) 55.23.05.44. Al recibirse la aceptacién de esta propuesta, HayGroup gene
factura correspondiente, Ia cual se enviaré al domicilio proporcionado.

» Realizar el pago correspondiente con depésito a cuenta Banamex Sucursal 5;
4901901 a nombre de Hay Group S.A. de C.V.

v" Beneficiario: HAY GROUP, S.A. DE C.V.
v RFC; HGR-820701-JP2

v" Banco: Banamex

v Sucursal: 0575

v Cuenta! 4901961

v Ciudad: México, D. F. _

v" Transferencia Interbancaria: 002180057549019012

Pégina 4
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Propuesta para: Lie, Carlos Villalpando Bonilla
Empresa: CIATEQ

E-mail: Carlos.villalpandosi/clateq.nn,

Teléfono: 07(442)211 26 00 Exl. 2662
Presentado por: Aime Alamillo Limén

Hay Group México

T waenvihaygroup.com



En Hay Group estamos muy complacidos porque hemos iniclado una
serie de platicas con CIATEQ brindando un entendimiento que
generarfa grandes beneficios que otorgan nuestras diversas
herramientas y servicios. Por ello y de acuerdo al requerimiento
expresado, me permito enviar el presente documento para
proporcionar la informacién del diagnédstico de Inventario de
Factores de Crecimiento (GF).

Herramlenta de Factores de Crecimiento (Growth Factor

Inventory)

Acerca de los Instrumentos y sus Beneficios para CIATEQ

En Hay Group tenemos las herramientas y las plataformas de
aprendizaje que CIATEQ, necesita para evaluar y desarrollar a sus
directores y lideres. Ofrecemos herramientas validadas de
diagndstico, algunas de las cuales han sido utilizadas por las mejores
organizaciones del mundo por mas de 40 afios.

Nos especializamos en el desarrolio del liderazgo y de |3 inteligencia
emocional, asi como en el uso de herramientas de evaluacion 360° y
180°, v de identificacién de competencias, estilos de liderazgo y de
aprendizaje,

Este instrumento contiene los resultados def inventario de factores
de crecimiento {GFl) de todos los empleados evaluados. Ofrece
medida de la predisposicidn de las perscnas para crecer:
estan de preparadas para aprovechar las oportunidade
aprendizaje y para ampliar sus capacidades a largo plazg

Este cuestionario identifica cuatro factores de crécimiento. Los

factores de crecimiento son las cualidades que nos ponen en una .

posicién destacada para aprovechar las oportunidades de
aprendizaje. Estas oportunidades pueden incluir programas formales
de desarrollo y carrera, actividades de mentoring o de coaching,
nuevas asignaciones, proyectos retadores o cambios de puesto,

Los cuatro factores gue medimos son:
1. Afdn de aprender
2. Amplitud de perspectiva
3. Comprensién de fos demas
4. Madurez personal

2 o o ‘ VAV, NAYGrolp.com



Caracteristicas de la Herramienta y Entregables

Evaluaciones On-line

»  Se jlevard a cabo un proceso de diaghdstico
individual que comprende una evaluacion via
electrénica, donde adicional a una auto-
evaluacidn, seran evaluados 180 ({(directores,
gerentes, coordinadores, lideres de proyecto y
lideres de  especialidad) y  recibirdn
retroalimentacién de su respectivos jefe, pares y
subordinados.

= Posterior a la evaluacién, Recursos Humanos
recibird reporte personalizado impreso y en PDF
con los resultados de sus evaluaciones.

= Como responsable de Recursos Humanos, recibira
reporte general de todas personas evaluadas
impreso y en PDF con los resultados de todas las
avaluaciones. Este reporte se conoce como Talep
Pool y le permitird tener mayores elementosfpa
sus decisiones de desarrollo y/o identificge 1
potencial en su personal.

Resultados individuales 4
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inversion Econdmica de la Herramienta de Desarrolle Factores de

Crecimiento (GFl)

Considerando la relacidn a largo plazo de CIATEQ con Hay Group, el

costo total por las 180 pruebas, es de:

$299,000.00 {Doscientos noventa y nueve mil pesos m

00/100 M.N.)* Maés IVA.

i S
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El primer afio incluye el acceso al médulo de habilitacién y auto
administracién, asi como a un reporte Talent Pool para
comparar fos resultados de los evaluados,

Ademds, se otorgard un precio especial para las compras
posteriores, pagando dnicamente $25,000.00 (Veinticinco mil
Pesos Mexicanos 00/100 M.N.) mds IVA, por la adquisicién de
fos refills, el cual cada uno contiene 25 evaluaciones de GFL

La validez de [as herramientas es de 1{un} afio natural a partir
de la firma de la presente propuesta.

Los reportes de GFI [Factores de Crecimiento) se entregan via
correo alectrénice en un maximo de 48 hrs habiles después de
racibir las respuestas.

tas interpretaciones de todos los reportes generados §
realizadas por CIATEQ. El soporte de un consultor de Hay
en este proceso podra ser presupuesiado aparte, de acuy
con las necesidades de CIATEQ.

Los montos arriba no incluyen cualguier gast® con vidticos
relacionados a la gjecucién de este estudio y no explicitamente
mencionado como parte integral del alcance de esta propuesta.

Se emitird la factura por el 100% del monto total del proyecto
una vez gue recibamos la aceptacion formal de esta propuesta.

FI pago de los servicios y productos ofrecidos se realizard en una
sola exhibicién ya sea en los 20 dfas naturales posteriores de la
elaboracién de la factura correspondiente derivada de la firma
de la presente propuesta o en caso de que el cliente requiera fa
entrega de resultados antes de estos 20 dfas, el pago se debera
cubrir al 100% para la entrega de resultados. La entrega de
resultados serd contra pago.

En el caso de que CIATEQ requiera un contrato, las fechas de
entrega mencionadas en esta propuesta se consideraran a partir
de la fecha de firma del mismo y emision de la factura
correspondiente,

/
Las gestiones individuales de fechas y localidades de cancelacion ﬁ

o

deben estipularse claramente previa firma de la propuesta.

577
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& |a presente cotizacién tiene una validez hasta el 06 de Abril de 2015,

dia en que se emltird la factura.

¢ El costo de los servicios y productos menci
anteriormente no incluyen los impuestos. Es decir, el cfi
asumira,

Quedando a sus drdenes para cualquier aclaracion o informacion
adicional.

Atentamente, Acepto y Apruebo,

Aime Alamillo Limdn : Lic. Carlos

Business Developer Villalpando Bonilla

Hay Group S.A. de CIATEQ
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